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   ملخص الدراسة 
هدفــت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى الأثــر المالــي الــذي ســوف يتحقــق للدولــة خــال العشــر 
ســنوات القادمــة عنــد توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة بالمملكــة العربيــة الســعودية بعــد تدريبهــم 
وتأهليهــم لســوق العمــل كمــا هدفــت لمعرفــة المعوقــات التشــريعية والاجتماعيــة والاقتصاديــة التــي تحــد 
مــن فاعليــة برامــج التأهيــل والتدريــب والتوظيــف للأشــخاص ذوي الاعاقــة، وتعتبــر هــذه الدراســة مــن 

الدراســات الوصفيــة التحليلــة وقــد اشــتملت علــى شــقين:
الشــق الأول: اعتمــدت الدراســة علــى أســلوب المنهــج المختلــط الــذي يجمــع بــين الأســلوبين الكمــي 
والكيفــي كمــا اســتخدمت منهــج المســح الاجتماعــي لعينــة بلــغ عددهــا 345  شــخص مــن الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة بالمملكــة العربيــة الســعودية،  كمــا اســتعانت بمنهــج تحليــل المضمــون للوائــح والتنظيمــات 
والممارســات المتعلقــة بموضــوع تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة ،والخاصــة بمراكــز 
التأهيــل، وكذلــك بتقاريــر الممارســات العالميــة والإقليميــة الرائــدة، وقــد اســتخدمت الدراســة مجموعــة 
مــن الأدوات المناســبة لمناهــج البحــث المســتخدمة في الدراســة مثــل أداة الاســتبانة حيــث تم اســتخدام 
الاســتبانة الكترونيــة ، والمقابلــة البؤريــة شــبه المقننــة، وورش العمــل مــع المتخصصــين والأشــخاص 
ذوي الإعاقــة في مناطــق المملكــة المختلفــة والزيــارات الميدانيــة وأدلــة المعلومــات والإحصــاءات والوثائــق 

الرســمية.
الشــق الثانــي: الجانــب المالــي حيــث اعتمــدت الدراســة علــى أســاليب التحليــل المالــي للعناصــر 
المرتبطــة بأهــداف الدراســة ومنهــا التكلفــة الماليــة للبرامــج التدريبــة التــي تؤهــل وتســاعد في توظيــف 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة في المجتمــع، والتكلفــه الماليــة لبرنامــج مســاعد الظــل، والتكلفــة الماليــة 
للبرامــج التدريبــة والتــي ســوف تقــدم بشــكل مباشــروافتراضي أومختلــط ضمــن أكاديميــة وطنيــة 
متخصصــة لتأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة.  وقــد اســتعرضت الدراســة مجموعــة 
مــن الممارســات العالميــة الرائــدة في مجــال تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة والتــي 
يمكــن توظيــف مخرجاتهــا في تقــديم مقتــرح لتصميــم أكاديميــة وطنيــة تقــوم بتنفيــذ برامــج تأهيليــة 

وتدرييبــة مباشــرة وافتراضيــة تفضــي إلــى توظيــف الأشــخاص ذوي الاعاقــة.
 وقــد توصلــت الدراســة إلــى وجــود عوائــق تشــريعية واجتماعيــة واقتصاديــة تحــد مــن فــرص 
تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، ومــن أهمهــا عــدم توفر قواعد بيانــات وإحصائيات 
دقيقــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة خصوصــا المؤهلــين للتوظيــف وعــدم مواكبــة برامــج التأهيــل والتدريــب 
للممارســات العالميــة، وعــدم توفــر المتخصصــين في مجــال تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة، وقدمــت الدراســة مقترحــات للتغلــب علــى تلــك المعوقــات، كمــا قدمــت الدراســة مقترحــات 
لبرامــج تدريبيــة مباشــرة وافتراضيــة ومختلطــة لتدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقة بحســب نوع إعاقاتهم 

وبحســب متطلبــات ســوق العمــل الحالــي والمســتقبلي في مناطــق المملكــة المختلفــة.
ــا  ــدًا اقتصاديً ــق عائ ــة ســوف يحق ــف الأشــخاص ذوي الإعاق ــى أن توظي ــت الدراســة إل وتوصل
ــال ســعودي.  ــار ري ــى مــا يقــارب أحــد عشــر ملي ــول عــام 2030م إل ــة يصــل مجموعــه بحل ــى الدول عل
وقدمــت الدراســة عــددًا مــن التوصيــات والمقترحــات لتعزيــز فعاليــة برامــج تأهيــل وتدريــب 
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وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة بمــا يتفــق مــع التوجهــات العالميــة ويحقــق رؤيــة المملكــة 2030 في 
تحقيــق الرفاهيــة المجتمعيــة والتنميــة المســتدامة.
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   Abstract

Rehabilitation Training and Employment of persons with Disabilities: A Social, 

Consultative, and Financial Research Study

This study aimed at finding out the financial benefits which the country will gain 

in the next 10 years from the employment of persons with disability after they have been 

trained and rehabilitated to meet the demands of the job market in the Kingdom of 

Saudi Arabia. It also aimed at uncovering the legislative ,social ,and economic barriers 

which limit the effectiveness of the rehabilitation ,training ,and employment of persons 

with disabilities  .This study can be categorized as descriptive analytical ,and it consists 

of two main parts:

The first part utilized mixed approach that combined quantitative and qualitative 

research methods .In addition ,it utilized the methods of social survey of a sample that 

consisted of 345 from persons with disabilities in the Kingdom of Saudi Arabia .It also 

utilized content analysis in examining polices ,regulations and practices related to the 

subject of rehabilitating ,training ,and employing people with disabilities which are be-

ing utilized in the rehabilitation centers  .It also analyzed practices of international and 

regional leading practices  .Furthermore ,the study utilized various tools suitable to the 

research methods which are employed in the study such as the questionnaire which was 

applied electronically ,focused semi-standardized interview and workshops with special-

ists and persons with disabilities in the various regions of the Kingdom of Saudi Arabi, 

in addition to field visits ,information guides ,statistics and official documents.

The second part included the financial aspect which utilized the financial analysis 

methods for the elements of the study related to the study objectives which included: 

The financial  costs  for training programs for rehabilitating and training persons with 

disabilities ,the financial cost for the shadow assistant programs ,the financial costs for 

the training programs if they were to be offered in person ,virtually or in a combined 

format within a specialized national academy for rehabilitation ,training and employ-

ment of persons with disability.

The study also explored a number of internationally leading models in the field of 

training ,rehabilitation and training of persons with disabilities which can be emulated 

in  the  development  of  a  plan  for  a  national  academy that  provides  rehabilitative  and 
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training programs for persons with disabilities in person and virtually that lead to the 

employment of persons with disabilities .

The  Study  has  concluded  that  various  legislative  ,social  ,and  economic  barriers 

exist thus limiting the opportunities of employment for persons with disabilities .Of the 

most important barriers is the absence of a data bases and accurate statistics on persons 

with disabilities ,particularly those who are trained and qualified for employment  .An-

other barrier was found is  the incompatibility of training programs with the interna-

tional standards and requirements .The study provided recommendations for training 

programs for persons with disabilities that can be offered in person ,virtually ,and in a 

combined format .These program are designed to help people with disabilities according 

to )1( the types of their disabilities ,and )2( the demands of the job market in the present 

time as well as in the future according to the regional needs and characteristics of the 

various regions in the Kingdom of Saudi Arabia.

The study concluded that employing persons with disabilities in the Kingdom will 

result in a revenue for the Country that could reach in the year 2030 the total of11 billion 

Saudi Riyals.

The study  presented  some recommendations  to  enhance  the  effectiveness  of  the 

rehabilitation ,training and employment of persons with disabilities in a manner that is 

compatible with the international standards ,and ,at the same time helps in achieving 

the Kingdom’s Vision 2030 in achieving societal wellbeing and sustainable development.
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شكر وتقدير

ــة  ــز للبحــوث الاجتماعي ــد العزي ــن عب ــن ماجــد ب ــر مشــعل ب ــز الأمي ــق البحــث بمرك يتقــدم فري
والإنســانية بجامعــة الملــك عبــد العزيــز بخالــص الشــكر والتقديــر وعظيــم الامتنــان إلــى معالــي رئيــس 
اللجنــة التنفيذيــة التابعــة للمركــز الوطنــي للدراســات والبحــوث الاجتماعيــة،  وإلــى أصحــاب الســعادة 
أعضــاء اللجنــة - حفظهــم الله - علــى تفضلهــم  بالموافقــة بإجــراء الفريــق البحثــي بالمركــز لهــذه 
الدراســة، كمــا يتقــدم بالشــكر والتقديــر لســعادة مديــر عــام المركــز الوطنــي للدراســات والبحــوث 
الاجتماعيــة وجميــع منســوبي المركــز علــى تكرمهــم  بدعــم إجــراء هــذه الدراســة ومتابعــة اجراءاتهــا 
ودعمهــم الامحــدود لفريــق البحــث.. والشــكر موصــول لســعادة الرئيــس التنفيــذي لهيئــة رعايــة 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة ولمنســوبيها لدعمهــم الكــريم وتقــديم العــون وإتاحــة الفرصــة لنــا في المركــز 

ــة وخدمــة للمجتمــع والوطــن. ــة الغالي للمســاهمة بإجــراء هــذه الدراســة خدمــة لهــذه الفئ
آملــين أن يكــون فريــق البحــث قــد وفــق في تحقيــق الأهــداف المرجــوة مــن هــذه الدراســة، وأن 

ــا. ــق التقــدم المنشــود في مجاله ــي ثمارهــا وأن تكــون أداة في تحقي تؤت

رئيس فريق البحث
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   المقدمة
الحمد لله رب العالمين، والصاة والسام على خاتم النبيين والمرسلين، وبعد

بحثيــة  دراســة  الإعاقــة:  ذوي  الأشــخاص  وتوظيــف  وتدريــب  »تأهيــل  عــن  الدراســة  فهــذه 
ــا مــن أهــم موضوعــات الســاعة وأحــد أهــم اهتمامــات  اجتماعيــة استشــارية ماليــة« تطــرق موضوعً
الــدول المتقدمــة، وهــو أحــد الاهتمامــات الملحــة للمملكــة العربيــة الســعودية لتحقيــق رؤيــة المملكــة 
2030، والتــي تهــدف – ضمــن أهدافهــا – إلــى تحقيــق اندمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة في المجتمــع.
وتســعى حكومــة المملكــة العربيــة الســعودية  ومــن خــال رؤيتهــا الطموحــة والشــاملة 2030 
إلــى اســتثمار العنصــر البشــري خيــر اســتثمار، وتمكــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن خــال تدريبهــم  
وتأهيلهــم  وتزويدهــم بالمهــارات المختلفــة، التــي تؤهلهــم للمشــاركة الفاعلــة في  جميــع الأنشــطة، وتســن 
التشــريعات الازمــة لتحقيــق هــذا الهــدف وإدراكًا مــن الدولــة - حفظهــا الله -  أن عمليــة التمكــين 
الاقتصــادي مــن خــال التوظيــف والاســتقرار الوظيفــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة ســوف يحقــق فوائــد 
عديــدة علــى المســتوى الشــخصي للشــخص ذوي الإعاقــة مــن خــال اســتثمار طاقاتــه وتحقيــق كفايتــه 
الذاتيــة اقتصاديًــا، وتحقيــق الــذات وتقديرهــا نفســيًا واجتماعيًــا، والشــعور بالقيمــة، واكتســابهم ثقتهــم 

بأنفســهم وتمكينهــم مــن حقوقهــم الاجتماعيــة والاقتصاديــة. 
أمــا علــى المســتوى الوطنــي فــإن تلــك الجهــود تســاعد الدولــة علــى دفــع عجلــة التنميــة والتقــدم، 
واســتثمار الطاقــات المعطلــة في الإنتــاج، وتوفيــر الأيــدي العاملــة وتحقيــق الرفاهيــة الاجتماعيــة 

والتنميــة المســتدامة وتحقيــق أثــر مالــي إيجابــي مــن خــال مــا يتــم توفيــره لميزانيــة الدولــة
وحيــث أن المملكــة العربيــة الســعودية ومــن خــال المؤسســات المعنيــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة 
تســعي جاهــدًة في إعــداد وتنفيــذ كثيــر مــن البرامــج المبنيــة علــى الدراســات العلميــة وعلــى هــذا 
ــة  ــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة: دراســة بحثي الأســاس جــاءت هــذه الدراســة )تأهي
استشــارية اجتماعيــة ماليــة(، والتــي نأمــل أن تكــون عامــاً مهمــا في تحقيــق أهــداف الدولــة في دمــج 

ــا الطموحــة. ــق رؤيته ــة وتحقي الأشــخاص ذوي الإعاق
وتتكــون هــذه الدراســة مــن ثمانيــة فصــول حيــث عــرض الفصــل الأول موضوع الدراســة وأهميتها 

وأهدافها وتســاؤلاتها والمفاهيم المرتبطة بموضوع الدراســة.
وتنــاول الفصــل الثانــي الأســس والمفاهيــم الخاصــة بتأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة.
 بينمــا اســتعرض الفصــل الثالــث أهــم التجــارب والممارســات والجهــود العالميــة والعربيــة في 
تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة وكيفيــة الاســتفادة مــن هــذه التجــارب في المجتمــع 

الســعودي.
أمــا الفصــل الرابــع فيســتعرض جهــود المملكــة العربيــة الســعودية في تأهيــل وتدريــب وتوظيــف 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة.
وجــاءت الإجــراءات المنهجيــة في الفصــل الخامــس لاســتعراض نوع الدراســة والمناهج المســتخدمة 

وأدوات جمــع المعلومــات وكذلــك عينــة الدراســة وأســلوب تحليــل البيانات.
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ح

أمــا الفصــل الســادس فقــد تم تخصيصــه لعــرض ومناقشــة نتائــج الدراســة الميدانيــة للتعــرف 
ــة  ــف الأشــخاص ذوي الإعاق ــب وتوظي ــل وتدري ــات تأهي ــين بخصــوص معوق ــى اســتجابات المبحوث عل

ومقترحــات مواجهاتهــا مــن وجهــة نظرهــم. 
وتناول الفصل السابع التحليل المالي لأهداف الدراسة المخصصة لذلك مثل:

حصــر البرامــج التدريبيــة والتخصصــات المناســبة )الشــهادات الاحترافيــة/ التأهيــل المهنــي  أ- 
/الشــهادات التدريبيــة والدبلــوم/ تمهيــد( والمطلوبــة في ســوق العمــل وقيــاس تكلفتهــا الماليــة 

للأشــخاص ذوي الإعاقــة. 
توضيــح الأثــر المالــي عنــد توظيــف شــخص مــن ذوي الإعاقــة وتمكينــه، ومــا ســيتم توفيــره  ب- 

علــى الدولــة.
تكلفــة برنامــج مســاعد الظــل )مســاعد للشــخص ذي الإعاقــة الذهنيــة في بيئــة العمــل  ج- 

لتمكينــه مــن أداء مهامــه(
التحليل المالي للممارسات العالمية. د- 

التحليل المالي لمشروع التدريب المهني للأشخاص ذوي الإعاقة )أكاديمية التدريب(،  ه- 
التحليــل المالــي لمشــروع تمكــين وتوظيــف وعمــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة المؤهلــين حســب  و- 
ــات والمتطلبــات بعقــد ورش  ــى كافــة الخدم المناطــق. وســيتم في هــذه المرحلــة الاطــاع عل

عمــل مــع المعنيــين.
التحليــل المالــي للبرامــج التدريبيــة التــي ســتقدم للأشــخاص ذوي الإعاقــة حســب اختــاف  ز- 

إعاقاتهــم.
تحديد أعداد المتدربين من الأشخاص ذوي الإعاقة المحتملين لسوق العمل.  ح- 

ويأتــي الفصــل الثامــن في نهايــة الدراســة وهــو بعنــوان »مخرجــات الدراســة وتوصياتهــا«، ليجيــب 
علــى تســاؤلات الدراســة ويعــرض لعــدد مــن التوصيــات النابعــة مــن نتائــج الدراســة.

ــق البحــث قــد وفــق في إجــراء هــذه الدراســة وأن يجــد فيهــا  وختامــا نســأل الله أن يكــون فري
ــال. ــا الآم ــق الله به ــدة المرجــوة وأن يحق المســؤولون الفائ
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  قائمة المحتويات
رقم الصفحةالمحتوى

أملخص الدراسة باللغة العربية

جملخص الدراسة باللغة الإنجليزية

هـشكر وتقدير

زالمقدمة

لقائمة الجداول

عجدول الأشكال

   الفصل الأول:                                               مدخل الدراسة

3موضوع الدراسة

5أهمية الدراسة

5أهداف الدراسة

٦تساؤلات الدراسة

٧مفاهيم الدراسة

   الفصل الثاني:    أسس ومفاهيم تأهيل وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

١١المحور الاول: تأهيل وتدريب الأشخاص ذوي الإعاقة

23المحور الثاني: توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

   الفصــل الثالــث:  تجــارب وممارســات ونمــاذج عالميــة وعربيــة رائــدة في تأهيــل وتدريــب وتوظيــف 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة

35مقدمة

3٧أولاً/ الممارسات العالمية الرائدة في مجال تأهيل وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

ثانيــاً/ تجــارب دوليــة لمراكــز متخصصــة في مجــال تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي 
4٩الإعاقــة

5٨ثالثاً/ أهم الممارسات العربية الرائدة في مجال رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة

   الفصــل الرابــع:  جهــود المملكــة العربيــة الســعودية في تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة

٧5أولاً/ مامح تطور جهود المملكة العربية السعودية في رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة
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ي

رقم الصفحةالمحتوى

٧٩ثانياً/ الأشخاص ذوي الإعاقة في رؤية المملكة 0302 وبرنامج التحول الوطني

٨2ثالثاً/ منظمات رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة بالمملكة العربية السعودية

٨٨رابعاً/ برامج ومبادرات تأهيل وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

   الفصل الخامس:                           الإجراءات المنهجية للدراسة

٩٧مقدمة

٩٧أولا / مراحل إجراء الدراسة

٩٩ثانيا/ نوع الدراسة

٩٩ثالثا/ مناهج الدراسة

١0١رابعاً/ أدوات جمع البيانات

١0٧خامسا / عينة الدراسة

١0٨سادسا / أسلوب تحليل البيانات

   الفصــل الســادس:  عــرض ومناقشــة نتائــج الدراســة الميدانيــة لمعوقــات تأهيــل وتدريــب وتوظيــف 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة ومقترحــات مواجهتهــا

١١3مقدمة

١١4أولاً: البيانات الأولية للمبحوثين

١20ثانياً: التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة

١32ثالثا: البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة

١42رابعا / توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

١5٩الخاصة

   الفصل السابع :           التحليل المالي لبرامج الأشخاص ذوي الإعاقة

١٦5أولاً: حصر البرامج التدريبية وتكلفتها

ثانيــــــاً: الأثــر المالــي عنــد تمكــين وتوظيــف شــخص مــن ذوي الإعاقــة وتمكينــه، ومــا ســيتم 
١٦٨توفيــره للدولــة

١٧٧ثالثــــــاً: التحليل المالي لبرنامج مساعد الظل

رابعــــــاً: التحليــل المالــي للبرامــج التدريبيــة التــي ســتقدم للأشــخاص ذوي الإعاقــة، حســب نــوع 
١٨3الإعاقة

2١0خامساً: التحليل المالي لمشروع التدريب المهني للأشخاص ذوي الإعاقة  )أكاديمية التدريب(
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رقم الصفحةالمحتوى

سادســاً: التحليــل المالــي لمشــروع تمكــين وتوظيــف عمــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة المؤهلــين 
24١حسب الإعاقة 

253سابعـــــاً: التحليل المالي للممارسات العالمية

   الفصل الثامن :                                         مخرجات الدراسة

2٦١مخرجات الدراسة

2٧3الخاصة

2٧5التوصيات

2٧٨)أولاً( المراجع العربية

2٨٨)ثانياً( المراجع الأجنبية

300)ثالثاً( المواقع الإلكترونية

   ملاحق الدراسة 

الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  وتوظيــف  وتدريــب  المهنــي  التأهيــل  برامــج  »معوقــات  اســتبيان 
مواجهتهــا«. 303ومقترحــات 

دليــل المقابلــة البؤريــة شــبه المقننــة مــع خبــراء ذوي الإعاقــة عــن »معوقــات التأهيــل المهنــي 
3١٧وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة ومقترحــات مواجهتهــا«.

325تقرير عن ورشة عمل »دليل معلومات مراكز التأهيل المهني«.

33٩تقرير عن »مراكز التأهيل المهني المحلية بالمملكة العربية السعودية«.

تقريــر عــن  ورشــة عمــل »معوقــات برامــج التأهيــل المهنــي وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي 
34٩الإعاقــة ومقترحــات مواجهتهــا«.

35٧تقرير عن ورشة عمل »مساهمة القطاع الخاص في تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة«.

تقريــر عــن ورش عمــل »مشــروع تمكــين وتوظيــف وعمــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة المؤهلــين 
3٦٩حســب المناطــق«.

التقاريــر التفصيليــة لجميــع ورش مناطــق المملكــة الخاصــة بمشــروع تمكــين وتوظيــف وعمــل 
3٧5الأشــخاص ذوي الإعاقــة المؤهلــين حســب المناطــق.

40٩تقرير عن زيارة جمعيات ومراكز وهيئات معنية بخدمة ذوي الإعاقة.

4١3تقرير عن زيارة ميدانية لجمعية ذوي الإعاقة بالإحساء.

4١٧تقرير عن زيارة ميدانية لجمعية عنيزة للخدمات الإنسانية بالقصيم. 
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  قائمة الجداول
الصفحةموضوع الجدولالرقم

٦١حصص العمالة الوطنية للأشخاص ذوي الإعاقة في المنطقة العربية١.3

٦3معدلات توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة ومجموع السكان3.2

٦3نسب التشغيل للأشخاص ذوي الإعاقة ومجموع السكان )١5 سنة فأكثر( 3.3

١١4البيانات الأولية للمبحوثين من الأشخاص ذوي الإعاقة٦.١

١١٦توزيع المبحوثين على وفق بيانات العمل2.٦

١١٩توزيع الأشخاص ذوي الإعاقة على وفق التوزيع الجغرافي في المجتمع السعودي3.٦

١20المعوقات الإدارية التي تواجه برامج التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة4.٦

١22المعوقات الاقتصادية التي تواجه برامج التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة5.٦

١24المعوقات الاجتماعية التي تواجه برامج التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة٦.٦

المهنــي ٦.٧ التأهيــل  برامــج  تواجــه  التــي  الإداريــة  المعوقــات  بمواجهــة  الخاصــة  المقترحــات 
الإعاقــة ذوي  ١2٧للأشــخاص 

المقترحــات الخاصــة بمواجهــة المعوقــات الاقتصاديــة التــي تواجــه برامــج التأهيــل المهنــي ٦.٨
الإعاقــة ذوي  ١2٩للأشــخاص 

المقترحــات الخاصــة بمواجهــة المعوقــات الاجتماعيــة التــي تواجــه برامــج التأهيــل المهنــي ٦.٩
الإعاقــة ذوي  ١3١للأشــخاص 

١33المعوقات الإدارية التي تواجه البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة٦.١0

١35المعوقات الاقتصادية التي تواجه البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة٦.١١

١3٦المعوقات الاجتماعية التي تواجه البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة٦.١2

المقترحــات الخاصــة بمواجهــة المعوقــات الإداريــة التــي تواجــه البرامــج التدريبيــة للأشــخاص ٦.١3
١3٨ذوي الإعاقــة

التدريبيــة ٦.١4 البرامــج  تواجــه  التــي  الاقتصاديــة  المعوقــات  بمواجهــة  الخاصــة  المقترحــات 
الإعاقــة ذوي  ١40للأشــخاص 

التدريبيــة ٦.١5 البرامــج  تواجــه  التــي  الاجتماعيــة  المعوقــات  بمواجهــة  الخاصــة  المقترحــات 
الإعاقــة ذوي  ١4١للأشــخاص 

١43المعوقات الخاصة بسوق العمل التي تحد من نجاح توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة٦.١٦

١45المعوقات التشريعية التي تحد من نجاح توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة٦.١٧

١4٧المعوقات الاقتصادية التي تحد من نجاح توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة٦.١٨
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م

الصفحةموضوع الجدولالرقم

١4٨المعوقات الاقتصادية التي تحد من نجاح توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة٦.١٩

١5١المقترحات الخاصة بسوق العمل التي تساعد على نجاح توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة20.٦

١53المقترحات الخاصة بسوق العمل التي تساعد على نجاح توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة2١.٦

المقترحــات الخاصــة بمواجهــة المعوقــات الاقتصاديــة التــي تحــد مــن نجــاح توظيــف الأشــخاص 22.٦
١55ذوي الإعاقــة

المقترحــات الخاصــة بمواجهــة المعوقــات الاجتماعيــة التــي تحــد مــن نجــاح توظيــف الأشــخاص 23.٦
١5٧ذوي الإعاقــة

١٦٦الجهات التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة٧.١

١٦٧تكلفة مواءمة البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة2.٧

١٦٨متوسط مدة وساعات التدريب3.٧

١٦٩متوسط تكلفة برامج التدريب للأشخاص ذوي الإعاقة4.٧

١٧0مدخات الفئة المستهدفة5.٧

١٧١مدخات الأثر المالي٧.٦

١٧3أعداد المتدربين والخريجين من برامج التدريب٧.٧

١٧3تكاليف التدريب والمكافآت السنوية٧.٨

١٧5الوفر على وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية٧.٩

١٧٦الوفر المحقق من الناجحين من البرنامج التدريبي )الذين تم توظيفهم(٧.١0

١٨١مقارنة تكلفة مساعد الظل مع دول إقليمية وعالمية٧.١١

١٨2تكاليف مساعد الظل٧.١2

١٨2اجمالي تكلفة التدريب ومساعدي الظل٧.١3

١٨5قطاعات وأقسام الوظائف المطلوبة حاليا٧.١4

١٨5الوظائف المتاحة حاليًا في قطاع السياحة والترفيه٧.١5

١٨٦الوظائف المتاحة حاليًا في قطاع اللوجستيات٧.١٦

١٨٧الوظائف المتاحة حاليًا في قطاع الخدمات الصحية٧.١٧

١٨٧الوظائف المتاحة حاليًا في قطاع الخدمات المالية٧.١٨

١٨٨الوظائف المتاحة حاليًا في قطاع التقنية٧.١٩
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١٩0قطاعات الوظائف المطلوبة وبرامج رؤية 2030 20.٧

١٩0الوظائف والتخصصات المطلوبة في المستقبل عالميًا2١.٧

١٩2التخصصات والوظائف المستقبلية المطلوبة )دراسة وظائف المستقبل غرفة الرياض(22.٧

١٩3ملخص التخصصات والوظائف المستقبلية23.٧

١٩5القطاعات والوظائف المائمة للأشخاص ذوي الإعاقة )ورشة العمل(24.٧

١٩٧الوظائف حسب نوع الإعاقة25.٧

200تكلفة البرامج لحملة شهادة البكالوريوس للوظائف المطلوبة حاليًا ومستقبليًا2٦.٧

حاليًــا 2٧.٧ المطلوبــة  للوظائــف  البكالوريــوس  الشــهادة  المقدمــة لحملــة  للبرامــج  مالــي  تحليــل 
مســتقبليًا 202و

203تكلفة البرامج لحملة شهادة الثانوية للوظائف المطلوبة حاليًا ومستقبليًا2٨.٧

205تحليل مالي للبرامج المقدمة لحملة الشهادة الثانوية للوظائف المطلوبة حاليًا ومستقبليًا2٩.٧

20٦تكلفة البرامج لحملة شهادة ما دون الثانوية للوظائف المطلوبة حاليًا ومستقبليًا30.٧

تحليــل مالــي للبرامــج المقدمــة لحملــة شــهادة مــا دون الثانويــة للوظائــف المطلوبــة حاليًــا 3١.٧
20٨ومســتقبليًا

تحليــل مالــي للبرامــج التدريبيــة حســب المؤهــل العلمــي ونــوع الإعاقــة للوظائــف المطلوبــة حاليًــا 32.٧
20٨ومستقبليًا

تحليــل مالــي للبرامــج حســب المؤهــل العلمــي ونــوع الإعاقــة للوظائــف المطلوبة حاليًا ومســتقبليًا 33.٧
20٩)بعــد إضافــة تكاليــف مســاعد المدرب(

2١١تكلفة البرامج الحضورية للوظائف المطلوبة حاليًا ومستقبليًا34.٧

2١3تكلفة البرامج الحضورية لحملة الشهادة الثانوية35.٧

2١3تكلفة البرامج الحضورية لحملة الشهادة البكالوريوس3٦.٧

2١4تكلفة البرامج الحضورية التي لا تحتاج لمؤهل علمي3٧.٧

2١4تحليل مالي للبرامج الحضورية3٨.٧

2١5تكلفة البرامج الافتراضية للوظائف المطلوبة حاليًا ومستقبليًا3٩.٧

2١٧تكلفة البرامج الافتراضية لحملة الشهادة الثانوية40.٧

2١٧تكلفة البرامج الافتراضية لحملة الشهادة البكالوريوس4١.٧

2١٨تكلفة البرامج الافتراضية التي لا تحتاج لمؤهل علمي42.٧
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2١٨تحليل مالي للبرامج الافتراضية43.٧

2١٩تكلفة البرامج المدمجة للوظائف المطلوبة حاليا ومستقبليا44.٧

22١تكلفة البرامج المدمجة لحملة الشهادة الثانوية45.٧

22١تكلفة البرامج المدمجة لحملة شهادة البكالوريوس4٦.٧

222تكلفة البرامج المدمجة التي لا تحتاج لمؤهل علمي4٧.٧

222تحليل مالي للبرامج المدمجة4٨.٧

224الأصول الثابتة والمصاريف طويلة الأجل4٩.٧

224مصاريف ما قبل التشغيل50.٧

225مجمل الاحتياجات الاستثمارية5١.٧

225المؤشرات المالية52.٧

22٧الايرادات السنوية53.٧

22٨المسميات الوظيفية والرواتب في الأكاديمية54.٧

22٩المسميات الوظيفية وأعداد الموظفين55.٧

230التكاليف التشغيلية السنوية5٦.٧

230تكاليف موظفي التشغيل حسب المسميات الوظيفية5٧.٧

23١التكاليف المباشرة السنوية5٨.٧

232تفاصيل الإهاك5٩.٧

232التكاليف للموظفين الإداريين حسب المسميات الوظيفية٧.٦0

233تفاصيل التكاليف غير المباشرة٧.٦١

234قائمة الدخل٧.٦2

23٦المركز المالي٧.٦3

23٨قائمة التدفقات النقدية٧.٦4

242القطاعات والوظائف المطلوبة حسب المناطق الإدارية )بناء على ورش العمل(٧.٦5

أعــداد الأشــخاص ذوي الإعاقــة حســب المناطــق الإداريــة ونســبتهم مــن اجمالــي الأشــخاص ٧.٦٦
ــة ــة في المملك 244ذوي الإعاق

245أعداد الأشخاص من الفئة المستهدفة حسب المناطق الإدارية٧.٦٧
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أعــداد الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن الفئــة العمريــة المســتهدفة حســب المؤهــل العلمــي ونســبتهم ٧.٦٨
24٦مــن المجموع

24٦عدد الأشخاص حسب المنطقة وحسب المؤهل العلمي٧.٦٩

2٧0عدد الأشخاص ذوي الإعاقة من الفئة المستهدفة سنويا بين 202١-2030م٧.٧0

24٨أعداد المتدربين حسب المنطقة الإدارية والمؤهل العلمي٧.٧١

أعــداد المتدربــين والناجحــين المتوقعــين مــن برامــج التدريــب حســب المناطــق الإداريــة بــين عــام ٧.٧2
202١250-2030م

252تقدير لتكاليف مساعدي الظل حسب المنطقة الإدارية بين عام ٧.٧32030-202١

اجمالــي تكاليــف التدريــب وتمكــين، ومواءمــة بيئــة العمــل حســب المنطقــة الإداريــة بــين عــام ٧.٧4
2030-202١252

255الأثر المالي للتجربة الأمريكية في تدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة٧.٧5

شــرح وترجمــة التجربــة الأمريكيــة الأثــر المالــي للتجربــة الأمريكيــة في تدريــب وتوظيــف ٧.٧٦
الإعاقــة ذوي  255الأشــخاص 

25٧مقارنة العوائد السنوية من توظيف شخص من ذوي الإعاقة٧.٧٧

  جدول الأشكال
الصفحةموضوع الشكلالرقم

43المخطط الرئيسي لإزالة العوائق١

50النموذج القديم للإعاقة2

50النموذج الثاني أصحاب الإعاقة أشخاص قادرون فاعلون في المجتمع3

١2١النسب المئوية للمعوقات الإدارية التي تواجه برامج التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة4

ــي للأشــخاص ذوي 5 ــل المهن ــي تواجــه برامــج التأهي ــة الت ــة للمعوقــات الاقتصادي النســب المئوي
١23الإعاقــة

ــي للأشــخاص ذوي ٦ ــل المهن ــي تواجــه برامــج التأهي ــة الت ــة للمعوقــات الاجتماعي النســب المئوي
١24الإعاقــة

النســب المئويــة للمقترحــات الخاصــة بمواجهــة المعوقــات الإداريــة التــي تواجــه برامــج التأهيــل ٧
١2٨المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة

النســب المئويــة للمقترحــات الخاصــة بمواجهــة المعوقــات الاقتصاديــة التــي تواجــه برامــج ٨
١2٩التأهيــل المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة
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النســب المئويــة للمقترحــات الخاصــة بمواجهــة المعوقــات الاجتماعيــة التــي تواجــه برامــج ٩
١3١التأهيــل المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة

١34النسب المئوية للمعوقات الإدارية التي تواجه البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة١0

١35النسب المئوية للمعوقات الاقتصادية التي تواجه البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة١١

١3٧النسب المئوية للمعوقات الاجتماعية التي تواجه البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة١2

البرامــج ١3 تواجــه  التــي  الإداريــة  المعوقــات  للمقترحــات الخاصــة بمواجهــة  المئويــة  النســب 
الإعاقــة ذوي  للأشــخاص  ١3٩التدريبيــة 

ــج ١4 ــي تواجــه البرام ــة الت ــات الاقتصادي ــة المعوق ــة للمقترحــات الخاصــة بمواجه النســب المئوي
١40التدريبيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة

ــج ١5 ــي تواجــه البرام ــة الت ــات الاجتماعي ــة المعوق ــة للمقترحــات الخاصــة بمواجه النســب المئوي
١42التدريبيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة

النسب المئوية للمعوقات الخاصة بسوق العمل التي تحد من نجاح توظيف١٦
١44 الأشخاص ذوي الإعاقة

١4٦النسب المئوية للمعوقات التشريعية التي تحد من نجاح توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة١٧

١4٧النسب المئوية للمعوقات الاقتصادية التي تحد من نجاح توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة١٨

١4٩النسب المئوية للمعوقات الاجتماعية التي تحد من نجاح توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة١٩

النســب المئويــة للمقترحــات الخاصــة بســوق العمــل التــي تســاعد على نجاح توظيف الأشــخاص 20
١52ذوي الإعاقة

النســب المئويــة لمواجهــة المعوقــات التشــريعية التــي تحــد مــن نجــاح توظيــف الأشــخاص ذوي 2١
١54الإعاقــة

النســب المئويــة لمواجهــة المعوقــات الاقتصاديــة التــي تحــد مــن نجــاح توظيــف الأشــخاص ذوي 22
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النســب المئويــة لمواجهــة المعوقــات الاجتماعيــة التــي تحــد مــن نجــاح توظيــف الأشــخاص ذوي 23
١5٧الإعاقــة
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   موضوع الدراسة:
اعتمــدت الجمعيــة العامــة لــلأمم المتحــدة في 25 ســبتمبر 20١5 خطــة التنميــة المســتدامة لعــام 
2030، وتغطــي أهــداف الخطــة الســبعة عشــر ومقاصدهــا البالــغ عددهــا ١٦٩ موضوعــاً منهــا: الفقــر، 
والجــوع، والتعليــم، والصحــة، وتغيــر المنــاخ، والطاقــة النظيفــة، والاســتهاك، والإنتــاج. وهــي تقتضــي 
تطلعــات شــاملة والتزامــات قــادرة علــي التغييــر لتســهيل الاندمــاج في المجتمعــات، وتمكــين المجتمعــات 
ــة  ــة الأشــخاص ذوي الإعاق ــة قضي ــم البشــرية بكرامــة ومســاواة، ونظــرا لأهمي ــق إمكاناته مــن تحقي
...يأتــي الإعــان عــن ذكــر الأشــخاص ذوي الإعاقــة ثــاث مــرات، ويشــار إليهــم صراحــة في ســبعة 
مــن مقاصــد أهــداف التنميــة المســتدامة، بالإضافــة إلــى ذلــك يفهــم مــن الإشــارات العديــدة إلــى فئــات 
الســكان مثــل )الفئــات المنكشــفة علــى المخاطــر ( أنهــا تشــمل الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتعنــي الإشــارة 
ــادة احتمــال إدراجهــم  ــى زي ــة إل ــة 2030 والمؤشــرات العالمي المباشــرة للأشــخاص ذوي الإعاقــة في رؤي
بوضــوح أكبــر في الخطــط التنفيذيــة التــي تضعهــا الــدول والجهــات الفاعلــة الأخــرى ، والكشــف عــن 

أي إخفــاق في هــذا المجــال  )إســكوا ،20١٨، ص ٩(.
  وينــص النظــام الأساســي للحكــم في المملكــة العربيــة الســعودية، في مادتــه )2٧( علــى: )تكفــل 
الدولــة حــق المواطــن وأســرته، في حالــة الطــوارئ، والمــرض، والعجــز، والشــيخوخة، وتدعــم نظــام 
ــار  ــة(. وباعتب ــى الإســهام في الأعمــال الخيري ــراد عل الضمــان الاجتماعــي، وتشــجع المؤسســات والأف
أن الأشــخاص ذوي الإعاقــة مشــمولون، بحكــم هــذه المــادة، فقــد أخــذت الدولــة علــى عاتقهــا حمايــة 
لهــم ولأســرهم. وقــد كفــل  الكــريم  إلــى تحقيــق الرفاهيــة والعيــش  حقوقهــم وتعزيزهــا، وســعت 
نظــام رعايــة المعوقــين الصــادر بموجــب المرســوم الملكــي رقــم م/3٧ وتاريــخ ١42١/٩/23ه الموافــق 
2000/١2/١٩م حمايــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتعزيزهــا، كمــا أن المملكــة أصبحــت طرفــاً 
في اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة وبروتوكولهــا الاختيــاري في 200٨م، وهــي مــن اتفاقيــات 
الأمم المتحــدة الرئيســة لحقــوق الإنســان. وتعمــل الجهــات المختصــة علــى تقــديم الخدمــات لــذوي 
الإعاقــة في جميــع المجــالات للإســهام في تنميــة قدراتهــم، وإدماجهــم بشــكل طبيعــي في مختلــف نواحــي 
الحيــاة العامــة، وتقليــل الآثــار الســلبية للإعاقــة. وقــد تضمنــت المــادة )2( منهــا أن الدولــة تكفــل 
ــة والتأهيــل، وتشــجع المؤسســات والأفــراد  ــة والرعاي حقــوق الشــخص ذو الإعاقــة في خدمــات الوقاي
علــى الإســهام في الأعمــال الخيريــة في مجــال الإعاقــة. كمــا وضعــت هــذه المــادة الإطــار العــام لمجمــل 
الخدمــات التــي يجــب توفيرهــا مــن قبــل الدولــة لهــذه الفئــة )هيئــة حقــوق الإنســان، المملكــة العربيــة 

الســعودية، 2020(.
وتؤكــد البيانــات تدنــي معــدلات العمالــة بــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة نســبيا في البلــدان العربيــة، 
ولاســيما بــين النســاء، ويعــود هــذا التدنــي إلــى الارتفــاع الكبيــر في معــدلات ضعــف النشــاط الاقتصادي 
ــغ معــدل النشــاط الاقتصــادي ١0%  ــال يبل ــى ســبيل المث ــة الســعودية عل ــة ففــي المملكــة العربي والبطال
فقــط بــين النســاء مــن ذوات الإعاقــة، بينمــا تبلــغ نســبة عــدم النشــاط الاقتصــادي بــين الرجــال ذوي 

الإعاقــة 5١.5 )إســكوا ص ١٧(.
مــن جانــب آخــر، يمثــل التوظيــف مشــكلة لمعظــم الشــباب علــى مســتوى العالــم، حيــث وصفــت 
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منظمــة العمــل الدوليــة مشــكلة بطالــة الشــباب المتزايــدة ب »الشــديدة«، إذ أن معظــم الشــباب حــول 
ــى مــن  ــف الكامــل بأجــور أدن ــي، أو التوظي ــف الجزئ ــة، أو التوظي ــر عرضــة لخطــر البطال ــم أكث العال
ــل  ــر، فمث ــك بشــكل أكب ــة معرضــين لذل ــل الأشــخاص ذوي الإعاق ــر عمــرا، ولع أجــور الموظفــين الأكب
هــؤلاء الأشــخاص بدخولهــم إلــى ســوق العمــل بقليــل مــن التعليــم وقليــل مــن المهــارات أو بــا مهــارات، 
يواجهــون صعوبــة في التنافــس مــع أقرانهــم مــن غيــر ذوي الإعاقــة. وقــد تحــد الإعاقــة مــن خياراتهــم 
الوظيفيــة إذ تتــرك الإعاقــة آثــاراً ســالبة علــى كثيــرٍ مــن جوانــب الشــخصية، ومنهــا الجانــب الوظيفــي 
للفــرد، إذ تــؤدي صعوبــات التواصــل والعوائــق البيئيــة إلــى عوائــق محتملــة فيمــا يتعلــق بتحقيــق النــواتج 
المهنيــة. كمــا أن التحامــل الاجتماعــي social Prejudice يجعــل أصحــاب العمــل يتــرددون في توظيــف 
معظــم الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وذلــك لعوامــل قــد ترجــع إلــى الإعاقــة والاتجــاه نحوهــا أو لعوامــل 

مرتبطــة بالنضــج المهنــي لديهــم )حنفــي، 20١٦(.
وبمراجعــة منهجيــة للأدبيــات )Hanif., Peters., McDougall., & Lindsay, 2017( تبــين أن 
50% مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة المشــاركين تم توظيفهــم بعــد خضوعهــم لبرامــج التدريــب والتأهيــل 
ــى رأس العمــل، كمــا أن توفيــر فــرص  ــة للمتدربــين، ممــن هــم عل المهنــي، وإلــى تحســن النتائــج المهني
عمــل مناســبة ومســتدامة للأشــخاص ذوي الإعاقــة هــو مفتــاح تمكينهــم ممــا يــؤدي إلــى اســتقاليتهم 
ــص  ــارات لا تن ــى المه ــب عل ــج التدري ــإن معظــم برام ــر ف ــة الأم ــى أنفســهم. وفي حقيق واعتمادهــم عل
علــى التوظيــف وعــادةً بعــد التدريــب يظــل العديــد مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة القادريــن عاطلــين عــن 
العمــل، ومــن ثــم فــإن هــذا يســتلزم إعــادة النظــر في برامــج تدريــب وتأهيــل وتوظيــف الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة.
وقــد أكــدت اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة )200٦( المــادة )2٧( »العمــل والعمالــة« 
علــى أن )تعتــرف الــدول الأطــراف بحــق الأشــخاص ذوي الإعاقــة في العمــل، علــى قــدم المســاواة مــع 
الآخريــن؛ ويشــمل هــذا الحــق إتاحــة الفرصــة لهــم لكســب الــرزق في عمــل يختارونــه أو يقبلونــه بحريــة 
في ســوق وبيئــة عمــل منفتحتــين أمــام الأشــخاص ذوي الإعاقــة وشــاملتين لهــم ويســهل انخراطهــم 
ــن  ــك الذي ــك حــق أولئ ــززه، بمــا في ذل ــال الحــق في العمــل وتع ــدول الأطــراف إعم ــا. وتحمــي ال فيهم
تصيبهــم الإعاقــة خــال عملهــم، وذلــك عــن طريــق اتخــاذ الخطــوات المناســبة، بمــا في ذلــك ســن 

التشــريعات( )الأمم المتحــدة، 200٦(.
كمــا تعــد قضيــة التحليــل المالــي لبرامــج تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
مــن القضايــا الهامــة في هــذا المجــال، وذلــك نظــرا لأهميتهــا في تحديــد الأثــر المالــي الــذي يمكــن 
توفيــره للدولــة في حــال تأهيــل وتدريــب وتوظيــف شــخص مــن ذوي الإعاقة....ويعكــس الواقــع الميدانــي 
النقــص الواضــح في الخبــرات المحليــة المتخصصــة في هــذا المجــال، والأمــر علــي هــذا النحــو يحتــاج 
إلــي إعــداد كــوادر متخصصــة والإسترشــاد بالممارســات العالميــة الرائــدة وتشــجيع إجــراء البحــوث 

والدراســات الماليــة لســد هــذا النقــص.
ويعــد قلــة توفــر دراســات عــن الممارســات الرائــدة في مجــال تدريــب وتوظيــف ذوي الإعاقــة 
ــة  ــة والتخصصــات المناســبة و المطلوب ــة وجــود حصــر للبرامــج التدريبي ــاً، وقل ــاً وعالمي ــاً وإقليمي محلي
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في ســوق العمــل وقيــاس تكلفتهــا الماليــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة محليــاً، وعــدم وجــود تحليــل مالــي 
للبرامــج والمشــاريع المختلفــة ذات العاقــة بتدريــب وتوظيــف ذوي الإعاقــة بالمملكــة العربيــة الســعودية 
كل ذلــك يمثــل عائقــاً في ســبيل تمكــين وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة ، كمــا يشــكل عائقــا للتقــدم 
والتطــور وتحقيــق الرفاهيــة المنشــودة المأمولــة مــن القيــادة، كمــا جــاء في رؤيــة المملكــة 2030.ممــا يعظــم 
مــن  أهميــة إجــراء هــذه الدراســة التــي تحــدد موضوعهــا في »الدراســة البحثيــة الاجتماعيــة الماليــة 

لتأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة بالمملكــة العربيــة الســعودية«.

   أهمية الدراسة:
تتســق الدراســة الحاليــة وتتماشــى مــع الأهــداف التــي تســعى رؤيــة المملكــة 2030 إلــى تحقيقهــا،   .١
وتحديــدًا الهــدف الاســتراتيجي لبرنامــج التحــول الوطنــي للمملكــة والخــاص بالأشــخاص ذوي 
الإعاقــة، والمتمثــل في )تمكــين اندمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة في ســوق العمــل الســعودي(، وذلك 

مــن خــال مــا تقدمــه مــن مخرجــات في اتجــاه تحقيــق هــذا الهــدف.
ــن  ــة، الذي ــة الأشــخاص ذوي الإعاق ــم بفئ ــا تهت ــث كونه ــن حي ــة م ــة الدراســة الحالي ــي أهمي تأت  .2
يمثلــون مكونــا هامًــا مــن مكونــات المجتمــع وشــريكاً أساســياً في تحقيــق نهضــة المجتمــع وتقدمــه، 
والذيــن بلغــت نســبتهم ٧.١% مــن إجمالــي الســكان الســعوديين )وفــق إحصــاء الهيئــة العامــة 

ــة الهامــة. ــك مــع الاهتمــام العالمــي المعاصــر بهــذه الفئ للتعــداد 20١٧م(، كمــا يتماشــى ذل
قــد تســاهم الدراســة الحاليــة في تفعيــل البرامــج الحاليــة في المملكــة لتأهيــل وتدريــب وتوظيــف   .3
الأشــخاص ذوي الإعاقــة الحاليــة بالمملكــة، وذلــك مــن خــال الكشــف عــن المعوقــات التــي تحــد 

مــن فاعليــة تلــك البرامــج.
قــد تســاهم الدراســة الحاليــة في الارتقــاء بالبرامــج التدريبيــة والمعــارف والمهــارات المهنيــة   .4
لــذوي الإعاقــة مــن خــال مــا تقدمــه مــن دراســة جــدوى لأكاديميــة افتراضيــة وطنيــة لتدريــب 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة تضــم برامــج متنوعــة )حضوريــة – افتراضيــة – مدمجــة(.
قــد تســاهم الدراســة الحاليــة في التوصــل إلــى مشــروع وطنــي لتأهيــل وتدريــب وتوظيــف   .5
الأشــخاص ذوي الإعاقــة بحســب ظــروف كل منطقــة مــن مناطــق المملكــة، ومــا تحتــاج إليــه مــن 
وظائــف، وذلــك مــن خــال مــا توصلــت إليــه مــن نتائــج، ممــا يســاهم في وضــع خارطــة طريــق 

أمــام متخــذي القــرار نحــو تمكــين ذوي الإعاقــة.

   أهداف الدراسة:
عــرض وتحليــل للممارســات العالميــة الرائــدة في مجــال تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي   -١

الإعاقــة )مــن بينهــا الممارســات الرائــدة بمنطقــة شــرق آســيا(.
ــي/ ــل المهن ــة/ التأهي ــة والتخصصــات المناســبة )الشــهادات الاحترافي ــج التدريبي حصــر البرام  -2
الماليــة  تكلفتهــا  العمــل وقيــاس  والدبلــوم/ تمهيــد( المطلوبــة في ســوق  التدريبيــة  الشــهادات 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة، )وســيكون التركيــز في هــذه الدراســة علــى ذوي الإعاقــات الســمعية 
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والبصريــة والحركيــة(.
تحديد أعداد المتدربين من الأشخاص ذوي الإعاقة المحتملين لسوق العمل.   -3

توضيــح الأثــر المالــي عنــد تمكــين وتوظيــف شــخص مــن ذوي الإعاقــة، ومــا ســيتم توفيــره علــى   -4
الدولــة.

التحليل المالي للمشاريع التالية:  -5
مشروع التدريب المهني للأشخاص ذوي الإعاقة )أكاديمية التدريب(.  ·

مشروع تمكين وتوظيف وعمل الأشخاص ذوي الإعاقة المؤهلين حسب المناطق.  ·
تحليــل مالــي للبرامــج التدريبيــة التــي ســتقدم للأشــخاص ذوي الإعاقــة حســب اختــاف   ·

إعاقاتهــم.
تحليــل مالــي لتكلفــة برنامــج مســاعد الظــل )مســاعد للشــخص ذي الإعاقــة الذهنيــة في بيئــة   ·

العمــل لتمكينــه مــن أداء مهامــه(
٦- تحديــد المعوقــات )التشــريعية - الاقتصاديــة - الاجتماعيــة - ســوق العمــل( التــي تحــد مــن 

فاعليــة برامــج تأهيــل وتوظيــف وتدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة في المجتمــع الســعودي.
٧- التوصــل إلــى حلــول لمواجهــة التحديــات ذات العاقــة بتأهيــل وتوظيــف وتدريــب الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة في المجتمــع الســعودي. 

   تساؤلات الدراسة: 
ــف الأشــخاص ذوي  ــب وتوظي ــي وتدري ــل المهن ــدة في مجــال التأهي ــة الرائ ــا الممارســات العالمي ١- م

ــة؟ الإعاق
2- مــا الممارســات الإقليميــة الرائــدة في مجــال التأهيــل المهنــي وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة؟
ــف الأشــخاص ذوي  ــب وتوظي ــي وتدري ــل المهن ــدة في مجــال التأهي ــة الرائ ــا الممارســات المحلي 3- م

ــة؟ الإعاق
4- مــا البرامــج التدريبيــة والتخصصــات المناســبة المتوفــرة والمطلوبــة في ســوق العمــل، وماهــي 

تكلفتهــا الماليــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة؟
5- ما أثر تمكين وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة ماليًا علي الدولة السعودية؟
٦- ما التحليل المالي للتصور المقترح لأكاديمية تدريب الأشخاص ذوي الإعاقة؟

ــل  ــين للعم ــة المؤهل ــل الأشــخاص ذوي الإعاق ــف وعم ــي لمشــروع تمكــين وتوظي ــل المال ــا التحلي ٧- م
ــة؟ بحســب مناطــق المملك

٨- مــا التحليــل المالــي للبرامــج التدريبيــة المتوقعــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة حســب اختــاف 
إعاقاتهــم؟

٩- مــا التحليــل المالــي لتكلفــة برنامــج مســاعد الظــل )مســاعد للشــخص ذوي الإعاقــة الذهنيــة في 
بيئــة العمــل لتمكينــه مــن أداء عملــه(؟
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١0- ما المعوقات التي تواجه التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة ومقترحات مواجهتها؟
١١- ما المعوقات التي تواجه برامج تدريب الأشخاص ذوي الإعاقة ومقترحات مواجهتها؟

١2- ما المعوقات التي تواجه توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة ومقترحات مواجهتها؟

   مفاهيم الدراسة
1- الأشخاص ذوي الإعاقة: 

تعــرف الائحــة التنفيذيــة لنظــام العمــل في المــادة )١( الشــخص ذو الإعاقــة بأنــه »كل شــخص 
يثبــت، بموجــب تقريــر طبــي صــادر عــن وزارة الصحــة أو المستشــفيات في القطاعــات الحكومية الأخرى 
ــه  ــل والتنميــة الاجتماعيــة، أن لدي أو بموجــب إحــدى البطاقــات التعريفيــة الصــادرة عــن وزارة العم
إعاقــة دائمــة أو أكثــر مــن الإعاقــات التاليــة: الإعاقــة البصريــة، الإعاقــة الســمعية، الإعاقــة العقليــة، 
الإعاقــة الجســمية، الإعاقــة الحركيــة، صعوبــات التكلــم، صعوبــات النطــق والــكام، الاضطرابــات 
ــب تقــديم إحــدى الخدمــات  ــة، التوحــد، أو أي إعاقــة أخــرى تتطل ــات الانفعالي الســلوكية، الاضطراب
والترتيبــات التيســيرية« )وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، الائحــة التنفيذيــة لنظــام العمــل 

2020م(. وهــذا المفهــوم هــو ماســوف تتبنــاه الدراســة الحاليــة إجرائيــا للأشــخاص ذوي الإعاقــة.
2- تأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة: 

ــخ ١42١/٩/23هـــ  ــم )م/3٧( وتاري ــي رق ــين الصــادر بالمرســوم الملك ــة المعوق ــرف نظــام رعاي يع
تأهيــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة بأنــه: »عمليــةٌ منســقةٌ لتوظيــف الخدمــات الطبيــة، والاجتماعيــة، 
والنفســية، والتربويــة، والمهنيــة، لمســاعدة المعــوق في تحقيــق أقصــى درجــةٍ ممكنــةٍ مــن الفاعليــة 
ــة  ــك تنمي ــة، وكذل ــة والاجتماعي ــه الطبيعي ــات بيئت ــع متطلب ــق م ــن التواف ــه م ــة، بهــدف تمكين الوظيفي
قدراتــه لاعتمــاد علــى نفســه وجعلــه عضــواً منتجــاً في المجتمــع مــا أمكــن ذلــك«. وســوف نتبنــي ذلــك 

المفهــوم إجرائيًــا في نطــاق الدراســة الحاليــة.
3- التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة:

ــذي يوفــر  ــل ال ــوع مــن التأهي ــك الن ــه: »ذل ــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة بأن ــل المهن يعــرف التأهي
ــه الــذي  مختلــف الخدمــات المهنيــة كالتدريــب المهنــي الــذي يســاعد الفــرد المعــاق علــى ممارســة عمل
يتناســب مــع حالتــه ومــن ثــم يســتقر فيهــا، وهنــاك جانــب آخــر للتأهيــل المهنــي لــذوي الإعاقــة يتمثــل 
في إعــادة التأهيــل المهنــي والــذي يقصــد بــه: عمليــة تنميــة إنتاجيــة ذوي الإعاقــة عقليــا أو جســميا أو 
اٍســتعادة قدراتهــم علــى الإنتــاج عــن طريــق التوجيــه المهنــي والإختيــار والتدريــب والتوافــق مــع موقــف 

العمــل« )ســليمان،2٨١،200١(.
ويمكــن تعريــف »التأهيــل المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة« إجرائيــا في نطــاق الدراســة الحاليــة 
ــار والتدريــب والتوافــق  ــه المهنــي والإختي ــة التــي تتضمــن التوجي ــه: مجموعــة الخدمــات المهني ــى أن عل
مــع موقــف العمــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة بمــا يســاعدهم علــى ممارســة عملهــم الــذي يتناســب مــع 

قدراتهــم.
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4- التدريب المهني للأشخاص ذوي الإعاقة:
ــا أو  ــزم الشــخص ذا الإعاقــة مــن إعــادة اللياقــة أو تقويتهــا، أو تدريبــه مهنيً ــام بمــا يل هــو القي
وظيفيًــا، ويعــد إحــدى الطــرق لمســاعدة الشــخص ذي الإعاقــة علــى الاندمــاج في الحيــاة العمليــة مــن 
أجــل الحصــول علــى العمــل المناســب، وهــو نــوع مــن التعلــم واكتســاب المهــارات والمعــارف المختلفــة التــي 
تتعلــق بمهنــة معينــة، ممــا يســاعد علــى الكفايــة الإنتاجيــة لــدى الأفــراد وزيــادة الإنتــاج في المؤسســات 
التــي يعملــون بهــا )الشــبانة، 200٨، ص20(. وســوف تتبنــي الدراســة الحاليــة هــذا المفهــوم للتدريــب 

المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة إجرائيــا في نطــاق الدراســة الحاليــة.
5- توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

ــام، إذ  ــة عــن الأشــخاص الأســوياء مــن المنظــور الع ــف الأشــخاص ذوي الإعاق ــف توظي لا يختل
 UNDP,( .»يعــرف التشــغيل أو التوظيــف بأنــه »القــدرة علــى الانخــراط بحريــة في النشــاط الاقتصــادي

 .)1993, P21

ويمكــن تعريــف توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة إجرائيــا في نطــاق الدراســة الحاليــة علــى أنــه: 
»مســاعدة الأشــخاص ذوي الإعاقــة في الحصــول علــى فرصــة عمــل تتناســب مــع قدراتهــم وميولهــم 
ورغباتهــم، وتســاعد علــى تمكينهــم وإدماجهــم في المجتمــع وممارســة حياتهــم بشــكل طبيعــي، وذلــك عــن 

طريــق العديــد مــن الآليــات الخاصــة بعمليــة التوظيــف«.



  الفصل الثاني
أســس ومفاهيــم تأهيــل وتدريــب وتوظيف 

الأشــخاص ذوي الإعاقة
  المحور الأول: تأهيل وتدريب الأشخاص ذوي الإعاقة

التطور التاريخي لتأهيل وتدريب الأشخاص ذوي الإعاقة.  -١
مفهوم التأهيل والتدريب المهني.  -2

أهداف التأهيل والتدريب المهني للأشخاص ذوي الإعاقة.  -3
المعاييــر الدوليــة للتأهيــل والتدريــب المهنــي للأشــخاص ذوي   -4

الإعاقة.
ذوي  للأشــخاص  المهنــي  والتدريــب  التأهيــل  مخرجــات   -5

الإعاقــة.
معوقــات التأهيــل والتدريب المهني للأشــخاص ذوي الإعاقة   -٦

واســتراتيجيات مواجهتها.

  المحور الثاني: توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة
التطور التاريخي لتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة.  -١

تعريف التوظيف.  -2
أهداف التوظيف للأشخاص ذوي الإعاقة.  -3

العوامل المؤثرة في توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة.   -4
مخرجات توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة.  -5

معوقــات توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة واســتراتيجيات   -٦
مواجهتهــا.
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   مقدمة
لقــدرات  اســتثمارا  الاعاقــة  ذوي  للأشــخاص  والتوظيــف  والتدريــب  التأهيــل  عمليــة  تمثــل 
وإمكانــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة لتســهيل اندماجهــم في ســوق العمــل، كمــا أن لعمليــة التوظيــف 
فوائــد علــى المســتوى الشــخصي، وعلــى المســتوى الوطنــي؛ فعلــى المســتوى الشــخصي تســاعد الوظيفــة 
الفــرد علــى اســتثمار طاقاتــه وتحقيــق كفايتــه الذاتيــة اقتصاديــا، وتحقيــق الــذات وتقديرهــا نفســيًا 
واجتماعيًــا، والشــعور بالقيمــة، وتحقيــق التكيــف والتوافــق المجتمعــي، وإعادة ثقتهم بأنفســهم وتمكينهم 
مــن حقوقهــم الاجتماعيــة والقانونيــة وغيرهــا. أمــا علــى المســتوى الوطنــي فــإن هــذه العمليــة تســاعد 
الدولــة علــى دفــع عجلــة التنميــة الوطنيــة والاســتفادة مــن الطاقــات المعطلــة في الإنتــاج، وتوفيــر الأيــدي 

العاملــة وتحقيــق الرفاهيــة الاجتماعيــة والتنميــة المســتدامة.
يتضمــن هــذا الفصــل محوريــن: المحــور الأول يتنــاول تأهيــل وتدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
مــن حيــث التطــور التاريخــي ومفهــوم التأهيــل المهنــي، وأهــداف التأهيــل والتدريــب المهنــي، والمعاييــر 
ــي  ــل المهن ــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة، ومخرجــات التأهي ــب المهن ــل والتدري ــة لخدمــات التأهي الدولي
للأشــخاص ذوي الإعاقة، ومعوقات التأهيل والتدريب المهني للأشــخاص ذوي الإعاقة واســتراتيجيات 

مواجهتهــا. 
ويتنــاول المحــور الثانــي توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن حيــث التطــور التاريخي للأشــخاص 
ذوي الإعاقــة، وتعريــف التوظيــف، وأهــداف التوظيــف للأشــخاص ذوي الإعاقــة، والعوامــل ومخرجــات 
ومعوقــات توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة واســتراتيجيات مواجهتهــا، وســيأتي بيــان ذلــك بالتفصيــل. 

   المحور الاول: تأهيل وتدريب الأشخاص ذوي الإعاقة:
1- التطور التاريخي لتأهيل وتدريب الأشخاص ذوي الإعاقة

بــدأ الاهتمــام بتأهيــل وتدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة خــال العقــود الماضيــة، حيــث بــدأ هــذا 
الاهتمــام يتصاعــد ويتزايــد منــذ  بدايــات القــرن العشــرين ففــي عــام )١٩55( تبنــت الــدول الأعضــاء 
في منظمــة العمــل الدوليــة بجنيــف توصيــة التأهيــل والتدريــب المهنــي لــذوي الإعاقــة المتعلقــة بتمكينهــم 
ــه، ممــا أدى  ــه والارتقــاء في مــن مقومــات النجــاح في أعمالهــم ومهنهــم، وتأمــين العمــل والاحتفــاظ ب
الــى حــدوث تطــورات مهمــة، ومنهــا الفهــم والتعمــق في احتياجــات التأهيــل، ومجــال تنظيــم الخدمــات 
المتعلقــة بالتأهيــل، واســتحداث الــدول الأعضــاء للقوانــين والممارســات فيمــا يتعلــق بتوصيــات اتفاقيــة 

.)International Labour Organization,2008( منظمــة العمــل الدوليــة
وفي الولايــات المتحــدة الامريكيــة عــام )١٩٧3( تمــت الموافقــة علــى قانــون التأهيل لــذوي الإعاقة، 
 USA. Department( والــذي يعتبــر قانونــاً تاريخيــاً لأنــه أكثــر التشــريعات شــمولاً في حقــوق ذوي الإعاقــة
of Labor, 2020(، حيــث تحظــر أحــكام القانــون الخاصــة بالتوظيــف التمييــز في العديــد مــن الإجــراءات، 

ــر  ــى العمــل، وغي ــب عل ــض، والتدري ــاء، والتعوي ــة، والإنه ــف، والترقي ــة، والتوظي ــا التقــديم للوظيف منه
.)USA. Department of Labor, 2020( ذلــك مــن شــروط وأحــكام وامتيــازات التوظيــف

وفي عــام ١٩٨١ أطلقــت الجمعيــة العامــة لــلأمم المتحــدة علــى تلــك الســنة اســم )الســنة الدوليــة 



تأهيل وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

12

للأشــخاص ذوي الإعاقــة( تحــت شــعار )المشــاركة الكاملــة والمســاواة(، وســعت الجمعيــة في ذلــك العــام 
إلــى حــث برنامــج العمــل العالمــي الشــامل المتعلــق بالأشــخاص ذوي الاعاقــة علــى توفيــر تدابيــر فعالــة 
علــى المســتوى الدولــي والمســتويات الوطنيــة لتحقيــق أهــداف »المشــاركة الكاملــة« للأشــخاص ذوي 
الإعاقــة في مختلــف جوانــب الحيــاة الاجتماعيــة، والتنميــة، والمســاواة حيــث تعــرف المســاواة علــى أنهــا 
ــع بظــروف  ــة مجتمعاتهــم، والتمت ــاة وتنمي ــة في حي »حــق الأشــخاص ذوي الإعاقــة في المشــاركة الكامل
معيشــية مســاوية لظــروف المواطنــين الآخريــن العاديــين، والحصــول علــى فــرص متســاوية في تحســين 
 .)International Labour Organization,2008( »الظــروف الناتجــة عــن التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة
ــة  ــة العامــة لــلأمم المتحــدة قــد حــددت في عــام )١٩٧٨( عــدة أهــداف )للســنة الدولي وكانــت الجمعي
للأشــخاص ذوي الإعاقــة( منهــا: زيــادة الوعــي العــام، وفهــم وقبــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتشــجيع 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى تشــكيل منظمــات وجمعيــات تمكنهــم مــن التعبيــر عــن آرائهــم وتعزيــز 

.)UN General Assembly, 1978( العمــل لديهــم لتحســين أوضاعهــم
إن هــذه التطــورات جعلــت مــن المناســب الاعتمــاد علــى معاييــر دوليــة جديــدة تأخــذ في الاعتبــار 
الحاجــة إلــى ضمــان تكافــؤ الفــرص والمعاملــة لجميــع فئــات الاشــخاص ذوي الاعاقــة في كل مــن 
المناطــق الريفيــة والحضريــة، مــن أجــل التوظيــف والاندمــاج الكامــل في المجتمــع، وتم اعتمــاد بعــض 
المقترحــات الخاصــة بتأهيــل وتدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وفي اليــوم العشــرين مــن يونيــة لعــام 
١٩٨3م اعتمــدت الــدول الأعضــاء في الأمم المتحــدة اتفاقيــة التأهيــل والتــي تضمنــت العديــد مــن المــواد 

التــي ركــزت علــى الأشــخاص ذوي الإعاقــة ومنهــا مــا يلــي:
المادة رقم )2(

كل دولــة عضــو في الاتفاقيــة، ينبغــي أن تعمــل علــى صياغــة وتنفيــذ ومراجعــات دوريــة لسياســة 
وطنيــة بشــأن التأهيــل المهنــي وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة وفقــاً للظــروف الوطنيــة والممارســات 

والإمكانات.
المادة رقم )3(

ضمــان إتاحــة تدابيــر وإجــراءات التأهيــل المهنــي المناســب لجميــع فئــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
بحيــث تعــزز فــرص العمــل لهــؤلاء الأشــخاص في ســوق العمــل الحــر.

المادة رقم )5(
ــة لأصحــاب العمــل والعمــال بشــأن تنفيــذ السياســة المذكــورة،  يجــب استشــارة المنظمــات الممثل
بمــا في ذلــك التدابيــر التــي يجــب اتخاذهــا لتعزيــز التعــاون والتنســيق بــين الهيئــات العامــة والخاصــة 
المشــاركة في نشــاطات التأهيــل المهنــي. وتستشــار كذلــك المنظمــات الممثلــة التــي يكونهــا الأشــخاص ذوو 

الإعاقــة والمنظمــات التــي تعمــل مــن أجلهــم.
المادة رقم )7(

تتخــذ الســلطات المختصــة التدابيــر الازمــة بهــدف توفيــر وتقــويم التوجيــه المهنــي، والتدريــب 
ــة بقصــد التمكــين للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن  ــي، والتوظيــف، والخدمــات الأخــرى ذات الصل المهن
تأمــين العمــل والاحتفــاظ بــه والارتقــاء فيــه، وتســتخدم المرافــق القائمــة مــن أجــل العمــال بصفــة عامــة 

مــع إدخــال التعديــات الازمــة حيثمــا كان ذلــك ممكنًــا ومناســبًا.
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المادة رقم )8(
يجــب اتخــاذ التدابيــر والإجــراءات الازمــة لتعزيــز إنشــاء وتطويــر خدمــات التأهيــل المهنــي 

والتوظيــف للأشــخاص ذوي الاعاقــة في المناطــق الريفيــة والمجتمعــات النائيــة.
المادة رقم )٩(

كل دولــة مــن الأعضــاء يجــب أن تســعى إلــى تأمــين التدريــب وتوفيــر مستشــارين في شــؤون 
ــه المهنــي،  ــين ذوي المؤهــات المناســبة، ليكونــوا مســؤولين عــن التوجي التأهيــل، وغيرهــم مــن الموظف

 .)International Labour Organization, 2008( والتوظيــف  المهنــي،  والتدريــب 
وتعتبــر )اتفاقيــة الأمم المتحــدة لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة( صــكاً دوليــاً هامــاً تم اعتمــاده 
في عــام )200٦( حيــث أكــدت مــواد الاتفاقيــة علــى الجوانــب الشــخصية، والإنســانية، والنفســية، 
والاجتماعيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة وحــددت الخدمــات والإجــراءات المنتظمــة والمتكاملــة التــي 
تؤهــل لهــم حيــاة كريمــة مســتقلة تمكنهــم مــن الاندمــاج في المجتمــع )عبــد الحميــد،20١٨(. إلــى جانــب 
)اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة( والتــي مــن شــأنها تحفيــز العديــد مــن المبــادرات الدوليــة والإقليميــة 
والوطنيــة التــي يمكــن أن تســاهم في تحســين الظــروف المعيشــية للأشــخاص ذوي الإعاقــة ووضعهــم في 
مكانــة مرموقــة حــول العالــم للحاضــر والمســتقبل، وفي عــام )200٨( دخلــت اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة حيــز التنفيــذ )International Labour Organization ,2008(. وتبــع ذلــك اهتمــام الــدول 

العربيــة بشــأن تأهيــل وتمكــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة. 
وقــد شــهدت الــدول العربيــة في الســنوات الأخيــرة اهتمامــاً كبيــر بأهميــة اســتثمار الجهــود 
البشــرية المتمثلــة في فئــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة في القطاعــين الصناعــي والاقتصــادي، وإدراك 
الأهميــة البالغــة لتأهيــل الأفــراد ومالــه مــن تأثيــر إيجابــي وفعــال في تطويــر وتنميــة المجتمــع )عبــد 
الحميــد، 20١٨(. وبنــاءً علــى ذلــك، أصبــح التأهيــل والتدريــب مــن الموضوعــات التــي شــغلت حيــزًا في 
تطويــر مختلــف المجــالات الاقتصاديــة والاجتماعيــة. كمــا ســعت المجتمعــات العربيــة جاهــدًة إلــى تبنــي 
اســتراتيجيات وبرامــج تأهيــل وتدريــب تواكــب حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة بمــا يتفــق مــع مبــادئ 
حقــوق الانســان وتكافــؤ الفــرص في الــدول العربيــة ومازالــت هــذه الجهــود في طــور التطبيــق )الخطيــب، 

.)20١0

   2-تعريف التأهيل والتدريب المهني 
قبــل البــدء بتعريــف )التأهيــل المهنــي(، ينبغــي تعريــف مصطلــح التأهيــل علــى وجــه العمــوم نظــرا 
لوجــود هنــاك العديــد مــن التعريفــات لهــذا المصطلــح بســبب تعــدد المجــالات المرتبطــة بــه التــي منهــا 
التأهيــل الطبــي، والتأهيــل الاجتماعــي، والتأهيــل المهنــي وغيرهــا، ممــا يــدل علــى وجــود عناصــر 
ــل بصفــة عامــة والتعريــف الاصطاحــي  ــف التأهي ــم ســيتم عــرض تعري ــا، مــن ث مشــتركة فيمــا بينه

للتأهيــل وربطهــا بمصلــح إعــادة التأهيــل.
ويعــرف التأهيــل بصفــة عامــة علــى أنــه )عمليــات منظمــة ومســتمرة تســعى لإيصــال الفــرد 
ذي الإعاقــة إلــى المســتوى الممكــن مــن مختلــف النواحــي الطبيــة والاجتماعيــة والنفســية والتربويــة 
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والاقتصاديــة( )الــزراع وحيمــور، 20١٧(. وهــذا يعنــي أنــه عمليــة تغيــر فعالــة للشــخص ذي الإعاقــة 
للوصــول إلــى تحســين وتطويــر القــدرة الوظيفيــة ومشــاركة كبــرى وفعالــة في المجتمــع تمكــن الأشــخاص 
والعقليــة  البدنيــة  قدراتهــم  يحققــون  وبذلــك  وإمكانياتهــم،  قدراتهــم  اســتعادة  مــن  الإعاقــة  ذوي 

.)Laidler, 1999( والاجتماعيــة والمهنيــة المثلــى ويتــم دمجهــم في البيئــة الاجتماعيــة الطبيعيــة
تعــرف منظمــة الصحــة العالميــة التأهيــل علــى أنــه )اســتخدام جميــع الوســائل التــي تهــدف 
إلــى الحــد مــن تأثيــر ظــروف الإعاقــة وتمكــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن تحقيــق الاندمــاج 
الاجتماعــي الأمثــل(. ويتضمــن هــذا التعريــف محوريــن أساســيين للتأهيــل همــا، أولاً: عمليــة نشــطة 
يتكيــف الشــخص مــن خالهــا ويكتســب المهــارات الازمــة للتخفيــف مــن قيــود العجــز او المــرض، ثانيــاً: 
ــن  ــة م ــف والنظــرات الســلبية الموجه ــة في المواق ــة المتمثل ــة الاجتماعي ــرات في البيئ ــى تغيي الحاجــة إل
أفــراد المجتمــع العاديــين تجــاه الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وبذلــك يتحقــق التكامــل الاجتماعــي الأمثــل 

.)Craig, 2006 McLellanL, 1998(

التأهيــل وإعــادة التأهيــل مصطلحــان شــائعان في الاســتخدام وكاهمــا يعُنــى بالأشــخاص ذوي 
الإعاقــة، ويظهــر أن الأكثــر شــيوعا واســتخداما في اللغــة العربيــة هــو مصطلــح )التأهيــل( الــذي 
يســتخدم أيضــاً للدلالــة علــى إعــادة التأهيــل.  أمــا في اللغــة الإنجليزيــة فــإن المصطلــح الأكثــر شــيوعا 
Habili-(  هــو إعــادة التأهيــل للدلالــة علــى كل مــن التأهيــل وإعــادة التأهيــل. فيمكــن تعريــف التأهيــل
tation( علــى أنــه )مجموعــة مــن الطــرق المســتخدمة للمســاعدة في تمكــين الأشــخاص الذيــن يولــدون 

معاقــين بحيــث تنعــدم خبرتهــم ومهاراتهــم الحياتيــة، أو تضعــف عــن تلبيــة الاحتياجــات الأساســية وعــن 
الحيــاة كعضــو فاعــل في المجتمــع مــن خــال إكســابهم المعــارف والقــدرات والمهــارات( أمــا عمليــة إعــادة 
التأهيــل )Rehabilitation( فتركــز علــى )اســتعادة المهــارات أو القــدرات أو المعــارف التــي تكــون قــد 
فقــدت أو تعرضــت للخطــر نتيجــة اكتســاب إعاقــة أو بســبب تغييــر في الإعاقــة أو الظــروف(، وبمعنــى 
آخــر )إعــادة تدريــب الأفــراد الذيــن أصبحــوا ذوي إعاقــة مؤخــراً، لكــي يعــودوا أشــخاصاً معتمديــن 

.)Groce, & Mandesi, 2007( ًعلــى أنفســهم مــن جديــد ويدمجــون في المجتمــع بصــورة أكثــر توافقــا
يتضــح مــن الســابق أن مصطلــح التأهيــل وإعــادة التأهيــل يعُنــى بــذوي الإعاقــة عــادة - ولكــن 
لا يقتصــر عليهــم - ويتجليــان في تمكــين هــؤلاء الأشــخاص للحصــول والوصــول لمســتويات عاليــة في 
ــة، والاندمــاج الكامــل في المجتمــع مــن  ــة والنفســية والاجتماعي الوظيفــة الجســدية والحســية والفكري
خــال المشــاركة في جميــع جوانــب الحيــاة. وفي الســياق، تســتخدم أدبيــات التربيــة الخاصــة مصطلــح 
)التأهيــل المهنــي( ليشــمل مصطلــح التدريــب المهنــي، إذ يعتبــر التدريــب جــزءً أو مرحلــة مــن مراحــل 
عملية التأهيل المهني )الخطيب،20١0؛ الغرير ويوســف، 20١0؛ ســليمان،20١2؛ الزارع،20١3؛ الزارع 
ــي للأشــخاص  ــل المهن ــي أحــد الخدمــات في مجــال التأهي ــب المهن ــد التدري وحيمــور، 20١٧(. كمــا يع
ــى البقــاء في العمــل والاســتمرار فيــه  ذوي الإعاقــة، والــذي تســعى برامجــه إلــى إكســابهم القــدرة عل
ــي، والتدريــب  ــه المهن ــل التوجي ــة مث ــر خدمــات مهني ــي توفي ــتأهيل المهن )القريوتــي،١٩٩٩(. ويشــمل الـ
المهنــي، بقصــد تمكــين الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة مــن ضمــان عمــل مناســب يكفــل لهــم الاندمــاج في 

المجتمــع )القريوتــي والبســطامي، ١٩٩5(. 



تأهيل وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

15

يتضمــن التأهيــل المهنــي العمليــات التــي تعمــل مــن خالهــا الخدمــات علــى تحســين قــدرة 
الشــخص علــى العمــل ومســاعدته علــى العــودة إلــى العمــل أو تولــي واجبــات العمــل علــى مســتوى دائــم 

 .)Escorpizo et al., 2011( ومســتدام
وتشــير منظمــة العمــل الدوليــة )International Labour Organization ILO, 2008( إلــى التأهيــل 
ــين عــن  ــة العاطل ــي تســتهدف الأشــخاص ذوي الإعاق ــات الت ــن الخدم ــه »مجموعــة م ــى أن ــي عل المهن
العمــل أو غيــر النشــطين اقتصاديًــا بهــدف أساســي هــو التوظيــف في عمــل جديــد«، ويتضمــن التأهيــل 
المهنــي العديــد مــن الخدمــات منهــا التوجيــه المهنــي، والتدريــب المهنــي، وخدمــات التوظيــف التــي ينبغــي 
أن تبــدأ في مرحلــة مبكــرة بالتعــاون مــع مقدمــي خدمــات التأهيــل الطبــي والاجتماعــي ، وبذلــك 
يتضمــن التأهيــل المهنــي العديــد مــن الخدمــات ومنهــا التقــويم المهنــي، والتوجيــه أو المشــورة وتقــويم 

القــدرات الوظيفيــة والخبــرة في العمــل والتدريــب المهنــي والمســاعدة في البحــث عــن عمــل.
 ويؤكــد قانــون منظمــة العمــل الدوليــة )ILO, 2002( بشــأن إدارة الإعاقــة في مــكان العمــل علــى 
أهميــة التأهيــل المهنــي في ضمــان قــدرة الشــخص علــى تأمــين وظيفــة مناســبة والبقــاء بهــا والتقــدم 
فيهــا، بمعنــى أن التأهيــل المهنــي هــو )الطريــق إلــى الأمــام( الــذي يُمكــن الأفــراد الذيــن يعانــون مــن 
British Society of Re-(  إعاقــة مؤقتــة أو دائمــة مــن الوصــول إلــى العمــل أو العــودة إليــه والبقــاء فيــه
habilitation Medicine, 2000(. وبذلــك يركــز مفهــوم التأهيــل علــى تقييــم مهــارات الشــخص وخبراتــه 

وتدريبــه، بالإضافــة إلــى وضعــه الطبــي ومــن ثــم الاهتمــام والتركيــز علــى مــا يمكــن أن يفعلــه الشــخص، 
وليــس مــا لا يســتطيع فعلــه.

أهداف التأهيل والتدريب المهني للأشخاص ذوي الإعاقة:   -3   
يعتبــر التأهيــل والتدريــب مهمــة مجتمعيــة يهتــم بهــا جميــع أفــراد المجتمــع، فهــي تتطلــب وضــع 
الخطــط والعمــل والدعــم المســتمر مــن المجتمــع علــى مختلــف المســتويات، وذلــك لأنهــا تحــول الفــرد 
مــن عاجــز إلــى فــرد قــادر وفعــال علــى القيــام بأعمــال تتناســب مــع قدراتــه وإمكانياتــه ومــن ثــم تحويــل 
هــؤلاء الأشــخاص مــن معتمديــن علــى غيرهــم إلــى أشــخاص مســتقلين معتمديــن علــى أنفســهم. 
فالدولــة تضــع السياســات والتشــريعات، والأجهــزة الرقابيــة تراقــب التطبيــق والالتــزام، والإعــام 
ينشــر الوعــي وتثقيــف أفــراد المجتمــع، وكل فــرد يســاهم في مجالــه بمــا يخــدم تمكــين الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة مــن الاندمــاج في المجتمــع والشــعور بالعــزة والكرامــة والمواطنــة الكاملــة.
:)Kalandarov et al., 2013( وللتأهيل عدة أهداف منها ما يلي

الرعايــة الذاتيــة: هــي التدخــات التــي تســاعد الشــخص علــى القيــام بنشــاطات الحيــاة اليوميــة  أ- 
الروتينيــة بشــكل مســتقل )علــى ســبيل المثــال: الأكل، ارتــداء المابــس، اســتخدام المرحــاض، 

ــخ(. ــة بالجســم، إل الاســتحمام، العناي
ب - ســهولة ومرونــة التنقــل: هــي التدخــات التــي تســاعد الشــخص علــى التحــرك في جميــع أنحــاء 

المنــزل حتــى يتمكــن مــن اللعــب والذهــاب إلــى المدرســة أو العمــل.
ج - الاســتقلالية الوظيفيــة: هــي التدخــات التــي تســاعد الشــخص علــى تطويــر حياتــه الواقعيــة 



تأهيل وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

16

بالمهــارات المطلوبــة علــى أســاس يومــي وقــد تشــمل هــذه المهــارات المطلوبــة في المنــزل علــى ســبيل 
المثــال تحضيــر الوجبــات، أو تنظيــف المنــزل، أو رعايــة الأطفــال، أو مهــارات الترفيــه، علــى ســبيل 

المثــال القــراءة، الرســم، والســفر وغيرهــا.
د - المشــاركة الاجتماعيــة: يقصــد بهــا التدخــات التــي تســاعد الأفــراد علــى المشــاركة في المجتمــع 
ــع  ــب والتفاعــل م ــات واللع ــن صداق ــال تكوي ــى ســبيل المث ــن، عل ــع الآخري ــدم المســاواة م ــى ق عل

الآخريــن والمشــاركة في الأحــداث والنشــاطات المجتمعيــة.
ه - التعليم: ويقصد به التدخات التي تساهم في تعلم الأشخاص ذوي الإعاقة وتعليمهم.

و - العمــل: ويقصــد بــه التدخــات التــي تســاعد الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى العمــل والإنتــاج 
ليصبحــوا أعضــاء فاعلــين في المجتمــع، ومســتقلين ومعتمديــن علــى أنفســهم.

Australian Govern-( وتوضــح الحكومــة الأســترالية ممثلــة في قســم شــؤون المحاربــين القدامــى
ment Department of Veteran Affairs, 2016( العائــد مــن التأهيــل علــى النحــو التالــي:

يحقق التأهيل أكبر قدر ممكن من التعافي الجسدي والنفسي.   ·
تحسين نوعية جودة الحياة من خال اكتساب مهارات تدابير الحياة، والتنبؤ بالمستقبل.  ·

إعادة بناء الترابط والتواصل الاجتماعي مع الأسرة والمجتمع ككل.  ·
إيجاد الدور الحيوي والفعال ذو القيمة داخل المجتمع.  ·

فهم الحالات الصحية الجسدية والعقلية وإدارتها ذاتيًا على أفضل وجه ممكن.  ·
مســاعدة الشــخص علــى العــودة إلــى العمــل الآمــن والهــادف في أقــرب وقــت ممكــن، لتقليــل   ·
الضــرر علــى الصحــة الجســدية والعقليــة والرفاهيــة النــاتج عــن التغيــب لمــدة طويلــة عــن العمــل؛ 

ــات البشــرية. ــة واســتثمار الطاق ــة الاقتصادي ــن التكلف ــل م والتقلي
ويضيف فهمي )200٧( فإن للتأهيل أهدافاً جوهرية، يمكن تلخيصها فيما يلي:

القدرة على التدخل في وقت مبكر مع حالات ذوي الإعاقة والحد من نسبة العجز.  ·
توفيــر البرامــج التأهيليــة لــذوي الإعاقــة للحــد مــن الضغــوط النفســية والاجتماعيــة الناتجــة   ·
مــن الإعاقــة، والحصــول علــى عمــل يتناســب مــع قدراتهــم وإمكانيتهــم ممــا يضمــن الاســتمرارية 

والترقــي فيــه.
تحقيــق مبــدأ المســاواة في المعاملــة وإعطاؤهــم الفــرص كغيرهــم مــن الأشــخاص العاديــين في   ·

الانخــراط الكامــل في مختلــف جوانــب الحيــاة.  
تحقيــق التوعيــة للمجتمــع بشــكل عــام، وللعاملــين في مجــال التأهيــل، ولأســر ذوي الإعاقــة بقدرات   ·

وإمكانيــات هــؤلاء الأشــخاص وفعاليتهــم ممــا يضمــن الاهتمــام بهــم كفئــة منتجــة.
وذكر عبد الحميد )20١٨( أن أهداف التأهيل تعُبر عن تطلعات ومستقبل ذوي الإعاقة منها: 

تنميــة القــدرات المتبقيــة لــذوي الإعاقــة واســتثمارها في إكســابهم المهــارات والخبــرات والمعــارف   ·
المناســبة لهــم.

تزويــد كل فئــة مــن فئــات ذوي الإعاقــة بالقــدر المناســب مــن المعرفــة والثقافــة بحســب مــا تســمح   ·
بــه ظروفهــم.
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الكشــف عــن الميــول والاســتعدادات الخاصــة بــذوي الإعاقــة وتنميتها وإكســابهم الفنيات الأساســية   ·
للحيــاة اليوميــة لانخــراط والاندمــاج الفعــال في المجتمــع.

التركيــز علــى إكســاب الأشــخاص ذوي الإعاقــة مهــارات مهنيــة وتقنيــة وحرفيــة تتناســب مــع   ·
إمكانيتهــم علــى وفــق آليــات برامــج مدروســة ومطــورة للوصــول إلــى أعلــى مســتوى مــن التأهيــل.

  4- المعايير الدولية للتأهيل والتدريب المهني للأشخاص ذوي الإعاقة
»مجموعــة  أنهــا  علــى  الإعاقــة  ذوي  للأشــخاص  المهنــي  للتأهيــل  الدوليــة  المعاييــر  تعــرف 
المبــادئ والقواعــد والموجهــات المعتمــدة مــن المنظمــات العالميــة والعربيــة، أو المواصفــات والخصائــص 
)أبــو شاشــية  المهنــي«  التأهيــل  برامــج وخدمــات  تنفيــذ  توافرهــا في  ينبغــي  التــي  والاشــتراطات 

 .)20١٨ والعنيــزات، 
وتهــدف المعاييــر الدوليــة إلــى التخطيــط الدقيــق والصحيــح لبرامــج وخدمــات التربيــة الخاصــة 
والتأهيــل في مراكــز ومؤسســات التأهيــل المهنــي وتحســين نوعيــة الخدمــات والبرامــج فيهــا، بالإضافــة 
إلــى تقــديم إرشــادات بشــأن الممارســات الميدانيــة ذات النوعيــة الجيــدة والعمــل علــى تحديــد الثغــرات 
في برامــج وخدمــات التأهيــل المهنــي، وأيضــا تخطيــط وتنفيــذ عمليــات المراجعــة والمتابعــة والتقــويم. 
والهــدف الأســمى والأساســي لمعاييــر التأهيــل المهنــي هــو حفــظ حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
ــة  ــر قابل ــين، وهــذه المعايي ــل أســوة بالأشــخاص العادي ــى عم ــن أجــل الحصــول عل ــا م ــم مهنيً وتأهيله
للتعديــل بمــا يتناســب مــع الظــروف الثقافيــة والاجتماعيــة والسياســية للدولــة )البطــوش والدرابكــة، 

 .)20١٦
وأشــارت منظمــة العمــل الدوليــة )200٦( إلــى أن المعاييــر الدوليــة تســاهم في عمليــة التأهيــل 

والتدريــب المهنــي في عــدد مــن النقــاط الأساســية كمــا يلــي: 
تعتبر القانون الواضح والثابت عالميًا في عملية التأهيل المهني.   ·

ــا  ــك مــن خــال وضوحه ــدور الاقتصــادي وجــودة العمــل وذل ــل ال تعــد الأداة الأساســية في تفعي  ·
الــذي يســاعد العاملــين علــى الإبــداع والمبــادرة في العمــل. 

تســاهم المعاييــر في تحديــد مســتوى العمــل وخاصــة فيمــا يتعلــق بالمهــام والأجــور، كمــا تســاعد   ·
ــة  ــة في بيئ ــارة عالي ــة ذات مه ــوى عامل ــى وجــود ق ــادي الأخطــاء، والتشــجيع عل ــى تف ــدول عل ال

العمــل.
تحقــق اعترافــاً دوليــاً بالمعرفــة والخبــرة مــن خــال تطبيقهــا لأنهــا تشــكل إطــارًا عالميًــا لحقــوق   ·

ــل ــة في العم ــوق الأشــخاص ذوي الإعاق ــق بحق ــا يتعل ــة فيم ــال وخاصً ــل والعم العم
وذكــر أبــو شاشــية والعنيــزات )20١٩( وجــود اثنــي عشــر مجــالا مــن مجــالات المعاييــر الدوليــة، 

وهــي كالتالــي: 
مجــال فلســفة التأهيــل المهنــي المتمثلــة في أن خدمــات التأهيــل المهنــي هــي حــق وخدمــة مجتمعيــة   -

تســاعد علــى تحقيــق الاســتقالية الذاتيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة.
مجــال أهــداف التأهيــل المهنــي التــي تتلخــص في العمــل علــى تنميــة وتدريــب قــدرات الأشــخاص   -
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ذوي الإعاقــة إلــى أقصــى درجــة ممكنــة تؤهلهــم للعمــل.
مجــال أســاليب وطــرق التقــويم للأشــخاص ذوي الإعاقــة المتمثلــة في اســتخدام عــدة وســائل   -
ومقاييــس لتقــويم مختلــف الجوانــب الشــخصية والاجتماعيــة والبيئيــة مــن خــال فريــق متعــدد 

التخصصــات.
مجــال خدمــات وأســاليب التوجيــه المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة والــذي يتضمــن توجيــه   -
الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلــى المهــن التــي تتناســب مــع قدراتهــم الجســمية والحركيــة والعقليــة 

والنفســية قبــل البــدء بعمليــة التأهيــل والتدريــب المهنــي.
ــى وفــق خطــة  ــب عل ــى تقــديم التدري ــي تركــز عل ــي الت ــب المهن مجــال خدمــات وأســاليب التدري  -
التأهيــل المهنــي الفرديــة في ظــروف بيئيــة مناســبة باســتخدام الأدوات والأســاليب المائمــة لهــم.
مجــال خدمــات وأســاليب التشــغيل والتوظيــف المناســب التــي تســاهم في إمكانيــة توفيــر فــرص   -
عمــل مائمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة حســب نــوع الإعاقــة والتأهيــل والتدريــب المهنــي المناســب 

لهــم.
مجــال أســاليب المتابعــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة بعــد تشــغيلهم لحمايــة حقوقهــم الوظيفيــة   -

والكشــف عــن مــدى نجــاح عمليــة التدريــب والتأهيــل المهنــي.
مجال أساليب وخدمات العمل المحمي لغير القادرين على العمل في سوق العمل التنافسي.  -

ــة والمســاحات  ــر المداخــل والمخــارج المهني ــي تشــمل توفي ــي الت ــن والســامة في المبان مجــال الأم  -
المناســبة لتنقــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة. 

مجــال خدمــات الكــوادر المؤهلــة والمدربــة التــي تتطلــب وجــود فريــق متعــدد التخصصــات ولديــه   -
ــة. ــب الأشــخاص ذوي الإعاق ــل وتدري ــكافي لتأهي ــب ال المؤهــات والتدري

مجــال الربــط بــين مراكــز التأهيــل المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة والمجتمــع المحلــي بهــدف رفــع   -
مســتوى التوعيــة بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة بالتدريــب والتأهيــل المهنــي.

مجال الأبحاث والدراسات التي تهدف الى تقويم أداء وخدمات المراكز وتطويرها.  -
وقــد جــاء في اتفاقيــة الأمم المتحــدة )200٦( العديــد مــن المــواد المتعلقــة بالمعاييــر الدوليــة للتأهيل 

المهنــي منهــا مــا يلي: 
المــادة )24( المتعلقــة بمعاييــر التعليــم في الفقــرة الخامســة، والتــي تناولــت موضــوع التأهيــل   -
ــى التأكــد مــن أن الأشــخاص ذوي  ــدول عل ــى أن »تعمــل ال ــي ونصــت الفقــرة عل ــب المهن والتدري
الكبــار والتعليــم  العــام والتدريــب المهنــي، وتعليــم  بالتعليــم  الإعاقــة قــادرون علــى الالتحــاق 
والتدريــب المســتمر، مــن دون تمييــز أو تحيــز ضدهــم، ومســاواتهم مــع غيرهــم مــن أبنــاء المجتمــع، 
بنــاءً علــى ذلــك فإنــه يجــب علــى جميــع الــدول تقــديم كل التســهيات والخدمــات التــي يحتاجهــا 

.)The United Nations, 2006, p.18( »الأشــخاص ذوو الإعاقــة
المــادة )2٧( المتعلقــة بمعاييــر العمــل والتوظيــف في الجــزء )د( تحــت الفقــرة الأولــى دعــت إلــى   -
ــل  ــج التأهي ــى برام ــة إل ــة مــن الحصــول والوصــول بصــورة فعال تمكــين الأشــخاص ذوي الإعاق
والتدريــب العامــة للتوجيــه التقنــي والمهنــي، وأيضــا الحصــول علــى خدمــات التوظيــف وخدمــات 
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التدريــب المهنــي المســتمر، أمــا في الجــزء )ك(، فنــادت إلــى تعزيــز برامــج إعــادة التأهيــل المهنــي 
 The( ــة ــح الأشــخاص ذوي الإعاق ــل لصال ــى العم ــودة إل ــف والع ــاظ بالوظائ ــي والاحتف والوظيف

.)United Nations, 2006, p.20

لتقــويم وقيــاس مخرجــات التأهيــل والتدريــب المهنــي ينبغــي تبنــي مجموعــة مــن المعاييــر التــي 
تقيــس وتحــدد الجوانــب الواجــب توافرهــا، وتحقيقهــا في كل برنامــج يصــاغ لغــرض التأهيــل والتدريــب 

المهنــي العــام للمجتمــع الكلــي، هــذه المعاييــر تتمثــل في التالــي:  
احتواء البرامج على جميع المكونات الازمة لإيجاد إطار متكامل لـ »الشخص الماهر«.  ·

تصميــم البرامــج بطريقــة تدعــم المرونــة والقــدرة علــى التكيــف مــن خــال ضمــان التكيــف مــع   ·
مختلــف المجموعــات ومــع المتغيــرات التــي قــد تطــرأ في بيئــة العمــل المســتقبلية.

دمــج المتطلبــات المســتقبلية ســواء مــن ســوق العمــل أو التطــور التكنولوجــي او التغيــر في   ·
والتأهيليــة. التدريبيــة  الخدمــات  لتقــديم  خططهــا  في  الاجتماعيــة  السياســات 

ــاظ  ــل والتحســين وطــرق الحف ــر بوضــوح المســؤوليات وسياســات التعدي وصــف هــذه المعايي  ·
علــى الجــودة.

يجب أن تكون مبنية على أفضل الممارسات المهنية.  ·
خلوها من أي حواجز أو عوائق للوصول الشامل وتشجيع المشاركة من الفئات المهمشة.  ·

إذا اقتصــرت البرامــج علــى فئــات أو أفــراد معينــين، يجــب أن تكــون هنالــك مبــررات واضحــة   ·
وقويــة تبــرر أســباب هــذا التحديــد.

يجــب الســماح للبرنامــج بالانتقــال بــين المســتويات والتمتــع بــكل مســارات التقــدم في كل   ·
  .)Mansfield & Schmidt, 2001( الصلــة  ذات  المهنيــة  المجــالات 

  5- مخرجات التأهيل والتدريب المهني للأشخاص ذوي الإعاقة
ذكــر تقريــر منظمــة الصحــة العالميــة )20١١( أن التأهيــل يســاعد الأفــراد علــى تحقيــق الأداء 
الأمثــل، والحفــاظ عليــه والتفاعــل مــع البيئــات المختلفــة، وأيضــاً يعمــل علــى تعزيــز وتمكــين الأشــخاص 
الذيــن يعانــون مــن قيــود الإعاقــة مــن أجــل العيــش بشــكل مســتقل، والمشــاركة في التعليــم وســوق العمــل 

وجميــع جوانــب الحيــاة المدنيــة. 
وقــد أجريــت دراســة في أســتراليا عــن جــدوى التعليــم والتدريــب المهنــي في ســوق العمــل، وأظهرت 
نتائجهــا أنــه، بالرغــم مــن أن الأشــخاص ذوي الإعاقــة يجــدون صعوبــة في البقــاء علــى الوظيفــة 
ــي ســاعد بشــدة في رفــع فرصتهــم في الحصــول  ــي المهن بشــكل عــام، و أن إنهاءهــم للبرنامــج التدريب
علــى وظيفــة والبقــاء فيهــا مقارنــة بفــرص غيرهــم مــن الأشــخاص العاديــين، كمــا أكــدت الدراســة أن 
للتدريــب والتأهيــل المهنــي فوائــد قصيــرة وبعيــدة المــدى، فالتدريــب لا يســاعد الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
في التغلــب علــى العوائــق المبدئيــة التــي تكــون في بدايــة التوظيــف كالإحســاس بعــدم الثقــة والإحســاس 
بالتمييــز فحســب، بــل إنمــا يمتــد إلــى التغلــب علــى العوائــق بعيــدة المــدى كالنقــص المهــاري في التعامــل 

.)Polidano & Mavromaras, 2010( مــع مختلــف المواقــف
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وأجريــت دراســة في المجتمــع الأمريكــي عــن خدمــات إعــادة التأهيــل الوظيفــي ومخرجــات 
التوظيــف للأشــخاص ذوي الإعاقــة، خلصــت إلــى أن الالتحــاق بالخدمــات التأهيليــة والحصــول عليهــا 
المهنيــة كالخدمــات والتوظيــف والدعــم، خــال الوظيفــة يعتبــر مــن المؤشــرات القويــة للتوظيــف الناجــح 

  .)Dutta et al., 2008( للأشــخاص ذوي الإعاقــة

   6- معوقــات التأهيــل والتدريــب المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة واســتراتيجيات 
مواجهتهــا

يتطلــب تأهيــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة جهــوداً مشــتركة دائمًــة بــين العديــد مــن الجهــات، 
ــد مــن  ــه العدي ــة، ممــا قــد ينشــأ عن ــة والخدمــات الصحي ــة والمنظمــات الاجتماعي كالجهــات التعليمي
التحديــات والصعوبــات المرتبطــة بالتفــاوض الدائــم علــى الخدمــات التــي تقدمهــا كل جهــة ومــا يترتــب 
عليهــا مــن تكاليــف ماديــة وجهــود بشــرية )Frank, 2016(. وهــذه المعوقــات والتحديــات ليســت تنظيميــة 

فقــط، وإنمــا تشــمل الجوانــب الفرديــة والمجتمعيــة أيضًــا.
 معوقات مرتبطة بالنواحي الشخصية للفرد ذي الإعاقة تتمثل في: 

عــدم الثقــة بالنفــس، والميــل إلــى العزلــة نتيجــة لإحساســه بعــدم المشــاركة أو الانتمــاء وانخفــاض   -١
معــدل النضــج الاجتماعــي )مغربــي،20١4(.

اعتقاد بعض الاشخاص من ذوي الإعاقة أن برنامج التأهيل المهني مضيعة للوقت.  -2
عدم وعي الأشخاص ذوي الإعاقة الكافي لأهداف برنامج التأهيل الشامل )الربيع، 20١١(.  -3

عــدم انجــذاب الأشــخاص ذوي الإعاقــة للبرامــج التأهيليــة لعــدم مناســبتها لميولهــم ومهاراتهــم   -4
ــاح والحمــوز، 20١3(.  )الصب

معوقــات مجتمعيــة: تتمثــل في الاتجــاه والنظــرة الســلبية تجــاه الأشــخاص ذوي الإعاقــة، إذ مــن 
ــات  ــة نظــرات الشــفقة أو الازدراء، واســتمرارية وجــود الخدم ــن أن يواجــه الشــخص ذو الإعاق الممك
والتنظيمــات غيــر المعــدة لتقبــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وعــدم مســاعدتهم علــى الاســتقالية )علــي، 
20١5(. أيضــا تخــوف أصحــاب العمــل والمــدراء مــن تشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة وذلــك لعــدم 
ــد يفتقــدون بعــض  ــة ق ــأن الأشــخاص ذوي الإعاق ــم اعتقادهــم ب ــة ومــن ث ــم الفعلي ــم بقدراته معرفته
المهــارات، كالمرونــة والإنتاجيــة، والقابليــة للتطــور، والقــدرة علــى تحمــل العمــل )المهيــري، الســرطاوي، 

ــودي، 20١2(.   عبــدات، الزي
معوقــات تنظيميــة: ترتبــط بالكــوادر المهنيــة المؤهلــة والمؤسســات التأهيليــة. وتتمثــل في الاعتمــاد 
علــى التأهيــل التقليــدي المعتمــد علــى عــدد محــدود مــن البرامــج التدريبيــة، والتدريــب علــى مهــارات 
ومعــارف محــددة، أو اســتحداث برامــج توضــع خصيصــا للأشــخاص ذوي الإعاقــة ممــا يزيــد مــن حــدة 

التمييــز ضــد الأشــخاص ذوي الإعاقــة.
وقــد أوضحــت منظمــة الصحــة العالميــة في تقريرهــا عــن الإعاقــة ســنة 20١١ أن الــدول الناميــة 
ــى عــدم اســتمرارية  ــؤدي إل ــذي ي ــر ال ــة، الأم ــة تقليدي ــة وتدريبي ــج تأهيلي ــى اســتحداث برام ــل إل تمي
ــن  ــى عــدد محــدود م ــج عل ــك البرام ــز تل ــا أن تركي ــة. كم ــا العالي ــك بســبب تكلفته ــج وذل ــك البرام تل
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المهــارات الحرفيــة )كالنجــارة والزراعــة( والأســاليب التدريبيــة المقدمــة في مراكــز معزولــة مخصصــة 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة أدى إلــى تدنــي حصولهــم علــى فــرص وظيفيــة في ســوق العمــل )تقريــر 

منظمــة الصحــة العالميــة،20١١(. 
وتواجــه المؤسســات والمراكــز التأهيليــة في الــدول العربيــة العديــد مــن المشــكات أثنــاء تقديمهــا 
للخدمــات التأهيليــة المهنيــة، مثــل قلــة المــوارد الماديــة والبشــرية المتاحــة، وقلــة الــدورات التدريبيــة 
ــى  ــي، 20١٩( بالإضافــة إل ــك المؤسســات )ســليمان، 20١2؛ هوســاوي، 20١5؛ الزهران للعاملــين في تل
ضعــف تنفيــذ البرامــج وقلــة الكــوادر المختصــة، وعــدم وجــود أدوات تطويــر لخدمــات التأهيــل المهنــي 
وعــدم وجــود وســائل لمتابعــة مــدى تكيــف المســتفيد مــع التغيــرات البيئيــة عنــد الالتحــاق بالعمــل 

)الصبــاح والحمــوز، 20١3(. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، تعانــي المراكــز التأهيليــة في الــدول العربيــة مــن عــدة معوقــات تنظيميــة، 
تتمثــل في محدوديــة البرامــج واقتصارهــا داخــل المركــز، وعــدم ربطهــا بالمجتمــع الخارجــي، وعــدم 
الاتفــاق علــى أهــداف برنامــج التأهيــل الشــامل في التنفيــذ بــين الهيئــة الإداريــة والمدربــين، وعــدم 
التجديــد و التطويــر للبرنامــج بمــا يتناســب مــع التغيــرات المحليــة والعالميــة، وعــدم توافر المكان المناســب 
الــذي يناســب كل فئــة عمريــة مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة )الربيــع، 20١١(، وعــدم وجــود مؤشــرات 
الجــودة لبرامــج التأهيــل المهنــي أو عــدم تطبيقهــا إن وجــدت، وقــد يعــود ذلــك إلــى عــدم وضــوح الرؤيــة 
فيمــا يخــص مؤشــرات ضبــط الجــودة )الزهرانــي، 20١٩(، وعــدم ســهولة إلحــاق الشــخص ذي الإعاقــة 

بعمــل بعــد تأهيلــه وتدريبــه )ســليمان، 20١2(. 

   استراتيجيات المواجهة
وللتغلــب علــى المعوقــات الفرديــة والمجتمعيــة والتنظيميــة يقتــرح ســليمان )20١2( اعتمــاد برامــج 

تأهيــل مهنــي يرتكــز علــى خمــس مراحــل أساســية هــي كالتالــي: 
المرحلــة الأولــى )التهيئــة والقبــول ودراســة ميــول الشــخص ذي الإعاقــة(: وتهــدف هــذه المرحلــة 
إلــى مســاعدة الأشــخاص ذوي الإعاقــة للوصــول إلــى القــرار الســليم فيمــا يتعلــق بطبيعــة المهنــة التــي 
يريــدون أن يلتحقــوا بهــا، ويتــم فيهــا التركيــز علــى ميــول الشــخص ذي الإعاقــة، والعمــل علــى تكويــن 
الحــس العملــي لديــه وتنميــة قدراتــه المهنيــة والعمليــة وتطويرهــا، مــع الاهتمــام بتنــوع المهــن التــي يتهيــأ 
لتبنيهــا والاعتمــاد عليهــا في المســتقبل، وتعتمــد هــذه المرحلــة علــى تهيئــة منــاخ عملــي محــاكٍ لمتطلبــات 
ــرام الغيــر وحــب  ــى تكويــن اتجاهــات إيجابيــة لــدى الشــخص، كاحت العمــل خــارج المركــز، والعمــل عل

العمــل.
المرحلــة الثانيــة )مرحلــة التدريــب(: تهــدف إلــى إدخــال تعديــات محــددة علــى ســلوك الشــخص 
ذي الإعاقــة مــن النواحــي المهنيــة والنفســية والتركيــز علــى الاســتثمار الأفضل للوقت والجهــد والتكلفة، 
ــادئ والأســس  ــى المب ــاءً عل ــى تدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة بن ــة عل ويكــون التركيــز في هــذه المرحل
التــي تنطبــق علــى تدريــب وتشــغيل الأشــخاص العاديــين، واســتمرار تدريــب الشــخص ذي الإعاقــة حتــى 
ــى  ــادي والحــرص عل ــان الشــخص الع ــام بالعمــل بإتق ــة للقي ــارات والقــدرات الازم ــم اكتســاب المه يت
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تدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى المهــن التــي سيشــغلونها لاحقــا.
المرحلــة الثالثــة )مرحلــة الكفــاءة المهنيــة(: تهــدف إلــى ترشــيح الشــخص ذي الإعاقــة للوظائــف 
التــي أتم التدريــب عليهــا وفي هــذه المرحلــة يتــم الاســتعانة بمكاتــب العمــل أو اختصاصيــي التوظيــف 

للربــط بــين العمــاء )الأشــخاص ذوي الإعاقــة( وأصحــاب العمــل.
المرحلــة الرابعــة )مرحلــة التشــغيل(: تهــدف إلــى شــغل الشــخص ذي الإعاقــة لوظائــف قــد 
تكــون انتقائيــة مرتبطــة بمــا هــو متوافــر في ســوق العمــل أو ذاتيــة، كالعمــل لحســابه الخــاص أو العمــل 

ــة. ــة أو الذاتي ــن لا يســتطيعون الالتحــاق بالوظائــف الانتقائي المحمــي؛ ويكــون للأشــخاص الذي
المرحلــة الخامســة: )المتابعــة والتصــدي للمعوقــات(: تهــدف إلــى متابعــة نشــاط الشــخص ذي 
ــي تركــز عليهــا هــذه  ــه وتقــويم مــدى تكيفــه في العمــل، ومــن أهــم الجوانــب الت ــة عمل الإعاقــة في بيئ
المرحلــة، الاحتفــاظ بالوظيفــة. ويعتبــر إعــادة التأهيــل مــن الممارســات التــي تعيــد إلــى الشــخص ذي 
الإعاقــة الدافعيــة للعمــل، وتســاعده علــى تخطــي المعوقــات التــي قــد تواجهــه في بيئــة العمــل ومــن ثــم 

الاســتمرارية في الوظيفــة )ســليمان، 20١2(. 
ومــن الاســتراتيجيات التــي اتبعتهــا بعــض الــدول للتغلــب علــى تقــديم برامــج تقليديــة ذات تكلفــة 

عاليــة، اســتحداث برامــج بديلــة متمثلــة في التالــي: 
Community-based Vocational Rehabil-( اســتحداث برامــج تأهيليــة مبنيــة علــى المجتمــع المحلــي  ·
itation( والتــي تهــدف إلــى دمــج المهــارات المعيشــية في العمليــة التدريبيــة المقدمــة مــن المدربــين 

الموجوديــن في المجتمــع المحلــي ومــن ثــم إكســاب الأشــخاص ذوي الإعاقــة مهــارات التعايــش في 
ذلــك المجتمــع بعــد التخــرج.

اســتحداث مُرافــق التدريــب )Peer Training( ويركــز علــى اســتخدام أصحــاب العمــل أو الموظفــين   ·
الموجوديــن علــى رأس العمــل كمعلمــين ومدربــين للأشــخاص ذوي الإعاقــة وذلــك بنقــل وتعليــم 

المهــارات الازمــة في بيئــة العمــل. 
التدخــل المبكــر )Early Intervention( ويهــدف إلــى دمــج عمليــة التدريــب مــع البرامــج التعليميــة   ·
أو البرامــج الصحيــة كتعليــم مهــارات الحاســب الآلــي أو المهــارات الوظيفيــة بشــكل متزامــن مــع 

تلقــي التعليــم الأكاديمــي أو العــاج الطبــي. 
التوجيــه )Mentoring( وذلــك بتوفيــر فــرص التدريــب الصيفــي مــن خــال تقــديم فــرص الالتحــاق   ·
ببرامــج التدريــب الصيفــي التــي تقدمهــا الشــركات والجهــات الحكوميــة لأفــراد المجتمــع كوســيلة 
تطويريــة للمهــارات والمعــارف في البيئــة الأساســية، ممــا يســهم في زيــادة فرصــة التوظيف النهائي 

علــى الوظيفــة التــي تــدرب عليهــا الشــخص ذو الإعاقــة. 
التدريــب المســتمر )Continuing Training( بمواصلــة التعــاون المشــترك بــين الشــركات والمؤسســات   ·
التوظيفيــة والجهــات التأهيليــة ممــا يســاعد علــى مواصلــة عمليــة التدريــب والتوجيــه ليــس فقــط 
للخرجــين وانمــا أيضــا الاســتفادة مــن مهــارات الخريجــين في توجيــه حديثــي الالتحــاق بالبرامــج 

 .)World Health Organization, 2011, p.246( التأهيليــة ومراكــز التدريــب
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   المحور الثاني: توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة
1- التطور التاريخي لتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

إن المتأمــل في قضيــة توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، يجــد أن ارتفــاع معــدلات البطالــة 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة ظاهــرة عالميــة )Thornton & Lunt, 1997(، وقــد كانــت البطالــة بين الأشــخاص 
Leiuls-(  ذوي الإعاقــة مؤشــراً معتبــراً ذا مغــزى لمــدى اندمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة في مجتمعاتهــم

.)frud, Ruoranen, Ostermann & Reinhardt, 2016

Kalef, Barrera&Hey-(  خــال العقــد الماضــي انخفــض توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة عالميــاً
  .)mann, 2014

وفي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة كانــت معــدلات التوظيــف المقــدرة للأشــخاص ذوي الإعاقــة 
وغيرهــم في عــام 2005 قريبــة مــن 3٨٪ و ٧٨٪ علــى التوالــي، وانخفــض معــدل التوظيــف في ســن 
العمــل للبالغــين مــن ذوي الإعاقــة في العــام الســابق بنســبة 0.4٪، وعلــى عكــس ذلــك ازدادت بنســبة 
0.2٪ معــدلات التوظيــف للكبــار مــن غيــر ذوي الإعاقــة )Smith, 2007(. وفي عــام 20١٦ أصــدر مكتــب 
إحصــاءات العمــل تقريــره عــن خصائــص القــوى العاملــة، وأشــار إلــى أن توظيــف الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة شــكل نســبة ١٧.5٪ وغيــر المعاقــين بنســبة ٦5.0٪، وظهــرت معــدلات بطالــة الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة علــى ضعــف معــدلات الأشــخاص غيــر المعاقــين في حــين عكــس التوظيــف في العمــل 
 Bureau of( الجزئــي نتيجــة مماثلــة بنســبة 32٪ و١٨٪ علــى التوالــي بحســب مكتــب إحصــاءات العمــل
Labor Statistics, 2016(. وفي المملكــة المتحــدة كانــت معــدلات توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة مشــابهة 

لتلــك المعــدلات للولايــات المتحــدة، وكان معــدل توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة بمتوســط ١.%3 
أقــل ممــا كان عليــه في عــام 200٨، في حــين أن معــدل التوظيــف للأشــخاص مــن غيــر ذوي الإعاقــة 
يتجــاوز باســتمرار معــدل توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، كمــا تجــاوز معــدل بطالــة الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة معــدل بطالــة غيــر المعاقــين، بالإضافــة إلــى ذلــك كان توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة في 
الغالــب بــدوام جزئــي )Trades Union Congress, 2015(. قــد ازدادت نســبة البطالــة في أســتراليا أواخــر 
الثمانينيــات وأوائــل التســعينيات، وكان الوضــع مشــابهاً في الولايــات المتحــدة حيــث ظــل ٦٦٪ مــن عامــة 

.)Olkin, 2002( الأشــخاص ذوي الإعاقــة عاطلــين عــن العمــل
وأشار )Russell, 2002( إلى أن الوضع في أمريكا استمر لأكثر من 40 عامًا، حيث كان الأشخاص 
ذوي الإعاقــة هــم آخــر مجموعــة أقليــة تدخــل القــوى العاملــة ، وكان للسياســات الاجتماعيــة في المملكــة 
ــل عــام 2000 كان نحــو ٦0٪ مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة  ــراً محــدود أيضــاً، ففــي أوائ المتحــدة تأثي
في ســن العمــل ليســت لديهــم وظيفــة وكانــت معــدلات بطالتهــم ثــاث مــرات أعلــى مــن نظرائهــم غيــر 
ــق كبيــر للأشــخاص ذوي الإعاقــة  ــة مصــدر قل ذوي الإعاقــة )Barnes & Mercer, 2005(، وظلــت البطال
لأنهــا تقيــد قدرتهــم علــى تحمــل تكاليــف أجهزتهــم المســاعدة الشــخصية والتكنولوجيــة المطلوبــة وعلــى 
الاســتقالية في حياتهــم وتكويــن الأســرة وعلــى قدرتهــم علــى البحــث عــن عمــل وتأمينــه والــذي أدى 
بــدوره إلــى خلــق حلقــة مســتمرة وشرســة مــن اســتبعادهم غيــر الطوعــي عــن الحصــول علــى الوظيفــة 

 .)Huang et al., 2016; Olkin, 2002( المناســبة
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وتقــدر منظمــة العمــل الدوليــة معــدل البطالــة بــين الأفــراد ذوي الإعاقــة في العالــم النامــي بمــا 
يزيــد عــن ٨0٪ في بعــض البلــدان عــاوة علــى ذلــك، حتــى عنــد دخولهــم ســوق العمــل، يجــد ذوي 
الإعاقــة في أغلــب الأحيــان أن أمامهــم هامــش ضئيــل للخطــأ، علــى خــاف غيــر ذوي الإعاقــة الذيــن 
كثيــرا مــا يفشــلون في الوظيفــة الأولــى، فــإن المراهقــين ذوي الإعاقــة نــادرا مــا يســمح لهــم باستكشــاف 
خياراتهــم. وإذا لــم ينجحــوا في محاولتهــم الأولــى للمهــن أو إذا فُصلــوا مــن وظيفتهــم الأولــى، فــإن مــن 
حولهــم ســرعان مــا يصفونهــم بأنهــم غيــر قابلــين للتوظيــف، ويرفضــون دعوتهــم للمحاولــة مــرة ثانيــة 

.)Groce & Nora, 2004(

وقــد تبنــت الكثيــر مــن الاتجاهــات العالميــة والتــي أيدتهــا الأبحــاث والدراســات حــق الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة في التوظيــف والعمــل، وارتبطــت عمليــة التوظيــف ارتباطًــا وثيقًــا بكيفيــة تعريــف المواطنــة 
ــى الســياق الاجتماعــي والنفســي وتحســينه  ــا ســلوك يســهل الحفــاظ عل ــي عرفــت بأنه مؤخــرًا، والت
لدعــم أداء المهــام )Takeuchi; Bolino & Lin, 2015(. حيــث تعتبــر العمالــة مدفوعــة الأجــر مؤشــرا 
ــة الإدمــاج الاجتماعــي للأشــخاص  ــي ووســيلة هامــة لتحســين عملي رئيســيًا للنجــاح والاســتقرار المال
ذوي الإعاقــة وللحــد مــن الفقــر )Griffin & Stein, 2015; Lindsay, 2011(. وبالرغــم مــن وجــود الاعتقــاد 
Lind-(  الســائد الخاطــئ بــأن الأشــخاص ذوي الإعاقــة ليســت لديهــم القــدرة والكفايــة الازمــة للعمــل
ــة الأشــخاص ذوي  ــد مــدى رغب ــر وتأك ــة تظه ــد مــن الدراســات العلمي ــج العدي ــزال نتائ say, 2011( لات

الإعاقــة وقدرتهــم علــى التوظيــف وإتقــان العمــل والحفــاظ عليــه )Lloyd & Waghorn, 2007(. وبنــاء 
عليــه أكــدت الكثيــر مــن المعاهــدات والاتفاقيــات الدوليــة علــى توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
 Crowther, 2001; Chan&( ــا أساســيًا مــن حقــوق الإنســان والتــي تكفلــه حقوقــه الوطنيــة باعتبــاره حقً

.);Rumrill, 2016 United nations, 1948

 Priebe,( وقــد تم توثيــق العاقــة بــين التوظيــف والمواطنــة بشــكل كبيــر في العديــد مــن الدراســات
   .)Warner, Hubschmid &Eckle, 1998; Naeem, 2016; Berthoud, 2011

  2- تعريف التوظيف
يعــرف التوظيــف في اللغــة بأنــه )اســم مــن فعــل وظــف يوظــف توظيفًــا، ويــراد بــه اســتخدام أو 
تشــغيل شــيء(. ويعــرف في الاصطــاح بأنــه )مجموعــة الأعمــال الضروريــة لاختيــار مرشــح لمنصــب 
معــين(، وهــو مصطلــح مــرادف للفــظ التشــغيل بحيــث يــراد بالمعنــى الأول اســتخدام الأفــراد في مناصب 
الشــغل، وفيــه معنــى بتكليــف شــخص معــين بمســؤوليات وواجبــات محــددة في المنظمــة، أمــا مصطلــح 

التشــغيل فيــراد بــه مــلء أو شــغل منصــب كان شــاغرا )عليــان، 200٧(.
ويعــرف التوظيــف بأنــه عمليــة العثــور علــى الموظــف المناســب الــذي يتمتــع بالمؤهــات أو الخبــرة 
المناســبة وتوظيفــه لمــلء منصــب أو دور أو وظيفــة. ومــن خــال هــذه العمليــة، تكتســب المؤسســات 
وتحتفــظ بقــوى عاملــة بالكميــة والجــودة الكافيــة والمطلوبــة لإحــداث تأثيــرات إيجابيــة علــى فعاليــة 

.)Heneman, Herbert, & Timothy, 2005( المنظمــة
كمــا يعــرف التوظيــف بأنــه )عمليــة توظيــف اختيــار الفــرد المناســب في عمليــة توزيــع الأعمــال 
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في المنظمــة(، إذ يجــب أن تقتــرح المنظمــة أولاً عــرض عمــل يتضمــن عــادةً تاريــخ البــدء، ومــدة العقــد، 
والتعويــض، ومعــدل البــدء، والمزايــا، وســاعات الوظيفــة. ثــم تســتعد المنظمــة لوصــول الموظــف الجديــد. 
ومــن الناحيــة المثاليــة، يجــب علــى الشــركة التأكــد مــن أن الموظــف لديــه جميــع الأدوات المطلوبــة لأداء 

.)Hausknecht, 2012 ( وظيفتــه بفعاليــة، مثــل شــارات الأمــان والمفاتيــح وأي تقنيــة أخــرى

  3- أهداف التوظيف للأشخاص ذوي الإعاقة
ــد  ــك فق ــع، ولذل ــع الأشــخاص في المجتم ــة لجمي ــة الكامل ــا للمواطن ــا حيويً ــف مكونً ــد التوظي يع
كان الاهتمــام بالقضــاء علــى العوائــق التــي تحــول دون فــرص المشــاركة الكاملــة في المجتمــع أمــرًا 
ضروريًا للأشــخاص ذوي الإعاقة )Abberley , 1987 ; Kirsh et al , 2009(، في حين أن التوظيف المجدي 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة ســاعدهم في الحصــول علــى مواردهــم الماليــة الخاصــة وحســنت مكانتهــم 

 )Barnes, 1992( .ــي الأوســع ــح المجتمع ــة، وســاهمت في الصال الاجتماعي
وذكــر الــزارع )20١3( أن أهميــة توظيــف ذوي الإعاقــة هــي إعــادة الاســتخدام بصــورة مرضيــة 
في عمــل مناســب وهــذه  هــي الــذروة التــي يتوخــى الوصــول إليهــا في عمليــة تختلــف مراحلهــا باختــاف 

الأفــراد أنفســهم،  وتتركــز الأهميــة في التالــي:
·  التقليل من الإعاقة وذلك بالرعاية الطبية والعاج الطبيعي.

مســاعدة الشــخص ذي الإعاقــة علــى تطويــر قابليتــه للقيــام بالمتطلبــات اليوميــة ضمــن حــدود   ·
الإعاقــة. 

·  إتاحــة الفرصــة أمــام الشــخص ذي الإعاقــة ليطــور قدراتــه الجســمية والنفســية وغيرهــا ليشــعر 
بالفائــدة وبقيمتــه في المجتمــع.

لــذا، يســاهم توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة في تحســين الرفاهيــة النفســية للأشــخاص ذوي 
.)Kennedy-Jones, Cooper & Fossey, 2005( الإعاقــة العاملــين أو الباحثــين عــن عمــل

ــر مــن الدراســات والأبحــاث أن توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة لا يســير  وقــد أشــارت الكثي
بشــكل تصاعــدي كغيرهــم مــن أقرانهــم مــن الأشــخاص مــن غيــر ذوي الإعاقــة، وهــو مــا يشــير إلــى 
تجاهــل مهاراتهــم ومواهبهــم وعــدم اســتغالها )Kulkarni & Scullion,2015(. فــإذا كان للأشــخاص مــن 
ــى أكمــل وجــه، فيجــب تزويدهــم بالفــرص، وحــق ممارســة  ذوي الإعاقــة الحــق في تقريــر المصيــر عل
 ،)Molina & Demchak, 2016( خياراتهــم الشــخصية في جميــع جوانــب حياتهــم، بمــا في ذلــك التوظيــف
فقــد أصبــح مــن الواضــح أن قلــة اســتغال الأشــخاص ذوي الإعاقــة داخــل مــكان العمــل علــى نطــاق 
واســع قــد يــؤدي إلــى تأثيــر ســلبي في احتــرام الــذات، ويمكــن أن يــؤدي إلــى الإفــراط في الاعتمــاد علــى 

 .)Markel & Barclay , 2009( ــة الآخريــن للمســاعدة في أمورهــم الحياتي
ــر  ــى أنهــم غي ــى الأشــخاص ذوي الإعاقــة عل ــه مــازال ينُظــر إل ــج الأبحــاث بأن وقــد أكــدت نتائ
ــة  ــف ليســت بالضــرورة مجزي ــم تزويدهــم بوظائ ــه فيت ــالٍ، وعلي ــى مســتوى ع ــى الأداء عل ــن عل قادري
اجتماعيــاً وماليــاً، فالوظائــف التــي يؤديهــا الأشــخاص ذوو الإعاقــة بشــكل عــام ذات مكانــة منخفضــة 
ولا تمثــل ســوى القليــل مــن التحــدي والفرصــة للتقــدم في حياتهــم المهنيــة علــى الرغــم مــن وجــود أدلــة 
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.)Barnes, 1992( ًعلــى أن الأشــخاص ذوي الإعاقــة منتجــين اقتصاديًــا مثــل نظرائهــم القادريــن جســديا
وقــد ذكــر كل مــن )Kulkarni & Kote, 2014( عــدة عوامــل رئيســية يقــوم بهــا أصحــاب العمــل وتؤثــر 
في الأشــخاص ذوي الإعاقــة العاملــين، وتظهــر إلمامهــم بقــدرات وإمكانــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة، 
وتــؤدي إلــى عــدم قــدرة أصحــاب العمــل علــى إدارة العمــل بمــا يناســب متطلبــات الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة. علــى ســبيل المثــال، يعتقــد أربــاب العمــل أن لديهــم القــدرة علــى تعزيــز التوظيــف والإدمــاج 
لــذوي الإعاقــة في بيئــة العمــل، لكنهــم غالبًــا مــا يفشــلون في التعامــل مــع ذلــك وتحقيقــه مــع أنفســهم 
ــز، ربمــا دون قصــد ضــد  ــك تمــت ممارســة التميي ــم )Hernandez & McDonald, 2010(، لذل وموظفيه
المرشــحين المحتملــين مــن ذوي الإعاقــة )Stone& Colella,1996(، واســتخدمت ممارســات غيــر منهجيــة 

.)Colella, Paetzold &Belliveau, 2004( ــر مناســبة لتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة وغي
ــر واضحــة وســير  ــة غي ــر مــن الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة مــن أفــكار مهني ــي كثي ولذلــك يعان
ذاتيــة لا تشــير بشــكل واضــح إلــى قدراتهــم وتوقعاتهــم للترقيــات، وغالبًــا مــا يكونــون ضحيــة ماحظات 

ســيئة مــن قبــل الرؤســاء وزمــاء العمــل والنظــرة إليهــم علــى أنهــم منبــوذون. 
لذلــك اقتــرح عــدد مــن المختصــين أن يقــوم الأشــخاص ذوي الإعاقــة بصياغــة الاســتراتيجيات 
التــي تحــدد مســار حياتهــم المهنيــة لمــا لذلــك مــن دور بالــغ الأهميــة في رفعهــم عــن المواقــف التــي قــد 

 .)Zolna , Sanford ,Sabata & Goldthwaite, 2007( ــين عــن العمــل ــا عاطل ــون فيه يكون
وعلــى الصعيــد الدولــي كان هنــاك تركيــز متزايــد علــى الحمايــة مــن التمييــز في مــكان العمــل 
وحفــظ حقــوق الإنســان للأشــخاص ذوي الإعاقــة )Halvorsen & Hvinden, 2011(، إذ تنــص المــادة 
ــار العمــل الحــر  ــى أن لــكل فــرد الحــق في العمــل واختي 23 مــن الإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان عل
 The Universal Declaration of Human Rights,( وبشــروط عمــل عادلــة ومرضيــة، والحمايــة مــن البطالــة

 .)1948

كمــا تنــص المــادة 2٧ مــن اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة بــالأمم المتحــدة ]CRPD[ علــى 
حــق الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة في العمــل علــى قــدر متســاوٍ مــع الآخريــن بمــا يضمــن تكافــؤ الفــرص 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة والعمــل بحقــوق الإنســان الخاصــة بهــم وتقليــل العقبــات التــي تعــوق ذلــك 

.)CRPD,2008(

العوامل المؤثرة في توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة  -4   
لا ينبغــي التقليــل مــن قــدرة المجتمعــات المحليــة بمــا في ذلــك أســر الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى 
دعــم مبــادرات التمكــين الاقتصــادي وتعزيزهــا، فوفقًــا لـــاتحاد الدولــي للإعاقــة والتنميــة، يمكــن تلبية 
٨0٪ مــن المعلومــات والمهــارات والمــوارد التــي يحتاجهــا الأشــخاص ذوو الإعاقــة لتمكينهــم مــن المشــاركة 
 International Disability and Development( الكاملــة والوصــول إلــى حقوقهــم داخــل مجتمعاتهــم المحليــة

 .)Consortium,2004

فالعديــد مــن الخطــط المجتمعيــة التــي تهــدف إلــى دعــم الأشــخاص ذوي الإعاقــة تنــدرج تحــت 
مظلــة إعــادة التأهيــل المجتمعــي )Community-Based Rehabilitation-CBR( وهــي اســتراتيجية لتحســين 
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تقــديم الخدمــات والتــي تطــورت خــال الثاثــين عامًــا الماضيــة وهنــاك مجموعــة متنوعــة مــن تعريفــات 
التأهيــل المجتمعــي ولكــن ربمــا يكــون التعريــف الأكثــر شــهرة هــو التعريــف المتفــق عليــه مــن قبــل 
منظمــة العمــل الدوليــة واليونســكو ومنظمــة الصحــة العالميــة بــأن التأهيــل المجتمعــي هــو »اســتراتيجية 
في إطــار التنميــة المجتمعيــة العامــة لإعــادة التأهيــل وتحقيــق تكافــؤ الفــرص والإدمــاج الاجتماعــي 
لجميــع الأطفــال والبالغــين ذوي الإعاقــة« ويتــم تنفيــذ التأهيــل المجتمعــي مــن خــال الجهــود المشــتركة 
ــة  ــة والمهني ــة والتعليمي ــات الصحي ــم والخدم ــة أنفســهم وأســرهم ومجتمعاته للأشــخاص ذوي الإعاق

.)ILO, UNESCO & WHO,1994( والاجتماعيــة المناســبة
ــة )النضــج المهنــي( التــي لهــا دلالاتهــا وتأثيرهــا في نجــاح الفــرد الوظيفــي بأنهــا  وتعــرف مرحل
»اســتعداد وقــدرة الفــرد علــى أداء المهــام الضروريــة المرتبطــة بالوظيفــة واتخــاذ قــرارات وظيفيــة 
ــق  ــى العوائ ــب عل ــة خاصــة في التغل ــه للشــباب ذوي الإعاق مســتنيرة ومائمــة للعمــر«. وتكمــن أهميت

.)Ochs & Roessler,2001( المرتبطــة بإعاقتهــم والنجــاح الوظيفــي
ويؤكــد الباحثــون المهنيــون أهميــة تنميــة النضــج المهنــي ومهــارات واتجاهــات استكشــاف المهنــة 
لــدى المراهقــين لتحقيــق انتقــال ناجــح مــن المدرســة إلــى العمــل وتحقيــق أفضــل نتائــج وظيفيــة لاســيما 
في عالــم العمــل ســريع التغيــر في المجتمعــات الأوربيــة )Patton,2000(. كمــا أن صعوبــات التواصــل 
والعوائــق البيئيــة تــؤدي إلــى مزيــد مــن العوائــق المحتملــة فيمــا يتعلــق بتحقيــق النتائــج التعليميــة والمهنية 
)Punch, Hyde & Greed,2005(، ومــن المهــم لهــؤلاء الشــباب أن ينخرطــوا في استكشــاف وتخطيــط 

وظيفــي دقيــق لتقليــل هــذه العوائــق المحتملــة وتفــادي البطالــة التــي تميــز حيــاة كثيــر مــن الأشــخاص 
.)Stinson & Walter,1997( ذوي الإعاقــة

ويشــير تقريــر الإعاقــة العالمــي )منظمــة الصحــة العالميــة، 20١١( إلــى أن التدخــات المصممــة 
لتعزيــز التوظيــف وتطويــر ســبل عيــش الأشــخاص ذوي الإعاقــة غالبًــا مــا تســتند إلــى اســتراتيجيات 
التأهيــل المجتمعــي. وعلــى الرغــم مــن الانتشــار الســريع لإعــادة التأهيــل المجتمعــي في جميــع أنحــاء 
البلــدان التــي توظــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، فقــد كانــت هنــاك بعــض الانتقــادات للطريقــة التــي تم 
بهــا فهــم المفهــوم وتنفيــذه، فعلــى ســبيل المثــال يجــد Miles بــأن مبــادرات التأهيــل المجتمعــي لتوظيــف 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة »تفُــرض« أحيانًــا علــى المجتمعــات مــع القليــل مــن الاهتمــام لتدريــب وتأهيــل 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة ومراعــاة ميولهــم ورغباتهــم وذلــك يــؤدي إلــى نقــل الممارســات والمواقــف 

 .)Lang, 1999 p. 14( المؤسســية الخاطئــة بســبب بعــض الحــالات ببســاطة إلــى المجتمــع
تلعبــه المنظمــات الحقوقيــة المجتمعيــة، إذ أن منظمــات  دور حاســم يجــب أن  هنــاك أيضــاً 
وجمعيــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة لهــا دور في. دعمهــم وتوظيفهــم وتقــديم المشــورة لجهــات العمــل 

.)ILO,2002( حــول كيفيــة تلبيــة احتياجاتهــم الخاصــة
ولقــد أصبــح مــن الواضــح أن لــدى المجتمعــات المحليــة، بمــا في ذلــك الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
أنفســهم وأســرهم، قــدرة هائلــة علــى لعــب دور هــام في التمكــين الاقتصــادي لا ســيما في العديــد مــن 
ــذي يؤكــد أن الإعاقــة تكــون  ــة ويتوافــق هــذا مــع نمــوذج )Oliver, 1938( الاجتماعــي ال ــدان النامي البل
ــة الحواجــز المعيقــة التــي تحــد  ــى التكيــف وإزال ــم يدعــو المجتمــع نفســه إل بســبب المجتمعــات ومــن ث
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مــن جميــع أنــواع النشــاط بمــا في ذلــك النشــاط الاقتصــادي ويــرى أن مــن الضــروري أن يتــم العمــل 
ــة للمجتمعــات وتســخيرها. ــات الكامل باســتراتيجيات التمكــين الاقتصــادي والاســتفادة مــن الإمكاني

  5- مخرجات توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة
لــم يعــد الأشــخاص ذوي الإعاقــة عالــة علــى المجتمــع كالســابق، بــلْ أصبحــواْ في أغلــب الأحيــان 
أشــخاصاً مشــاركين وفعالــين لهــم تأثيرهــم في المجتمــع ولهــم أهميتهــم بعــد تأهيلهــم وتدريبهــم 
ــى أن الشــخص مــن هــؤلاء  ــة، إذ تشــير بعــض الدراســات إل وتشــغيلهم، وأصبحــوا قــوة منتجــة وفعال
إذا تم تأهيلــه في شــتى النواحــي فإنــه يســتطيع أن يعُطــي قــدر مــا أنُفــق عليــة أربعــين مــرة )الغريــر، 

.)20١0
وقــد أوضــح الغريــر ويوســف )20١0( أن مشــاركة ذوي الإعاقــة في العمــل لــه فوائــد اجتماعيــة 
ونفســية واقتصاديــة. فمــن الناحيــة الاجتماعيــة ومــن خــال المشــاركة في عمــل معــين يكســب ذو 
الإعاقــة احتــرام الآخريــن لــه، كذلــك يكتســب احترامــه لذاتــه فتتحقــق الفائــدة النفســية، وأخيــراً 
يحقــق العمــل توفيــر دخــل ثابــت يواجــه بهــا مصاعــب الحيــاة ومــن ثــم تتحقــق الفائــدة الاقتصاديــة مــن 

توظيفهــم.
ومــن خــال عــرض أدبيــات التربيــة الخاصــة، اتضــح أن الراشــدين الصــم أقــل تعليمــاً، ويواجهــون 
بطالــة أكثــر ويحصلــون علــى دخــول أقــل، ووجــد أن النســاء الصــم وضعهــن أســوأ مــن الرجــال الصــم. 
واهتمــت دراســة )Geyer & Schroeder, 2000( والتــي أجريــت في مركــز أبحــاث إعــادة التأهيــل والتدريــب 
في جامعــة أركنســاس )للصــم / ضعــاف الســمع( علــى مــدى )١5( عامــا، بنــاءً علــى مســح قومــي طولــي 
للخريجــين الصــم / ضعــاف الســمع مــن الكليــات والمعاهــد الفنيــة التــي تســتغرق الدراســة بهــا عامين أو 
أربعــة أعــوام، واعتبــر ٧0٪ مــن المشــاركين في الدراســة، أنفســهم صمــاً، في حــين ذكــر 30٪ أنهــم ضعــاف 
الســمع. ورأى أن انتقــال المشــاركين مــن الجامعــة إلــى العمــل كان ناجحــاً جــداً، إذ لــم يلتحــق ســوى ٪4 
فقــط بقــوة العمــل، ووجــد الباقــون وظائــف مــن فورهــم أو بعــد أشــهر قليلــة مــن التخــرج، وذكــر أكثــر 
مــن 2٩٪ مــن الخريجــين أنهــم يعملــون في مهنــة احترافيــة أو إداريــة، و4٦٪ يعملــون في المجــالات الفنيــة 
والحســابية. وبعــد ســبع ســنوات، وجــد Geyer & Schroeder, 2000 أن نســبة المشــاركين الذيــن يعملــون في 
مهنــة احترافيــة، إداريــة أو فنيــة قــد ارتفعــت، مــع انخفــاض مســتوى في نســبة الذيــن يعملــون في المهــن 
الحســابية وحصــل بعضهــم علــى درجــات البكالوريــوس والماجســتير. وهنــاك نتيجــة أخــرى هامــة، وهــي 
أن المؤهــات التعليميــة والمهنيــة والاقتصاديــة لضعــاف الســمع كانــت أقــل مــن الخريجــين الصــم، إذ 
عمــل ٦2٪ مــن الصــم )بالمقارنــة لـــ 3٨.5٪ فقــط مــن ضعــاف الســمع( في وظائــف احترافيــة، إداريــة 
وفنيــة، وعمــل 3٦.5٪ مــن ضعــاف الســمع في حــرف وتشــغيل الآلات بالمقارنــة مــع١4٪ مــن المشــاركين 
الصــم. وكان مســتوى التعليــم عامــاً مرتبطــاً: فقــد حصــل الخريجــون الصــم علــى مســتويات أعلــى مــن 
التعليــم بعــد الثانــوي بالمقارنــة بضعــاف الســمع، وبالطبــع فــإن خريجــي معاهــد التعليــم بعــد الثانــوي، 

لا يمثلــون جميــع الشــباب الذيــن تركــوا المدرســة.
ولأهميــة مخرجــات التوظيــف علــى المســتوى الشــخصي والاجتماعــي، فقــد أولــت الأمم المتحــدة 
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)200٩( موضــوع تمكــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة أقصــى درجــات الاهتمــام في أهدافهــا الإنمائيــة 
للألفيــة الحاليــة لأن الأشــخاص ذوي الإعاقــة لا يشــكلون عــددًا كبيــرًا مــن الســكان فحســب بــل هــم 
أيضــاً مــن أكثــر الفئــات حرمانًــا في المجتمــع )Mina, 2013(، وقــد وجــدت أن واحــداً مــن كل عشــرة 
أشــخاص في العالــم يعانــي مــن إعاقــة ومعظمهــم مــن الفقــراء، ويتلقــى معظمهــم مســاعدة طبيــة 
غيــر مناســبة )الأمم المتحــدة، 20١٧(. يقــوم مبــدأ تمكــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى اســتعدادهم 
لتحمــل المســؤولية ونموهــم وتطورهــم داخــل مجتمعهــم )Jyothi, 2016(. وعلــى وفــق تقريــر الأمم المتحــدة 
)20١3( فــإن تمكــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة يعنــي تمكينهــم مــن »العيــش بشــكل مســتقل والمشــاركة 
ــه  ــاة« )P.9(. هــذا التعريــف مدعــوم بتعريــف. )Rappaport, 1984( للتمكــين: »أن ــع جوانــب الحي في جمي
عمليــة آليــة يكتســب مــن خالهــا الأشــخاص والمنظمــات والمجتمعــات الســيادة علــى حياتهــم« )1P(. كمــا 
يمكــن أن يقلــل تمكــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن تمييزهــم واســتبعادهم مــن المجتمــع وعــدم قدرتهــم 
علــى التحكــم في حياتهــم بــدلاً مــن ذلــك، ويمكــن أن يصبحــوا مشــاركين نشــطين اقتصاديــاً واجتماعيــاً 

  .)Naami& Mikey-Iddrisu, 2013( وسياســياً في المجتمــع
عــاوة علــى ذلــك فــإن التمكــين لا يؤثــر في الأشــخاص ذوي الإعاقــة وحســب بــل يؤثــر أيضــاً في 
المجتمــع في الواقــع، كمــا أشــار تقريــر ســابق لــلأمم المتحــدة )200٩( إلــى أنــه بمجــرد تمكــين الأشــخاص 
ــر. وفي دراســة  ــن الفق ــل الحــد م ــد مث ــي فوائ ــي والعالم ــع المحل ــون للمجتم ــن أن يك ــة يمك ذوي الإعاق
أجريــت في غانــا خلــص الباحثــون إلــى أن تمكــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة يمكــن أن يقلــل مــن الفقــر 

.)Naami&Mikey-Iddrisu, 2013(

ــا مــا يتــم  ومــع ذلــك وعلــى الرغــم مــن وجــود عاقــة و ثيقــة بــين الإعاقــة والفقــر إلا أنــه غالبً
.)Omolayo, 2009( اســتبعاد الأشــخاص ذوي الإعاقــة في البرامــج التــي تعــزز التنميــة والحــد مــن الفقــر

  6- معوقات توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة واستراتيجيات مواجهتها
من أهم المعوقات التي تعوق اندماج الأشخاص ذوي الإعاقة في عملية التوظيف، ما يلي:

الاتجاهــات الســلبية: إن التصــور الــذي نشــأ في المجتمــع بــأن الأشــخاص ذوي الإعاقــة غيــر  أ- 
ــن هــؤلاء ــال م ــاض نســبة العم ــا شــك في انخف ــد ســاهم ب ــل ق ــين في العم ــر راغب ــين وغي  لائق

.)Kulik, 2016; Rebort& Harlan, 2006, Finkelstien& Hemphill, 1993( 
ب- ظــروف الإعاقــة: غالبًــا مــا تؤثــر ظــروف الإعاقــة في التنقــل والعنايــة الشــخصية والتواصــل 
والعاقــات الاجتماعيــة التــي قــد تتطلــب مســاعدة قصيــرة الأجــل أو أنواعــاً مختلفــة مــن الدعــم 

.)Braithwaite, Waldron, & Finn, 1999( الاجتماعــي طويــل الأجــل
أنــواع الدعــم: يمكــن أن تؤثــر أنــواع الدعــم المتاحــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة في قابليــة التوظيــف.  ج- 
وتشــمل أنــواع الدعــم: الدعــم العاطفــي للمســاعدة في البحــث عــن عمــل وإعــادة الإدمــاج، ودعــم 
 Fabian, Luecking &Tilson,( الوصــول إلــى المعلومــات والتغذيــة الراجعــة والجســدية المســاعدة
 Soeker, 2008 wegner( وجــد  ولقــد   .)1994; McQuaid &Lindsay,; Faber, Wind & Frings, 2016

Pretorius &( إن الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن لــم يجــدوا الدعــم المجتمعــي الــكافي أصبحــوا 
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ــا في ضمــان نجــاح  عاطلــين عــن العمــل. كمــا أن للدعــم الاجتماعــي في مــكان العمــل دوراً حيويً
الموظفــين مــن ذوي الإعاقــة علــى وجــه الخصــوص. 

أربــاب العمــل: علــى الرغــم مــن الأحــكام التشــريعية الداعمــة لتوظيــف الأشــخاص مــن ذوي  د- 
الإعاقــة، فقــد تم تقــديم مواقــف أصحــاب العمــل كعائــق رئيســي أمــام توظيــف الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة )Hahn, 1988(. وعلــى الرغــم مــن أن مواقــف بعــض أصحــاب العمــل تجــاه توظيــف 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة كانــت قــد تحســنت بشــكل عــام )Ju et al., 2013(. إلا أن الموقــف الســائد 
والمعتقــدات الخاطئــة تنظــر للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة علــى أنهــم كثيــرو الغيــاب عــن العمــل 
وأقــل إنتاجيــة عــن غيرهــم وأقــل تأهيــاً واســتيعابًا للمهــام المطلوبــة ومكلفــين وبطيئــين في 
الأداء وتوظيفهــم ذلــك يعنــي زيــادة المســؤولية القانونيــة والتحديــات المختلفــة في تقــويم قدراتهــم. 
 De Guimaraes, 2015; Kaye, Jans &Jones,( ًوإضافــة لــكل ذلــك فيتطلــب توظيفهــم إشــرافاً إضافيــا

.)2011; McFarlin, Song & Sonntag, 1991

وعلــى الرغــم مــن أنــه كثيــراً مــا ينظــر إلــى أربــاب العمــل علــى أنهــم داعمــون لمبــادرات المســاواة 
في التوظيــف والإدمــاج تجــاه الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلا أن المواقــف العالميــة تعكــس عنــد الفحــص 
Her-(  الدقيــق علــى أن الاتجاهــات نحــو توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة ســلبية مــن أربــاب العمــل
nandez et al , 2008( بيئــة العمــل: تلقــت أماكــن وبيئــات العمــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة قــدراً كبيــراً 

مــن الاهتمــام مقارنــةً بالتصميــم الشــامل )UD(، إذ يعُتبــر أنــه يؤثــر بشــكل رئيــس وهــام في الممارســة 
العمليــة)Barclay et al., 2012(.إذ تعتبــر بيئــات العمــل التــي لا تتوافــر بهــا معاييــر ســهولة الوصــول عائقًــا 

علــى اســتخدامها بشــكل عــام مــن جميــع الأشــخاص.
وقــد أبــرز )Von Schrader & Bruyere, 2014( أهميــة أماكــن العمــل الداعمــة في تحفيــز العاملــين 
المحتملــين علــى الكشــف عــن إعاقاتهــم والإفصــاح أثنــاء المقابــات ممــا يســاعد كاً مــن أصحــاب 
العمــل والموظفــين المعاقــين بشــكل أكبــر فيمــا يتعلــق بــالإدارة والتوقعــات والتكاليــف ويضمــن المزيــد مــن 

)Lindsay &DePape, 2015( .الدعــم مــن زمــاء العمــل والمشــرفين والشــبكات الاجتماعيــة
وقــد كانــت إخفاقــات تشــريعات تكافــؤ الفــرص واضحــة إذ لا يزالــون يواجهــون بيئــات عمــل لا 
تلبــي احتياجاتهــم. واســتمرت هــذه الحواجــز في المســاهمة في البطالــة للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة 
واســتبعادهم مــن التوظيــف )Areheart, 2008; Dube, 2005(، ويفتــرض العديــد مــن أصحــاب العمــل أن 
هــؤلاء الأشــخاص لديهــم قــدرة عمــل محــدودة وأنهــم يجلبــون المشــكات وأنــه بمجــرد توظيفهــم مــن 
الصعــب إنهــاء العقــد بســبب حقوقهــم القانونيــة، ففــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة لا يحمــي قانــون 
الإعاقــة العمــال ذوي الإعاقــة غيــر القادريــن علــى أداء وظائفهــم بشــكل مائــم ويمكــن لأصحــاب العمــل 

.)Heaver et al., 2004( إنهــاء الخدمــة
ويمــر الأشــخاص ذوو الإعاقــة بتحديــات مســتمرة جــراء تصميــم مــكان العمــل بمــا في ذلــك 
تصميــم المســاحات المكتبيــة والمفروشــات والتــي تلعــب دورًا رئيســيًا في كيفيــة اندمــاج الأشــخاص ذوي 

 .)Zolna et al, 2007( ــر في إنتاجيتهــم ــل ويؤث الإعاقــة في مــكان العم
وبالإضافــة إلــى القيــود والمعوقــات التقليديــة التــي يمــر بهــا الأشــخاص ذو الإعاقــة، فــإن الجنــس 
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Von-(  ونــوع الإعاقــة أيضــاً لهــم أدوار رئيســية في تجــارب التوظيــف للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة
  .)Schrader & Bruyere, 2014; Chouinard, 2010

وكذلــك فــإن انخفــاض مســتويات التعليــم، جنبــاً إلــى جنــب مــع نقــص الثقافــة والمعلومــات، 
 Kulkarni &( ســاهمت أيضــاً في انخفــاض فــرص الحصــول علــى عمــل للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة

.)Kote, 2014

وفي البيئــة الســعودية، حاولــت دراســة العجمــي والبتــال )20١5( التعــرف علــى الصعوبــات التــي 
تواجــه توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة الفكريــة مــن وجهــة نظــر العاملــين في معاهــد وبرامــج التربيــة 
الفكريــة بمدينــة الريــاض، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن العاملــين في معاهــد وبرامــج التربيــة الفكريــة 
بمدينــة الريــاض، والبالــغ عددهــم )٩45(، إن ومــن أهــم الصعوبــات التــي تواجــه توظيــف ذوي الإعاقــة 

الفكريــة، المتعلقــة بالفــرد، مــن وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة، مــا يلــي:
ــة في العمــل يحــد مــن  ــارات الضروري ــة لبعــض المه ــة الفكري ــار الأشــخاص ذوي الإعاق افتق  .١

فــرص توظيفهــم.
قلة فرص التدريب للأشخاص ذوي الإعاقة.  .2

إن الأشخاص ذوي الإعاقة غير قادرين على استخدام التقنيات الحديثة.  .3
تفضيــل العمالــة الأجنبيــة )قليلــة التكلفــة، زيــادة الإنتاجيــة( علــى الأشــخاص ذوي الإعاقــة   .4

الفكريــة.
إن الشخص المعاق فكرياً لا يتلقى التدريب الازم للقيام بالعمل بالشكل الصحيح.  .5

قلة الفرص الوظيفية المتاحة بشكل عام.  .٦
النظرة القاصرة إلى أداء الأشخاص ذوي الإعاقة الفكرية من الآخرين يحد من التوظيف.  .٧

ــة مــن  ــة الفكري ــدة للأشــخاص ذوي الإعاق ــة الزائ ــة، كالحماي ــة في التربي الأســاليب الخاطئ  .٨
أفــراد أســرهم.

خوف الأسرة من سوء معاملة الآخرين للأشخاص ذوي الإعاقة الفكرية في مكان العمل.  .٩
اتجاه الأسرة السلبي نحو قدرات الأشخاص ذوي الإعاقة الفكرية وكفايتهم.  .١0

وتكمــن الخطــوة الأولــى لمعالجــة هــذه المعوقــات في تكــون بعــض المفاهيــم الخاطئــة التــي حددهــا 
)Ndrew&Cntento, 2010( والتــي تعــد عقبــات في ســبيل تحقيــق تكافــؤ فــرص التوظيف للأشــخاص ذوي 

الإعاقــة. وتشــتمل المفاهيــم الخاطئــة التــي حددهــا خبــراء الصناعــة فيمــا يلــي:
المفهوم الخاطئ الأول: تكاليف المواءمات

تشــير المواءمــات إلــى التعديــات والتكيفيــات التــي يقــوم بهــا أصحــاب العمــل في بيئــة العمــل   
لتســهيل وتفعيــل عمليــة التوظيــف لــذوي الإعاقــة والعاديــين، وقــد تكــون الموائمــات غاليــة أو رخيصــة 
الثمــن وقــد لا تكــون تكلفــة كبيــرة علــى صاحــب العمــل. لأنهــا مجــرد تغييــر في عمليــة، وليــس بالضــرورة 
أن تكــون المواءمــة هــي الأغلــى ثمنــاً، ولكــن المهــم أن تكــون فعالــة. ولا يجــب أن تكــون كلفــة المواءمــات 

المعقولــة عائقــا في أكثــر الحــالات.
المفهوم الخاطئ الثاني: الأشخاص ذوو الإعاقة سيحدثون فوضى في مكان العمل.
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يعتقــد البعــض أن الأشــخاص الذيــن لديهــم إعاقــة ينُظــر إليهــم أحيانــاً علــى أنهــم غيــر قادريــن 
علــى التوافــق في موقــع العمــل أو أنهــم متقلبــين أو عدوانيــين. وفي أكثــر الحــالات يمكــن التغلــب علــى 
المخــاوف بالعمــل مــع شــخص لديــه إعاقــة مــا، ومــن ثــم لا شــيء يبــدد المفاهيــم الخاطئــة أو الأســاطير 
أســرع مــن الاتصــال الشــخصي مــع أشــخاص لديهــم إعاقــة، وعندمــا يصبــح الأفــراد وجهــا لوجــه مــع 
ــا تمــر  ــد م ــة، وهــذا هــو أفضــل عــاج. وبع ــكار النمطي ــدد المخــاوف والأف ــا تتب ــة فســرعان م الإعاق
ــرات ناجحــة في العمــل مــع أفــراد ذوي إعاقــة، فمــن المهــم أن تتحــدث عــن ذلــك مــع الأصدقــاء  بخب

وأفــراد العائلــة للمســاعدة علــى تبديــد هــذه الوصمــة.«
المفهوم الخاطئ الثالث: الأشخاص ذوو الإعاقة لا يستطيعون القيام بمهام معقدة

يعتقــد بعــض أصحــاب العمــل أن الأشــخاص ذوي الإعاقــة يمكنهــم فقــط القيــام بأعمــال بســيطة 
وروتينيــة. في حــين يمكــن لمثــل هــؤلاء الأفــراد أن يــؤدوا مهامــا متعــددة بشــكل لا يتوقعــه صاحــب العمــل 
إذا تلقــوا التدريــب المناســب. ولعــل التواصــل مــع أصحــاب العمــل الآخريــن مــن الطــرق الجيــدة لمعالجــة 
هــذا المفهــوم الخاطــئ. وفي هــذا ينصــح بمزيــد مــن التواصــل مــع أصحــاب عمــل آخريــن ممــن وظفــوا 
لديهــم أفــرادا ذوي إعاقــة، والتعــرف علــى تفكيرهــم قبــل وبعــد توظيــف مثــل هــؤلاء الأفــراد )حنفــي، 

.)20١4
ويتضــح ممــا ســبق، أن هــذه المفاهيــم الخاطئــة الثاثــة الشــائعة تمثــل أعــراض وصمــة وتؤثــر 
في التوظيــف لمجموعــة كبيــرة مــن الأفــراد. ومــا يجعــل المشــكلة أكثــر ســوءاً كثــرة عــدد الأفــراد الذيــن 
يعانــون مــن إعاقــة مــا، فكثيــر مــن الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن إعاقــة مؤقتــة في وقــت مــا مــن 
حياتهــم، ولــذا يجــب علينــا كأفــراد عاديــين محيطــين بــذوي الإعاقــة وكمجتمــع تصحيــح مدركاتنــا عــن 

ــة.  الأشــخاص ذوي الإعاق

   استراتيجيات مواجهة تلك المعوقات
ــى ممارســات  ــة عل ــار إيجابي ــا آث ــات له ــع آلي )McDonnall , Crudden &Zhou, 2013( حــددوا أرب

ــة العمــل لتحســين التصــورات نحــو الأشــخاص ذوي الإعاقــة: بيئ
أولًا: يتعين على المنظمات تعديل اتجاهات المديرين من خال برامج التعليم والتدريب.

ثانيًــا: تعديــل ســلوك المديريــن مــن خــال التأثيــر المباشــر في كيفيــة تحفيزهــم ومكافأتهــم، إذ 
يجــب علــى المديريــن توجيــه وتســهيل اندمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة في مــكان العمــل أســاس قدرتهم.

ثالثــاً: يجب معالجة الاستجابات العاطفية لزماء العمل من خال:
استخدام البرامج التعليمية لتهدئة مخاوف زماء العمل بشأن الإعاقات المختلفة.   -

القضاء على استخدام أنظمة المكافآت التنافسية.   -
ضمــان معاملــة جميــع الموظفــين معاملــة عادلــة علــى ســبيل المثــال، لا يتوقــع مــن زمــاء العمــل   -

.)Stone &Colella, 1996( تحمــل مســؤوليات إضافيــة عنــد تعيــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة
رابعــاً: يجــب علــى الموظفــين مــن ذوي الإعاقــة أن يلعبــوا دورًا نشــطًا في تغييــر النظــرة الســامية 

التــي لــدى المديريــن عــن قدراتهــم مــن خــال تطويــر اســتراتيجيات التغلــب علــى التحيــزات.



  الفصل الثالث
تجــارب وممارســات ونمــاذج عالميــة وعربيــة رائدة في 
تأهيل وتدريب وتوظيف الأشــخاص ذوي الإعاقة

  مقدمة
  أولًا/ الممارســات العالميــة الرائــدة في مجــال تأهيــل وتدريــب وتوظيــف 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتشــمل هــذه الممارســات الدوليــة مــا يلــي:
الدول الإسكندنافية )السويد والدانمارك والنرويج(.  -

المملكة المتحدة.  -
الولايات المتحدة.  -

أستراليا.  -

وتدريــب  تأهيــل  مجــال  في  متخصصــة  لمراكــز  دوليــة  تجــارب  ثانيــاً/    
علــي: وتشــتمل  الإعاقــة،  ذوي  الأشــخاص  وتوظيــف 

نمــوذج SYIB الصينــي لتدريــب أصحــاب الأعمــال علــى اســتيعاب الأشــخاص   -
ذوي الإعاقــة.

تجربــة كنــدا - بنغاديــش المشــتركة والمســماة )مهــارات بنغاديــش للتوظيــف   -
والإنتــاج(.

تجربــة مؤسســة Abi-Tech لاســتخدام التقنيــة المتطــورة والواقــع الافتراضــي   -
ــب وعــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة لتدري

تجربة معهد ستاركلوف الأمريكي.  -

  ثالثاً/ عرض لأهم الممارسات العربية الرائدة
أبرز تشريعات ذوي الإعاقة بالعالم العربي.  -

تجربة دولة الإمارات العربية.  -
تجربة المملكة الأردنية الهاشمية.  -

تجربة مملكة البحرين.  -
تجربة سلطنة عمان.  -
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   مقدمة:
علــي الرغــم مــن أن وثيقــة حقــوق الإنســان الأساســية )١٩4٨( لــم تتــنّ قانونــا محــددًا يحفــظ 
حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، لكنهــا توضّــح وتؤكّــد ضــرورة توفيــر الفــرص المائمــة للجميــع بحســب 
اختافهــم في أكثــر مــن مــادة وبنــد، منهــا البنــد الأول للمــادة )25( في نــص الوثيقــة: »)1( لــكل شــخص 
الحــق في مســتوى مــن المعيشــة كاف للمحافظــة علــى الصحــة والرفاهيــة لــه ولأســرته، ويتضمــن ذلــك 
التغذيــة والملبــس والمســكن والعنايــة الطبيــة وكذلــك الخدمــات الاجتماعيــة اللازمــة، ولــه الحــق في 
تأمــن معيشــته في حــالات البطالــة والمــرض والعجــز والترمــل والشــيخوخة وغيــر ذلــك مــن فقــدان 
 ،)Universal Declaration of Human Rights, 1948( »وســائل العيــش نتيجــة لظــروف خارجــة عــن إرادتــه
ثــم في الوثائــق والاتفاقيــات المتتاليــة بعــد ذلــك في القــرن الواحــد والعشــرين؛ صــار اتجــاه هيئــة الأمم 
المتحــدة أكثــر تنظيمًــا ووضوحًــا فيمــا يخــص الأشــخاص ذوي الإعاقــة، إذ، في عــام 200٦، قامــت ١٦3 
مــن الــدول الأعضــاء مــن مجمــل عــدد ١٨١ عضــواً حينئــذ بالتوقيــع علــى »اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص 

.)Convention on the Rights of Persons with Disabilities, 2006( )CRPD( »ذوي الإعاقــة
تم تحديــد الممارســات العالميــة الرائــدة في مجــال التأهيــل المهنــي وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة بنــاء علــى عــدة تقاريــر مــن منظمــات عالميــة مثــل: التقريــر المشــترك مــن منظمــة العمــل 
ــدول  ــر ترتيــب ال ــة كاهمــا في الأمم المتحــدة وتقاري ــر منظمــة الصحــة العالمي ــي، وتقري والبنــك الدول
في التنميــة البشــرية أيضــا مــن الأمم المتحــدة، وتقريــر الإتحــاد الأوروبــي لتصنيــف المراكــز الرائــدة في 

توظيــف ذوي الإعاقــة، وأيضــاً بنــاء علــى مقترحــات مشــكورة مــن هيئــة رعايــة ذوي الإعاقــة. 
وفيما يلي المعايير المستخلصة من تلك المصادر:

الممارســات الرائــدة هــي التــي تحقــق الهــدف التالــي: » تعزيــز وحمايــة وكفالــة تمتــع الأشــخاص   -
ذوي الإعاقــة تمتعــا كامــا علــى قــدم المســاواة مــع الآخريــن بجميــع حقــوق الإنســان والحريــات 

الأساســية، وتعزيــز احتــرام كرامتهــم المتأصلــة«، وتتضمــن المجــالات التاليــة:
السياسات والتشريعات.  o

سياسات لمعالجة الاتجاهات السلبية تجاه ذوي الاعاقة.  o
تقديم الخدمات.  o

o  معالجة المشكات المرتبطة بتقديم الخدمات.
o  وجود التمويل.

سهول الوصول إلى الخدمات.  o
اندماج ذوي الإعاقات في التشاور والمشاركة.  o

o  توفر البيانات.
-  سياسات لتحسين ظروف الدعم لدمج الفرص الوظيفية والمهنية للأشخاص ذوي الإعاقة.

نشاط الدعم وإيجابية التوقعات.  -
الدمج في الممارسات العامة )أي للِأشخاص العاديين(.  -

كِنة. تحسين فرص العمل، بما في ذلك تعزيز استقالية الفرد وأن تكون البيئة مُمَ  -
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دعم وتعزيز الجودة في الفرص الوظيفية والمهنية.    -
أن يكون الدعم مصمم خصيصا للشخص )ومناسبا لاحتياجاته(.  -

تعزيز فرص الأشخاص ذوي الإعاقة في المجالات التالية:   -
التوظيف.  o

البقاء في الوظيفة.  o
التقدم في الوظيفة.  o

الاســتيعاب وحريــة الوصــول لجميــع المرافــق المجتمعيــة )مثــل المواصــات العامــة – الحدائــق –   -
المبانــي والســكن – المعلومــات الرقميــة – وســائل الاتصــال التقنيــة والحيــاة المدنيــة والتــي تشــمل 

الرياضــة والحيــاة الاجتماعيــة، والتنــزه والحيــاة الثقافيــة(.
حماية الحقوق، والعدل والقانون.  -

الامــان الاقتصــادي ويشــمل الوظائــف، وفــرص الأعمــال، والرعايــة المخصصــة، والاســتقال   -
المالــي، ودخــل مناســب للقادريــن علــى العمــل، وســكن.

الدعــم الشــخصي والمجتمعــي: الاســتيعاب والمشــاركة في المجتمــع، والخدمــات المقدمــة مــن   -
الرســمي.  لــذوي الإعاقــات، والدعــم غيــر  الرعايــة الخاصــة المتخصصــة 

التعلــم والمهــارات: التعليــم في الطفولــة، المــدارس، التعليــم المهنــي، الانتقــال مــن التعليــم إلــى   -
العمــل، التعلــم مــدى الحيــاة.

الصحــة والرفاهيــة: الخدمــات الصحيــة تعزيــز الصحــة، التفاعــل بــين الصحــة وأنظمــة الإعاقــة،   -
الرفاهيــة والاســتمتاع بالحيــاة.

وبعــد المناقشــات والمراجعــات ومراعــاة المعاييــر المذكــورة في الممارســات الدوليــة، اســتقر رأي 
الفريــق البحثــي علــى اعتبــار الممارســات التاليــة ممارســات رائــدة في مجــالات تأهيــل وتدريــب وتوظيف 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة:
مــن حيــث الــدول: تم اســتعراض تجــارب الولايــات المتحــدة الأمريكيــة والمملكــة المتحــدة وأســتراليا 

والــدول الإســكندنافية، وتجربــة أمريكيــة - صينيــة مشــتركة، وتجربــة كندية- بنغاديشــية مشــتركة.
ــة،  ــد ســتاركلوف لخدمــات ذوي الإعاق ــة معه مــن حيــث الجهــات الخاصــة: تم اســتعراض تجرب
وجامعــة شــرق كنتاكــي لتدريــس برامــج الســامة في بيئــة العمــل مــن خــال درجتــي البكالوريــوس 

والماجســتير؛ كاهمــا بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة.
كمــا تم اســتعراض تجربــة شــركة ABI-Tech مــن ســنغافورة والتــي تقــدم نمــاذج تقنيــة حديثــة في   -

تدريــب وتأهيــل ذوي الإعاقــة مــن خــال برامــج تقنيــة افتراضيــة.



تأهيل وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

37

وتوظيــف  وتدريــب  تأهيــل  مجــال  في  الرائــدة  العالميــة  الممارســات  أولًا/    
الإعاقــة ذوي  الأشــخاص 

يشــمل هــذا القســم ممارســات دول رائــدة في مجــال تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة، وهــي مــا يلــي:

الدول الإسكندنافية )السويد والدانمارك والنرويج(.  .١
المملكة المتحدة )بريطانيا(.  .2

الولايات المتحدة.  .3
أستراليا.  .4

  1- تجربة الدول الإسكندنافية:
الثــاث )الســويد، النرويــج، الدنمــارك(  الــدول الإســكندنافية  نظــام الرفــاه الاجتماعــي في 
متشــابه مــن حيــث النظــم والتطبيقــات في مجــالات تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، 

إلــى حــد كبيــر.
وقــد مــرت البرامــج الإصاحيــة والتطويريــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة في الــدول الإســكندنافية، 
ــة الشــاملة  ــاة المجتمعي ــا: )١( الاتجــاه نحــو الحي ــين أساســيتين هم بحســب توســيبرو )20١٦( بموجت
ــم )2(  ــة في التســعينيات، ث ــة الأشــخاص ذوي الإعاق ــص مؤسســات خدم ــن ظاهــرة تخصي والحــد م
إدخــال التنظيــم الاجتماعــي كجــزء مــن النظــام الشــامل لحلــول وخدمــات الإعاقــة في العقــد الأول بعــد 
 Tossebro,( عــام 2000، ولا ســيما التشــريعات المتعلقــة بعــدم التمييــز وإمكانيــة الوصــول للخدمــات

.)2016

أما تشريعات تأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة بالدول الإسكندنافية فتشمل ما يلي:
- قانون »المدرسة للجميع«:

 هــذا القانــون جوهــري وملــزم في كل مــن النرويــج والســويد. حيــث يفــرض التحــاق الأشــخاص 
ــى التعليــم نفســه مثــل جميــع الطــاب  ــوا عل ذوي الإعاقــة بمــدارس التعليــم العــام نفســها وأن يحصل

.)Haug,1999( الآخريــن، وتتشــابه الأنظمــة في ممارســاتها في هــذا الجانــب
تقنيــة الخدمــات الإلكترونيــة الخاصــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن المجــالات التــي أولتهــا 
الحكومــة الســويدية اهتمامــا واضحــاً لتحقيــق هدفهــا في إيجــاد ظــروف متكافئــة ومتســاوية لــكل 
أفــراد المجتمــع والأشــخاص ذوي الإعاقــة، ولتســهيل الحصــول علــى الخدمــات الحياتيــة للمواطــن 
بشــكل عــام، والأشــخاص ذي الإعاقــة بشــكل خــاص، وتم وضــع أهميــة خاصــة في الاســتراتيجية 
الوطنيــة لتقنيــة المعلومــات في الســويد لتوفيــر التقنيــة بــكل وســائلها، وتســهيلها لتناســب الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة )موقــع الســويد الرســمي باللغــة العربيــة، 2020(.
- قانون محاربة التمييز:

يحظــر هــذا القانــون أي شــكل مــن أشــكال التمييــز في مختلــف جوانــب الحيــاة العمليــة والتعليمية 
والاجتماعيــة، ويضــع حظــر التمييــز بنــاء علــى الإعاقــة في نفــس مســتوى حظــر أي شــكل آخــر للتمييــز. 
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وتهــدف الســويد إلــى تحويــل الشــخص ذو الإعاقــة »مــن إنســان محــدود المشــاركة في مختلــف مجــالات 
الحيــاة، إلــى إنســان مســتقل، مشــارك وفعّــال )موقــع الســويد الرســمي باللغــة العربيــة، 2020(.

وفي الدانمــارك، ينــص القانــون علــى منــع أي فعــل يحــول دون دخــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
لأماكــن العمــل أو الترفيــه، ويمكــن لمــن تعــرّض للتمييــز أن يقــدّم شــكوى. 

ويشــكل التشــريعان الســابقان الخاصــان بالتعليــم الإلزامــي، وعــدم التمييــز ضد أي فئــة بالمجتمع 
بمــا فيهــا الأشــخاص ذوي الإعاقــة قاعــدة قويــة لسياســات التدريــب والتوظيــف في هــذه المجتمعات.

تشريعات تدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة بالدول الإسكندنافية: 
تــؤدي التشــريعات دوراً جوهريــاً في صياغــة واقــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة في المجتمــع، وتعتمــد 
ــى عــدد مــن التشــريعات مــن ضمنهــا مــا  ــدول الإســكندنافية عل سياســات التدريــب والتوظيــف في ال

يلــي:
- الدمج الوظيفي بعد الدمج في التعليم:

وهــو دمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة الباحثــين عــن عمــل في ســوق العمــل العادي بــدل حصرهم في 
خيــارات التدريــب والتوظيــف المحــدودة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، إذ يمكــن للأشــخاص ذوي الإعاقــة 
العمــل في بيئــة طبيعيــة موجّهــة للجميــع بــا تمييــز، مــع توفيــر الدعــم الــازم لهــم لضمــان نجاحهــم 

علــى المــدى الطويــل. 
-  قوانن التشجيع على توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة:

تقــدم النرويــج إعانــة خاصــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة الهــدف منهــا هــو »اســتبدال الدخــل 
المفقــود بســبب المــرض الدائــم أو الإصابــة الدائمــة« )Nordic Co-operation, 2020(. وبحســب موقــع 
)Norwegian Labour and Welfare Administrn, 2019( وزارة العمــل والشــؤون الاجتماعيــة النرويجيــة
فــإن هــذه الإعانــة تغطّــي مــا يعــادل راتبًــا كامــاً في النرويــج، وفي أحيــان أخــرى تكــون إعانــة إضافيــة 
بحســب توافــر دخــل آخــر للشــخص أو قدرتــه علــى العمــل ســواء الكامــل أو الجزئــي، فــإذا انخفضــت 
قــدرة الشــخص علــى العمــل بنســبة مــا يقــارب )50%( أو أقــل، فهــو لا يســتحق إعانــة كاملــة بموجــب 

هــذا النظــام، كمــا توجــد محفّــزات أخــرى للعمــل.
:Job Coach مدرّب العمل -

علــى وفــق تقريــر )Spjelkavik, et al, 2004( فــإن مهــارات العمــل الجيــدة وحدهــا لا تكفــي لتأهيــل 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة للعمــل ولإيجــاد العمــل المناســب لهــم وبنــاء عليــه فقــد ظهــرت فكــرة »مــدرّب 
العمــل« Job Coach، إذ يوفّــر هــذا المــدرب دعمــا مدروســا ودقيقــا للأشــخاص ذوي الإعاقــة ليمكنهــم 
مــن ممارســة العمــل. وقــد تتضمــن مهامــه: التدريــب في العمــل، والتأهيــل الاجتماعــي، والمســاعدة 
في التنقّــل مــن وإلــى العمــل، بالإضافــة إلــى أشــكال أخــرى مختلفــة مــن الدعــم لضمــان نجــاح عمليــة 

توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة.
- التوظيف المدعوم حكوميا لتعزيز الدمج الاجتماعي والوظيفي:

ــي يواجههــا الموظفــون مــن  ــم ذلــك مــن خــال تطبيــق اســتراتيجيات للحــد مــن الحواجــز الت يت
الأشــخاص ذوي الإعاقة من خال التأثير في اتّجاهات أصحاب العمل، تتلخص هذه الاســتراتيجيات 
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في:
ســن قانــون يحظــر التمييــز ويطالــب أصحــاب العمــل بإجــراء بعــض التعديــات لتســهيل إشــراك   -

الأشــخاص ذوي الإعاقــة في ســوق العمــل. 
دعم أصحاب العمل لإجراء هذه التعديات على بيئة العمل.   -

تقديم حوافز مالية للجهات التي توظف الأشخاص ذوي الإعاقة.  -
-  تشــجيع أصحــاب العمــل علــى مشــاركة الجهــات الرســمية في التخطيــط للعــودة إلــى العمــل 

للأشــخاص الذيــن أصابتهــم الإعاقــة في مرحلــة مــا، فتوقفــوا عــن العمــل.
وظهــرت لهــذه الممارســة بعــض الآثــار الإيجابيــة في أماكــن العمــل التــي طبقــت التعديــات، حيــث 
تبــيّن بالفعــل صــدور حوافــز ماليــة ســخية للجهــات المطبقــة؛ وزيــادة نســبة مشــاركة أصحــاب العمــل 

.)Claytonet al, 2012( في التخطيــط لعــودة المصابــين بإعاقــات ســبق أن اســتبعدوا مــن العمــل بســببها
ــدول الإســكندنافية  ــدة مختصــة بخدمــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة في ال نمــاذج لمؤسســات رائ

ومنهــا:
- مؤسسة سامهال في السويد:

ســامهال مؤسســة حكوميــة تعنــى بتأهيــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة وإيجــاد فــرص العمــل لهــم في 
مختلــف القطاعــات. وعنــد توظيــف شــخص مــن ذوي الإعاقــة في الســويد؛ يقــدم مكتــب العمــل دعمــا 
ــة ورب  ــكل مــن الموظــف مــن الأشــخاص ذوي الإعاق ــة لدعــم ســنوي ل ــا لصاحــب العمــل، إضاف مادي
العمــل لتأمــين المســاعدة الازمــة في مــكان العمــل بحيــث تسُــهل علــى الأشــخاص ذوي الإعاقــة القيــام 
بعملهــم. كمــا توجــد بعــض شــركات التوظيــف المتخصصــة في هــذا المجــال. وقــد ســاهمت ســامهال في 
توظيــف الكثيــر مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة في عــدة شــركات ســويدية بمختلــف المجــالات مثــل إيكيــا، 
فولفــو، وسلســلة مطاعــم ماكــس المنتشــرة في الســويد )موقــع الســويد الرســمي باللغــة العربيــة، 2020(.

- الائتلاف السويدي للأشخاص ذوي الإعاقة:
توجــد في الســويد منظمــات معنيــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة تعمــل علــى تعديــل سياســات البــاد 
منــذ أكثــر مــن خمســين عامــاً لتصبــح أكثــر ماءمــةً وتناســبا للجميــع، وتحالفــت 3٩ منظمــة بأعضــاء 
يتجــاوز عددهــم 400 ألــف عضــو لتكويــن )الائتــاف الســويدي للأشــخاص ذوي الإعاقــة(، حيــث 
يســعى هــذا الائتــاف وغيــره مــن المنظمــات إلــى تحســين البيئــة العامــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة في 
ــع القــرار في  ــه وصن ــى آراء أعضائ ــق تســليط الضــوء عل أنحــاء الســويد في شــتى المجــالات عــن طري
الســويد. وتتمتــع هــذه المنظمــات بالدعــم الحكومــي فهــي لا تعمــل بمفردهــا؛ إذ تحصــل بحســب هــذا 
ــاً تلقــت ٦5 منظمــة  ــة لتتمكــن مــن الاســتمرارية، ففــي عــام 20١5 مث ــى دعــم مــن الدول ــر عل التقري

للأشــخاص ذوي الإعاقــة دعمــاً بلــغ أكثــر مــن ١٨2 مليــون كرونــة )نحــو ١٩ مليــون دولار(.
وبهــذا يتضــح أن واقــع التأهيــل والتدريــب والتوظيــف في الــدول الإســكندنافية يتميــز بتضافــر 
ــى هــذه  ــم تقــديم الخدمــات القائمــة عل الجهــود بــدءاً مــن التشــريعات التــي تضــع حجــر الأســاس، ث
التشــريعات ويصاحبهــا الدراســات التقويميــة المســتمرة التــي تســعى لاســتقراء العقبــات التــي تواجــه 
تطبيــق التشــريعات والخدمــات، وذلــك للتوصــل للسياســات العمليــة التــي تذلــل الصعــاب. كمــا أن هــذه 
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المجتمعــات لا تكتفــي بــكل مــا ســبق، بــل أسســت هيئــات حكوميــة وخاصــة لمتابعــة وتقــويم كل مــا يخــص 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــع تقــديم كل الدعــم المــادي والتشــريعي لهــذه المؤسســات. 

  2- تجربة المملكة المتحدة:
ــة بالمملكــة المتحــدة، فصــل  ــات الوطني ــوارد الأســرية )20١٨( تحــت الإحصائي ــر الم ورد في تقري
العمــل والتقاعــد، أنــه يوجــد مــا يقــارب ٨% مــن الأطفــال في المملكــة المتحــدة ذوي إعاقــة، و١٩% مــن 
البالغــين في عمــر العمــل مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة، و44% ممــن فــوق الســتين يعــدون مــن الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة أيضًــا )National Statistics. 2019(. وعــن نــوع الإعاقــة، فقــد أشــارت الإحصائيــة إلــى أن 
٦٧% مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة البالغــين في ســن العمــل )ســن العمــل في بريطانيــا ١٦ إلــى ٦4( 
ــر  ــون في ســن العمــل المجموعــة الأكث ــد البالغ ــال. ويع ــل نســبة 2١% مــن الأطف ــة، بمقاب ــة حركي بإعاق
بـــ 3٦ في  يتــم تشــخيصهم بإعاقــات عقليــة، بنســبة 3٩% في 20١٨ و20١٩، مقارنــة  احتمــالا لأن 
المائــة في 20١٦ - 20١٧. في المقابــل، انخفضــت الإعاقــات الحركيــة لــدى البالغــين في ســن العمــل 
مــن 43% إلــى 40% في المائــة في المــدة نفســها. إذ كان الأطفــال أكثــر عرضــة لصعوبــات التعلــم أو 
الاضطرابــات الاجتماعيــة والســلوكية مــن البالغــين. 34% مــن الأطفــال ذوي الإعاقــة لديهــم ضعــف في 
التعلــم. في مختلــف أعمــار الأطفــال، كانــت هنــاك زيــادة بنســبة ١٨% في الاضطرابــات الاجتماعيــة/ 
الســلوكية خــال الســنوات الثــاث الماضيــة، حيــث أن 42% مــن الأطفــال ذوي الإعاقــة، يعــد اضطرابهــم 

.)National Statistics. 2019( ًاجتماعيــاً/ ســلوكيا

تشريعات تأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة في بريطانيا:
بحســب قانــون المســاواة في بريطانيــا )20١0( والصــادر مــن المكتــب الرســمي الوثائقــي للملكــة، 
يعــدّ مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة كل مــن »أبلــغ عــن مــرض طويــل الأمــد أو إعاقــة أو ضعــف يســبب 
صعوبــة كبيــرة في التعامــل اليومــي«، ويحمــي هــذا القانــون أفــراد المجتمــع علــى اختافهــم، بتقســيمهم 
حســب فئــات، ثانيهــا الأشــخاص ذوو الإعاقــة )Her Majesty’s Stationery Office, 2010(. كمــا ألــزم هــذا 
القانــون المؤسســات والشــركات العامــة والخاصــة بعــدم ممارســة أي شــكل مــن أشــكال التمييــز تجــاه 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة في التعليــم، والعمــل، والمعامــات، بالإضافــة إلــى إلــزام وســائل النقــل بتوفيــر 
Her Maj-( ىالراحــة التامــة لهــم ســواء كانــت ســيارة أجــرة، أو قطــار، أو خدمــات النقــل العــام الأخــر
esty’s Stationery Office, 2010(. وينــص القانــون البريطانــي علــى عــدة حقــوق ماديــة للأشــخاص ذوي 

الإعاقــة، ومــن ذلــك: الضمــان المالــي للمعيشــة )Disability living allowance(، ومصــروف الحــد الأدنــى 
لتحقيــق الاســتقال الفــردي )personal independence payment،(، وبــدل الخدمــة )عنــد الحاجــة لوجــود 
مــن يخــدم الأشــخاص ذوي الإعاقــة( )attendanceallowance(، ولــكل واحــدة منهــا شــروط ومعاييــر 
Limited capa-(  محــددة. كمــا توجــد مؤشــرات مختلفــة للإعاقــة. مثــل: محدوديــة القــدرة علــى العمــل

 employment and support( والتــي تخــوّل الشــخص للحصــول علــى مالــي دعــم اســمه ،)bility for work

allowance(، أو عــدم القــدرة علــى العمــل )Incapacity for work( والتــي تؤهــل الشــخص للحصــول 

علــى دعــم الدخــل )income support(. وذلــك بالإضافــة إلــى وجــود مؤشــرات فرعيــة ينــدرج تحــت كل 
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منهــا حقــوق ومعامــات وتنظيمــات مختلفــة، كدرجــة الإعاقــة )Degree of disablement(، قلــة الأفضليــة 
 Substantially( والإعاقــة الدائمــة والثابتــة ،)At a disadvantage in getting a job( للحصــول علــى وظيفــة
and permanently disabled(، والأخيــرة منهــا مثــا لصاحبهــا الحــق في طلــب خفــض الضرائــب عنــه. 

وقــد وردت جميــع هــذه البنــود بالتفصيــل في موقــع يختــص بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة في المملكــة 
.)Disability Rights UK, 2012( المتحــدة

السياسات والبرامج الداعمة لتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة ببريطانيا:
تطبيقــاً لتشــريعات رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة والحــد مــن المعوقــات التــي تواجــه هــذه 
الفئــة بشــكل خــاص فهنــاك العديــد مــن السياســات والبرامــج الحكوميــة التــي يعرضهــا الموقــع 
الرســمي لحكومــة المملكــة المتحــدة )Gov.uk(، موضحــاً العديــد مــن البنــود والخدمــات لمختلــف المواطنين 

والمقيمــين، ومــن بينهــم الأشــخاص ذوي الإعاقــة، ومــن بينهــا البرامــج التاليــة:
:”Disability Confident” ثقة الإعاقة -

ــة المتّحــدة،  ــارة »Disability Confident” في المملك ــي تضــع عب ــات العمــل الت ــد رمــز لجه تم توحي
ــل  ــر العم ــاً بتوفي ــل ملتزم ــون صاحــب هــذا العم ــن: الأول هــو ك ــة ببندي ــة ملزم ــي أن هــذه الجه ويعن
للأشــخاص ذوي الإعاقــة، والثانــي هــو ضمــان حــق حصــول الشــخص علــى فرصــة للمقابلة الشــخصية 

.)Gov. UK, 2020( ــو كان ذا إعاقــة ــة فيهــا، ول إذا كان يســتوفي شــروط الوظيفــة المطلوب
:”Centre” Local Job مركز العمل المحلي -

يســاعد مركــز العمــل المحلــي الأشــخاص ذوي الإعاقــة في العثــور علــى وظيفة أو اكتســاب مهارات 
جديــدة تؤهلهــم لذلــك، ويوصلهــم بأصحــاب وجهــات العمــل الرائديــن في التعاون والتشــغيل للأشــخاص 
ــة للبحــث عــن أقــرب مركــز  ــر موقــع حكومــة المملكــة المتحــدة بواب ذوي الإعاقــة في منطقــة مــا. ويوفّ
عمــل محلـّـي للأشــخاص )Gov. UK, 2020(. وتوفّــر هــذه المراكــز أيضًــا إمكانيــة تحويــل الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة لأخصائــي نفســي متخصــص في المجــال الوظيفــي ”work psychologist”، أو تحويلهــم لإجــراء 
ــدور  ــوع ال ــع مهاراتهــم وخبراتهــم، ون ــذي يتتب ــد الوظيفــي ’employment assessment’ ال ــار التحدي اختب

.)Gov. UK, 2020( الــذي يرغبــون بــه، فيوصلهــم بأنســب الخيــارات
:”Work Coach” مدرب العمل -

توفّــر الدولــة خدمــة أخصائــي العمــل باســم ”work coach”، ودوره إعطــاء الأشــخاص الدعــم 
والمعلومــات الكافيــة في ثاثــة جوانــب أساســية: الوصــول للوظيفــة Access to Work، ومــا يتضمنــه مــن 
مــال أو أداة أو مرافــق للوصــول إلــى مــكان العمــل، والدعــم الوظيفــي المكثّــف والمتناســب مــع حاجــات 
الفــرد Intensive Personalised Employment Support، ويشــمل ذلــك التدريــب والمســاعدة للحصــول علــى 

.Work and Health Programme الوظيفــة، وبرنامــج العمــل والصحــة
 Access يتضمّــن الجانــب الأول مــن دور أخصائــي العمــل الــذي ســبق ذكــره »الوصــول للوظيفــة
to Work” تنظيمــات مؤسســية وخدمــات خاصــة تحــت بنــود مفصّلــة، بغــض النظــر عــن دور أخصائــي 

العمــل، ويشــمل ذلــك أولًا رحلــة العمــل، كالتعديــات علــى وســائل النقــل، مثــل الســلم المائــل المرتبــط 
بســيارة أو بــاص، والإضافــات والمرافقــين الازمــين لذلــك، وتغطيــة تكاليــف ســيارات الأجــرة لمــن لا 
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يســتطيع اســتعمال مواصــات النقــل العامــة لأي ظــرف، كمــا يشــمل بالمقابــل إمكانيــات الوصــول 
مجمــاً، كدعــم لغــة الإشــارة، وتوفيــر المترجمــين، وتدريــب زمــاء العمــل علــى التكيّــف مــع الأشــخاص 

.)Gov. UK, 2020b( ذوي الإعاقــة
:”Reasonable Adjustments” التعديلات المعقولة -

هــي خدمــة توفّرهــا العديــد مــن مرافــق وإدارات الدولــة لتســهيل توظيــف الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة، وتتضمــن إمكانيــة إجــراء تعديــات في مــكان العمــل تناســب الأشــخاص ذوي الإعاقــة بحســب 
ــدل  ــب منفصــل ب ــأن يعمــل في مكت ــي مــن اضطــراب اجتماعــي ب ــل الســماح لمــن يعان احتياجاتهــم، مث
طاولــة الاجتماعــات ومنصــات العمــل الجماعيــة، أو إضافــة منبــه حرائــق بالصــورة بــدل الصــوت أمــام 
مكتــب الشــخص الــذي يعانــي صعوبــات ســمع، أو توفيــر لوحــات مفاتيــح محــددة، وتوفيــر برامــج 

.)Gov. UK, 2020c( تدريبيــة خاصــة
- خدمة التوظيف لمنظمة Mencap للأشخاص ذوي الإعاقة الفكرية:

هــي خدمــة تمكّــن ذوي الإعاقــات الفكريــة مــن إيجــاد فــرص عمــل مائمــة لهــم، كمــا توفــر 
الخدمــة العكســية، ممــا يعنــي إيصــال أصحــاب العمــل الراغبــين بتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
الفكريــة ومســاعدتهم بالأشــخاص المناســبين بحســب طلبهــم، مــن خبــرة ومؤهــات، وهــي تختلــف 
 Mencap عــن مكاتــب العمــل الحكوميــة لخدمــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة والســابق ذكرهــا، و منظمــة
مدعومــة مــن جهــات خاصــة مثــل مؤسســة Virgin العالميــة للإعــام والثقافــة، وماراثــون لنــدن 2020، 

.)Mencap, 2020(

ومــن خــال العــرض الســابق يتضــح مــدى الاهتمــام الــذي يتلقــاه ذوو الإعاقــة بالمملكــة المتحــدة 
حيــث تتضافــر الجهــود الحكوميــة مــع الجهــود الأهليــة التــي تكمــل دعــم الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن 

خــال توفيــر المســاعدات الماليــة المختلفــة لتحقيــق متطلباتهــم للتعليــم والتأهيــل. 

  3- تجربة الولايات المتحدة الأمريكية:
تهــدف السياســات العامــة في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة أولاً إلــى دمــج الأشــخاص ذوي الإعاقة 
في مجــالات التعليــم، والتقنيــة، والعمــل والحيــاة المجتمعيــة علــى أســاس أن درجــة الارتقــاء بتوظيــف 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة إنمــا تعتمــد علــى درجــة اندماجهــم في المجتمــع واكتســابهم لمهــارات التقنيــة 

المتوافــرة.
وتشــتمل معاييــر أفضــل تلــك الممارســات حســب مــا جــاء في تقريــر مكتــب وزارة العمــل الأمريكيــة 

)2005( مــا يلــي:
الاستيعاب وحرية الوصول لجميع المرافق المجتمعية.  -

تحقيق الأمان الاقتصادي.  -
الدعم الشخصي والمجتمعي.  -

التعلم والمهارات.  -
الصحة والرفاهية.  -
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التشريعات الأمريكية الخاصة بتأهيل وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة: 
ــام )١٩٩0(  ــات« )American with Disabilities Act( ع ــون ذوو الإعاق ــون »الأمريكي تم إصــدار قان

وينــص علــى:
 »تحــريم الجهــات الأهليــة وحكومــات الولايــات والحكومــات المحليــة والتــي توظــف خمســة عشــر 
موظفــا فأكثــر مــن التمييــز ضــد الأشــخاص ذوي الإعاقــة والمؤهلــين للعمــل في أي مــن المراحــل؛  
والاســتقطاب للعمــل، وإجــراء طلــب الوظيفــة، والتعيــين، والتقــدم في الوظيفــة )الترقيــة(، وعنــد 
اســتحقاق أي شــروط ومميــزات أخــرى في الوظائــف المتاحــة لجميــع الموظفــين، حيــث يجــب علــى 
جهــات التوظيــف التــي تنــدرج تحــت مــادة ١ مــن )قانــون ١٩٩0 للأمريكيــين ذوي الإعاقــات( أن تقــدم 
التســهيات المعقولــة )Reasonable Accommodations( لتســهيل مشــاركة الأشــخاص ذوي الإعاقــة في 
ــد  ــا والفوائ ــة، والاســتمتاع بالمزاي ــات الأساســية في الوظيف ــام بالواجب ــة، والقي ــدم للوظيف ــة التق عملي

ــع الموظفــين«. ــا الوظيفــة لجمي ــي تقدمه الت
في  الإعاقــة  ذوي  والأشــخاص  العاديــين  الأشــخاص  بــين  التفرقــة  عــدم  القانــون  ويتضمــن 
التوظيــف، وفي إمكانيــة الوصــول، ومــع ذلــك فقــد وجــد أن معــدل توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
يقــل كثيــراً عــن معــدل توظيــف الأشــخاص العاديــين، ثــم أصــدرت الرئاســة الأمريكيــة مبــادرة »الحريــة 
ــى  ــون ذوو الإعاقــات New Freedom Initiative Act« عــام 200١، والــذي وصــف عل ــدة: الأمريكي الجدي
أنــه مخطــط الرئيــس لإزالــة العوائــق والتــي تحفــز علــى الاندمــاج الكامــل لــذوي الإعاقــات في المجتمــع 

ويشــمل الإدمــاج المجــالات التاليــة:
  شكل رقم )1(

المخطط الرئيسي لإزالة العوائق

- الجانب التقني:
ويتضمــن تمكــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن تحقيــق زيــادة الوصــول إلــى التدريــب علــى 
Increasing Access through Technol- ــ ةالوظائــف، والإعــان عنهــا، والتقــديم عليهــا مــن خــال التقني
ogy، ولتحقيــق هــذا الهــدف قامــت الحكومــة الفيدراليــة بجعــل التقنيــة والمعلومــات الخاصــة بالدولــة 

ــة. ــة للوصــول وســهلة الاســتعمال بواســطة الأشــخاص ذوي الإعاق قابل
- الجانب التعليمي: 

ويشــمل زيــادة الفــرص التعليميــة للشــباب الذيــن لديهــم إعاقــات، مــع التأكيــد علــى أهميــة 
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تضمــين ذوي الإعاقــات في التعليــم عــن طريــق إزالــة كل العوائــق لدخــول وتحــرك الأطفــال ذوي الإعاقــة 
في المدرســة، ومنــع ذكــر الإعاقــة في تقاريــر الدرجــات، والدمــج داخــل الفصــول وفي الأنشــطة وتوفيــر 

كل الأجهــزة والتقنيــات التــي يحتاجهــا الأطفــال ذوو الإعاقــة.
- الجانب الاجتماعي:

ويشــمل تســهيل المشــاركة في الحيــاة المجتمعيــة في اشــتراط المواءمــة في كل الأماكــن العامــة وفي 
الطرقــات وفي المواصــات العامــة وفي الحدائــق والمتنزهــات والأنشــطة الترفيهيــة وســائر المرافــق 

العامــة والخاصــة المتاحــة للجمهــور.
- جانب العمل:

ويشــمل فتــح جميــع فــرص العمــل أمــام جميــع النــاس بمــا فيهــم ذووا الإعاقــات وعــدم التمييــز 
ضدهــم علــى أســاس الإعاقــة، وســن التشــريعات الموجبــة لتطبيــق المواءمــة وتســهيل الوصــول لإعانــات 
الوظائــف والتقــديم عليهــا والمقابــات الشــخصية وتســلم العمــل، وعــدم التمييــز ضدهــم بالفصــل أو 
الحرمــان مــن الترقيــات بســبب الإعاقــة ممــا يتيــح لهــم الأمــان والاســتقرار الوظيفــي المنشــود مــن كل 

فــرد في المجتمــع.
The President’s New Freedom Initiative: the 2007 Prog-( 200٧ أصــدر الرئيــس تقريــر  وفي عــام
ress Report( الــذي يوضــح مــدى التقــدم الــذي تحقــق في هــذه المجــالات مــع توضيــح عوامــل التقــدم 

كمــا يلــي:
ــدة العاملــين  ــار أن فائ ــة: نظــرا لاعتب إلحــاق الأمريكيــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة بالقــوة العامل  ·
مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة لا تعــود فقــط علــى العامــل نفســه، ولكنهــا تعــود بالفائــدة أيضــا علــى 
الاقتصــاد مــن خــال )١( الانتــاج و )2( توقــف اعتمــاد العامــل مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى 

المســاعدات الحكوميــة. ولتنفيــذ ذلــك تم الآتــي:
زيــادة عــدد العاملــين في الحكومــة عــن طريــق ابتــكار طــرق جديــدة في التعيــين منهــا: العمــل   -

ــة. ــس لتنســيق الإعاقــة لمناقشــة التوظيــف مــع الجهــات الحكومي ــن مجل عــن بعــد، وتكوي
التنســيق مــع جهــات حكوميــة عديــدة )وزارة العــدل، وزارة العمــل، وزارة الإســكان، الــخ( لتعزيــز   -

التدريــب والتوظيــف للأشــخاص ذوي الإعاقــة.
تطبيق قانون »الأمريكيين الأشخاص ذوي الإعاقة«: بقوة وصرامة.  -

تقويم أداء الولايات في جانب تدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة.  -
ــن أجــل  ــة م ــف الأشــخاص ذوي الإعاق ــات في توظي ــى تســابق الولاي ــويم إل ــد أدى هــذا التق وق
الحصــول علــى دعــم الحكومــة الفيدراليــة، ومــن ثــم الحصــول علــى مركــز متقــدم في تقييمــات مكتــب 
لجنــة تكافــؤ فــرص العمــل )Equal Employment Opportunity Commission EEOC( ،)2005(، التابــع 
للحكومــة الفيدراليــة بالولايــات المتحــدة، والــذي نتــج عــن إعــان تســع ولايــات أمريكيــة كأفضــل أماكــن 
للتوظيــف للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن حيــث توظيــف المعاقــين، وإبقاؤهــم، وتقدمهــم في الوظائــف، 
وتحقيقهــم لمبــادرة الرئاســة الأمريكيــة مــن الإدمــاج الكامــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة في جميــع جوانــب 
الحيــاة الاجتماعيــة والاقتصاديــة بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة، وتتلخــص عوامــل التقــويم فيمــا يلــي:
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استقطاب وتعيين الأشخاص ذوي الإعاقة  -
إمكانية توفير وسائل الاستيعاب المناسبة لظروف واحتياجات ذوي الإعاقات  -
المحافظة على ذوي الإعاقات في الوظائف وتمكينهم من التقدم في الوظائف.  -

التوظيف للأشخاص ذوي الإعاقة بشكل عام في الوظائف الحكومية والقطاع الخاص.  -
الولايات الحائزة على تصنيف أفضل الممارسات داخل الولايات المتحدة الأمريكية:

حــدد مكتــب تكافــؤ الفــرص بــوزارة العمــل الولايــات التاليــة كأفضــل الممارســات لتوظيــف ذوي 
الإعاقات: فلوريدا Florida، مارياند Maryland، فيرمونت Vermont، واشــنطن Washington، كانســاس 
.Utah ويوتــا ،New Mexico نيــو مكســيكو ،New Hampshire نيــو هاميشــير ،Missouri ميــزوري ،Kansas

وتتلخــص معاييــر تقــويم هــذه الولايــات التســع مــن أجــل تحقيــق هــدف دمــج الأشــخاص ذوي 
ــي: الإعاقــة في المجتمــع الأمريكــي فيمــا يل
التوظيف )الاستقطاب والتعيين(.  -

الإعان عن الوظائف.  -
مقابات التوظيف.  -

التدريب على الوظيفة.  -
هــذا وقــد أنشــأت كل ولايــة في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة قســماً خاصــا لتدريــب وتأهيــل 

ومتابعــة توظيــف ذوي الإعاقــات ومــن التســميات لهــذه الأقســام:
Alabama Department of Rehabilitation Ser- قســم )خدمــات التأهيــل( كمــا في ولايــة ألابامــا  - 

.vices

.Division of Vocational Rehabilitation قسم )التأهيل المهني( كما في ولاية ألاسكا  -
.Rehabilitation Services Administration مكتب )إدارة خدمات التأهيل( كما في ولاية أريزونا  -

أمــا في القطاعــات غيــر الحكوميــة، فــإن القانــون يمنــع منعــا باتــا التمييــز ضــد ذوي الإعاقــات 
بســبب إعاقاتهــم، كمــا يلــزم القانــون الجهــات الموظفــة لــذوي الإعاقــات بتســهيل الوصــول إلــى أماكــن 
التدريــب والعمــل، وتقــديم الاســتيعاب المناســب لتمكــين ذوي الإعاقــات مــن الحضــور للعمــل، وممارســة 

مهــام المهنــة.
وهكــذا نــرى أن التجربــة الأمريكيــة تركــز علــى الدمــج وتســهيل مشــاركة ذوي الإعاقــات في 
المجتمــع، وتوفيــر التدريــب والتوظيــف في القطــاع الحكومــي )مثــل إنشــاء القطاعــات الحكوميــة لمكاتــب 
ــة مــن التمييــز في  ــر الحكومي ــع القطاعــات غي ــا( ومن ــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة مهني لتدريــب وتأهي

التوظيــف ضــد ذوي الإعاقــات مــع تســهيل الوصــول وتوفيــر الاســتيعاب المناســب لهــم.
كمــا تقــوم الجمعيــات الممثلــة لــذوي الإعاقــات عمومــا والجمعيــات الخاصــة بإحــدى الإعاقــات 
)مثــل جمعيــة المكفوفــين – جمعيــة الصــم – جمعيــة ذوي الإعاقــات الحركيــة – الــخ( بــدور الوســيط 
في الإعــان عــن الوظائــف المتاحــة ومســاعدة منســوبيها في التقــديم لتلــك الوظائــف، وكذلــك الدفــاع 
عــن حقوقهــم لــدى أصحــاب الأعمــال ممــا يجعلــه عامــا مهمــا في زيــادة نســب توظيــف الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة.
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  4- تجربة أستراليا:
وضعــت الحكومــة في أســتراليا اســتراتيجية وطنيــة للإعاقــة للتنفيــذ في المــدة مــن 2020-20١0، 
وقامــت بإتاحــة هــذه الاســتراتيجية في صــور عديــدة لتناســب الاحتياجــات كافــة فعلــى ســبيل المثــال: في 
صــورة )بــي دي إف PDF( علــى الموقــع، وفي صيغــة )وورد WORD( بلغــة إنجليزيــة مبســطة، وبطريقــة 
ــة، وكذلــك إتاحتهــا  ــى الموقــع، و أيضــا بطريقــة بريــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة البصري مســموعة عل
تقنيــا )أي تيليتايــب Teletype أو أجهــزة اتصــال لــذوي الإعاقــات الســمعية(. وتضــم هــذه الخطــة 
الاســتراتيجية المبــررات، والرؤيــة والمبــادئ التــي تقــوم عليهــا هــذه الخطــة، والأبحــاث التــي تعتمــد 

عليهــا، ومجــالات عمــل اللوائــح لتفعيــل الاســتراتيجية. وتنــص الرؤيــة علــى مــا يلــي:
 An inclusive Australian society that enables people with disability to fulfill their potentials as”

.)equal citizens” )Home, Job Access, 2010

والتــي تترجــم إلــى: »مجتمــع أســترالي مســتوعب هــو الــذي يمكــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن 
ــك، فــإن الحكومــة  ــق ذل ــه لتحقي ــى أن ــين«، كمــا تنــص عل ــى قــدم المســاواة كمواطن ــم عل ــوغ تطلعاته بل
والقطــاع الخــاص والمواطنــين يشــتركون جميعــا في المســؤولية. وتضــم هــذه المجــالات ســتة جوانــب 
ــف والاســتقال  ــك التوظي ــع بمــا في ذل ــل في المجتم ــاج الكام ــات الاندم ــذوي الإعاق ــن ل ــة تضم حياتي

الاقتصــادي والاجتماعــي، وهــذه المجــالات هــي:
المجتمعات المستوعية وسهلة الوصول لجميع المرافق للأشخاص ذوي الإعاقة.  -

حماية الحقوق، والعدالة والتشريعات.  -
الأمان الاقتصادي.  -

الدعم الشخصي والمجتمعي للأشخاص ذوي الإعاقة.  -
التعليم وبناء المهارات.  -

الصحة والرفاهية.  -
ثــم تعــرج الاســتراتيجية علــى ذكــر خطــة التنفيــذ والتــي تســتغرق ١2 شــهرا لوضــع خطــة 
التنفيــذ، حيــث يقــوم الــوزراء المعنيــون بتقــديم تقريــر عقــب الســنة الأولــى ثــم كل عامــين كلٌ في مجــال 
تخصصــه، ثــم بإشــراك المســاهمين Stakeholder Engagement وتشــمل القائمــة كل طوائــف المجتمــع بمــا 
في ذلــك القطــاع الخــاص والهيئــات الممثلــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة أنفســهم وجمعيــة حقــوق الإنســان 
والمدافعــين عــن حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة وجمعيــات التنميــة المتعــددة. كمــا تشــمل الخطــة 

الإشــراف والمراقبــة وكتابــة التقاريــر. كمــا تعتمــد الإســتراتيجية علــى المبــادئ التاليــة:
الاحترام للكرامة المتأصلة والاستقال الفردي لاتخاذ القرار واستقالية الفرد.  -

عدم التمييز.  -
-  المشاركة الكاملة والفعالة .

تكافؤ الفرص )المساواة في الفرص(.  -
الوصول.  -

المساواة بين الرجال والنساء.  -
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احترام تطور القدرات لدى الأطفال ذوي الإعاقة، واحترام حقوقهم في الاحتفاظ بهويتهم.  -
ويضم موقع الوصول الحكومي Access ثلاثة أقسام رئيسية هي:

الوصول للأشخاص من ذوي الإعاقة.  -
الوصول لأصحاب الأعمال.  -
الوصول لمقدمي الخدمات.  -

الوصول للأشخاص من ذوي الإعاقة والذي يلخص الهدف من إنشائه فيما يلي:
»الوصــول للأشــخاص ذوي الإعاقــة: يعمــل للوصــول إلــى الدعــم وتزويــدك بمعلومــات عــن 

الإعاقــة«. الأشــخاص ذوي  توظيــف 
الوصــول للوظيفــة Job Access for People with disability لمســاعدة الأشــخاص ذوي الإعاقــة في 
الحصــول علــى وظيفــة، والمحافظــة علــى الوظيفــة، والترقيــة إلــى وظيفــة أفضــل، والتطويــر أو التوســع 

في مهــارات بيئــة العمــل وأكثــر.
يوفــر الموقــع تســجيا صوتيــا لمــادة المحتــوى مــع أيقونــة للتحكــم في ســرعة القــراءة ممــا يجعلــه 
ســهل الوصــول لمــن لا يســتطيعون القــراءة )أي الأشــخاص ذوي الإعاقــة البصريــة(، كمــا يقــدم الموقــع 
قصصــا مــن أشــخاص متعــددي الثقافــات والخلفيــات والخبــرات عــن تجربــة البحــث عــن عمــل. ومــن 
العناويــن الجميلــة لإحــدى القصــص )وظــف قدراتهــم( والتــي توجــه الأنظــار إلــى القــدرات التــي 
يمتلكهــا كل شــخص بمــا في ذلــك الأشــخاص ذوو الإعاقــة بــدلا مــن انشــغالهم بالحكــم علــى الشــخص 

مــن خــال إعاقتــه. وتتلخــص الخدمــات التــي يقدمهــا الموقــع فيمــا يلــي: 
توفيــر المعلومــات للحصــول علــى الدعــم المخصــص مــن الحكومــة الأســترالية لأصحــاب   -
الأعمــال مــن أجــل إحــداث التغييــر المطلــوب لاســتيعاب الأشــخاص ذوي الإعاقــة في الوظائــف.

توفير المعلومات عن مصادر دعم حكومية أخرى.  -
توفير المعلومات عن حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في الوظيفة وفي بيئة العمل.  -

مجوعــة تســجيات صوتيــة مرئيــة )فيديوهــات( لتقــديم نمــاذج ناجحــة لأشــخاص مــن ذوي   -
الإعاقــة يتحدثــون خالهــا عــن وظائفهــم، وعــن الترتيبــات المتضمنــة في بيئــة العمــل، والدعــم 

الــذي تلقــوه في بيئــة العمــل، والمرونــة، وعــن درجــة شــعورهم بالراحــة في بيئــة العمــل.
قسم لتنزيل المعلومات الخاصة بالأشخاص ذوي الإعاقة  -

قســم عــن نــوع الإعاقــة، ويقــود هــذا القســم إلــى قســم آخــر يســاعد في الحصــول علــى الرعايــة   -
الصحيــة الازمــة والمناســبة لهــذه الحالــة.

الوصول لأصحاب الأعمال: 
توفــر الدعــم المتمثــل في الحصــول علــى عمــل وتغييــر الوظائــف، والوصــول إلى خدمــات التوظيف 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة، وفي التغييــرات المطلوبــة لمــكان العمــل مــن أجــل مســاعدة الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة في الحصــول علــى وظيفــة والاحتفــاظ بهــا. 
ويقدم الموقع المعلومات بلغات عدة تبلغ 22 لغة ومنها اللغة العربية

وفيمــا يلــي قائمــة التحقــق مــن توافــر عناصــر ســهولة الحركــة في العمــل لأصحــاب الوظائــف 
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)Accessibility checklist for employers V.1.0 1892.06.16A – ARABC( والأعمــال 
قائمة مراجعة ]تحقق[ لأرباب العمل حول سهولة الحركة في مكان العمل:

 اســتخدام قائمــة المراجعــة هــذه لاســتعانة بالأفــكار حــول الكيفيــة التــي يمكنــك مــن خالهــا 
تحســين المرونــة وســهولة الحركــة في مؤسســتك. كنقطــة انطــاق، يمكنــك أن تأخــذ في الاعتبــار تنفيــذ 

واحــد أو أكثــر مــن السياســات أو البرامــج التاليــة: 
تكافؤ فرص العمل و/أو برنامج التنوع.  -
التكيف المعقول/ ترتيبات العمل المرنة.  -

خطة عمل لتسهيل الحركة.  -
التنوع والإفصاح.  -

سياسة العودة للعمل.  -
برامج تدريبية للتوعية بالإعاقة.  -

أبطال الإعاقة من المديرين.  -
التوجيه بشأن الإعاقة.  -

شبكات الموظفين المختصة بالإعاقة.  -
يمكنــك أيضــا أن تأخــذ في الاعتبــار الأفــكار التاليــة التــي قــد تســاعد علــى جعــل مؤسســتك   -
بيئــة عمــل تســهل الحركــة فيهــا بشــكل أفضــل، وتصبــح رب عمــل مــن الذيــن يختــار الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة العمــل لديهــم .
كيــف تتــم صياغــة إعــان الوظائــف الشــاغرة ووصــف الوظيفــة مــن مؤسســتك - هــل ترحــب   -
بتقــديم الطلبــات مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة؟ وهــل يمكــن الوصــول للإعــان عبــر الانترنــت 

ووســائل الإعــام المطبوعــة )مثــل بريــل braille للمكفوفــين أو الطباعــة بحــروف كبيــرة(؟
-  قــم بتوســيع عمليــات بحــث مؤسســتك عــن المتقدمــين للشــواغر مــن خــال توزيــع معلومــات 
 Servicesالوظائــف الشــاغرة إلــى مؤسســات الإعاقــة أو مقدمــي خدمــات التوظيــف للمعاقــين

.Employment Disability

توفيــر فــرص الحصــول علــى الخبــرة في العمــل أو تقــديم المنــح التدريبيــة أو التلمــذة الصناعيــة   -
العمــل  علــى  وللحصــول  ومهاراتهــم،  معارفهــم  لزيــادة  كوســيلة  الإعاقــة  ذوي  للأشــخاص 

المســتمر. 
-  تغييــر صيغــة المقابلــة للســماح بتعديــات معقولــة - مثــل ســهولة الحركــة في مرافــق العمــل، 

. Auslan ــى دعــم مــن شــخص أو مســاعد، أو ترتيــب مترجــم بلغــة الإشــارة أو الحصــول عل
مراجعــة نمــط وســلوك وأســلوب أســئلة المقابلــة ومهــام التقــويم لضمــان شــمولها للأشــخاص   -

ــة. ذوي الإعاق
جعــل مناقشــة أي تعديــل معقــول ممارســة معتــادة بمجــرد عــرض وظيفــة علــى شــخص مــن   -

ذوي الإعاقــة.
توفيــر المــواد التدريبيــة بصيــغ يســهل الاطــاع عليهــا - مثــل أشــرطة الفيديــو المزودة بالشــريط   -
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النصــي )مقــروءاً(، النــص الإنجليــزي العــادي، أنظمــة تكنولوجيــا المعلومات الخاصة بالمؤسســة 
والتــي تتوافــق مــع برامــج قــراءة الشاشــة وغيرهــا مــن تقنيــات المســاعدة.

ترتيــب شــراء وتنصيــب أي تعديــات أو وســائل مســاعدة أو تقنيــات مســاعدة في مــكان   -
العمــل، تنفيــذ إجــراءات الإخــاء في حــالات الطــوارئ والتــي تلبــي احتياجــات الأشــخاص ذوي 

ــة. الإعاق
تحقق من توافر ما يلي: 

موقــف للســيارات وأماكــن الدخــول والاســتقبال التــي تســهل الحركــة فيهــا وتخلــو مــن المخاطــر   ·
بالنســبة للأشــخاص ذوي الإعاقــة 

·  أغطيــة الأرضيــات المانعــة مــن الانــزلاق والتــي توفــر الثبــات والساســة للأشــخاص الذيــن 
ــة أو إطــار المشــي  يســتخدمون كراســي متحرك

·  قاعــات الاجتماعــات ومرافــق الاســتراحة التــي تتيــح مســاحات كافيــة لمســتخدمي الكراســي 
المتحركــة للحركــة دون حواجــز وقيــود 

·  ســهولة فتــح الأبــواب وبشــكل مســتقل مــن قبــل المســتخدمين كافــة - مثــل عــدم كونهــا ثقيلــة 
أو صعبــة الفتــح، وكــون مقابــض الأبــواب علــى ارتفــاع يمكــن الوصــول إليــه بســهولة

ــة مــكان  ــم يعــرض الموقــع مســاعدته في تســهيل وصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة للعمــل وتهيئ ث
العمــل لظــروف ذوي الإعاقــات.

ويستفاد من هذه التجربة الأسترالية في جانبن مهمن:
ــة والمعلومــات للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن خــال موقــع شــامل  الأول: تقــديم الدعــم والتوعي
يربــط الأشــخاص ذوي الإعاقــة بجميــع مصــادر الدعــم المتاحــة مــن تأهيــل وتدريب وتوظيــف ومعلومات 
قانونيــة عــن حقوقهــم في العمــل وفي الترقيــة بشــتى الطــرق التــي تمكــن ذوي الإعاقــات المختلفــة مــن 
الاطــاع عليهــا والاســتفادة منهــا )مقــروءة، ومســموعة، وبلغــة بريــل ]مــن خــال المنشــورات[ وبطريــق 

تيليتايــب Teletype(، وبلغــات عديــدة تزيــد علــى عشــرين لغــة.
الثانــي: نشــر قائمــة تحقــق أربــاب الأعمــال مــن تقبــل منشــآتهم لعمــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
ومــن تشــجيعها لهــم، إذ أنــه ينتظــر منهــم العمــل الجــاد علــى اســتقطاب الأشــخاص ذوي الإعاقــة بــدلا 

مــن الاكتفــاء بتعيــين المتقدمــين منهــم.

   ثانيــاً/ تجــارب مؤسســات ومراكــز عالميــة في مجــال تأهيــل وتدريــب وتوظيــف 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة
ويضم هذا القسم النماذج التالية:

١- نموذج SYIB الصيني لتدريب أصحاب الاعمال على استيعاب الأشخاص ذوي الإعاقة.
2- تجربة كندا- بنغاديش المشتركة والمسماة )مهارات بنغاديش للتوظيف والانتاج(.

3- تجربة معهد ستاركلوف الأمريكي.
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4- تجربة جامعة شرق كنتاكي بالولايات المتحدة الأمريكية.
تجربــة مؤسســة Abi-Tech لاســتخدام التقنيــة المتطــورة والواقــع الافتراضــي لتدريــب وعــاج   -5

الأشــخاص ذوي الإعاقــة.
وفيما يلي نعرض لهذه التجارب فيما يلي:

   1- نموذج SIYB  الصيني لتدريب أصحاب الأعمال على استيعاب الأشخاص 
ذوي الإعاقة:

تم التوصــل إلــى تجربــة متميــزة مــن الصــين تتلخــص في تدريــب أصحــاب الأعمــال على اســتيعاب 
 Save and Improve Your Business  وهــي اختصــار لـــ ”SIYB” ــق عليهــا الأشــخاص ذوي الإعاقــة و أطل
 Training of Trainers )ToT( on Start أي للأشــخاص ذوي الإعاقــة )أي )حافــظ علــى مشــروعك وعــززه
  and Improve Your Business )SYIB( for National Vocational Rehabilitation Center, 2011, English,

 .International Labor Organization

دليــل للمنظمــن والمدربــن في الصــن: تم إنتــاج هــذا الدليــل بواســطة إحــدى مقاطعــات جمهورية 
الصــين الشــعبية وعلــى وجــه التحديــد بواســطة قســم الضمــان الاجتماعــي وحكومــة مقاطعــة نينجيشــا 
هــوى Ningxia Hui بالتعــاون مــع جهــات أخــرى بالولايــة. ويوجــد نحــو ٨3 مليــون شــخص مــن ذوي 
الإعاقــات. ويهــدف هــذا الدليــل إلــى تزويــد أصحــاب الأعمــال بالوعــي والمعلومــات عــن زيــادة درجــة 
ــأ  ــل المهي ــى الاســتقرار في العم ــب إل ــن التدري ــدءاً م ــل ب ــكل مراحــل العم ــات ل ــذوي الإعاق الوصــول ل
لــذوي الاحتياجــات الإعاقــة. وذلــك اعتمــادا علــى وثيقــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة والتــي تبنتهــا 
 )٦١١/٦١/A( 200الجمعيــة العامــة لــلأمم المتحــدة في جلســتها الحاديــة والســتين في ١3 ديســمبر ٦

والتــي تتطلــب مشــاركة الأشــخاص ذوي الإعاقــة بطريقــة كاملــة  في المجتمــع.
من خصائص التجربة ما يلي:

  تقدم التجربة تحولا من النموذج القديم المتمثل في الشكل التالي رقم )2(:

حيــث يعتبــر المــرض والاضطــراب كاهمــا في هــذا النمــوذج الســبب الرئيســي للإعاقــة كمــا أن 
الشــخص مــن ذوي الإعاقــة هــو وحــده المتحمــل للإعاقــة وأنــه هــو المتصــف بعــدم القــدرة علــى الأداء 

الوظيفــي. 

  شكل رقم )3(:
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أمــا في النمــوذج الثانــي، فــإن ذوي الإعاقــات لا يتصفــون بالإعاقــة بــل يتــم توصيفهــم علــى 
أنهــم أشــخاص قــادرون فاعلــون في المجتمــع، ولكــن قدراتهــم تختلــف عــن قــدرات غيرهــم، وأن 
ــات فاعليتهــم  ــق ذواتهــم، وإثب ــي تتســبب في منعهــم مــن تحقي الإعاقــة هــي مــن صفــات المجتمــع والت
ومشــاركة إنتاجيتهــم. ويقــع الدليــل في ٦١ صفحــة مــن المعلومــات المفيــدة والعمليــة والمهمــة في دمــج 
وتدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة وفي تهيئــة الأعمــال لاســتيعاب الأشــخاص ذوي الإعاقــة في التدريــب 

والتوظيــف.
وتعكس هذه التجربة ما يلي:

-  أهميــة نشــر الوعــي في المجتمــع وتغييــر الصــورة النمطيــة عــن الإعاقــة وأســبابها وكيفيــة التعامــل 
. معها

- التوســع في شــمول أطيــاف المجتمــع المختلفــة مــن أصحــاب الأعمــال ضمــن أصحــاب المصالــح في 
توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

- تدريــب أصحــاب الأعمــال علــى أنــواع الاســتيعاب الممكنــة لتيســير وصــول الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة إلــى التجريــب وإلــى أماكــن العمــل ولتمكينهــم مــن تأديــة العمــل واســتغال جميــع 

وقدراتهــم. طاقاتهــم 
- بيــان فوائــد توظيــف ذي الإعاقــة والتــي تعــود علــى المجتمــع بالدرجــة الأولــى، وكذلــك علــى 

أصحــاب الأعمــال وعلــى الأشــخاص ذوي الإعاقــة.
- تمكــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن التعريــف بأنفســهم وبقدراتهــم وبإعاقاتهــم بــدلا مــن تمكــين 

المجتمــع مــن الحديــث عنهــم.
- تحديث التعريف وتصنيف للإعاقات المختلفة.

- بيان تأثير التحيز والتمييز المركب.
- تضمين الأشخاص ذوي الإعاقة في التدريب.

- إعداد المتدربين نفسيا وعلميا ومهنيا للتدريب في مكان واحد من:
الأشخاص ذوي الإعاقة. أ- 

الأشخاص العاديين. ب- 
المدربين والمنظمين. ج- 

- تســليط الضــوء علــى فوائــد المشــاريع والأعمــال وجهــات التوظيــف مــن توظيــف الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة.

- التعريف بطرق التواصل مع الأشخاص ذوي الإعاقة.
- بيان سبل وسائل توسيع دائرة احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة المختلفة للتدريب والمشاركة.

- تعميم قائمة تحقق من الوظائف البدنية والعقلية للأشخاص ذوي الإعاقة.
ويوجــد بالماحــق اســتمارة » لمعرفــة ســهولة الوصــول إلــى مواقــع التأهيــل والتدريــب للتوظيــف 

مــن وجهــة نظــر الأشــخاص ذوي الإعاقــة« تم اســتخدامها بالصــين. 



تأهيل وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

52

   2- تجربــة كنــدا- بنغلاديــش المشــتركة والمســماة )مهــارات بنغلاديــش للتوظيــف 
والإنتاج(:

تتمثــل تجربــة بنغاديــش الرائــدة في مشــروع تعــاون مــع الحكومــة الكنديــة )في التمويــل( ومنظمــة 
العمــل الدوليــة )في التنفيــذ( بالتعــاون مــع حكومــة بنغاديــش، والــذي أطلــق عليــه مشــروع »مهــارات 
 Bangladesh Skills for Employment and Productivity )B-SEP(, 2013,” بنغاديــش للتوظيــف والإنتــاج

 .”Government of Canada

يهــدف هــذا المشــروع إلــى تســريع الجهــود القائمــة مــن منظمــات ومتبرعــين مع الحكومــة من أجل 
تحقيــق الاعتــراف بالمهــارات وجعلهــا ســهلة الوصــول، وعاليــة الجــودة، ومرتبطــة مباشــرة بالوظائــف 
وقــد اســتغرق تطبيــق المشــروع مــا يزيــد علــى ســتة أعــوام في المــدة مابــين 2٧ مــارس 20١3 – 30 يونيــو 

20١٩م. وتركــزت أهدافــه حــول:
تطويــر القــدرات المؤسســية: وشــملت علــى إنشــاء صنــدوق للمــوارد البشــرية، ولوائــح نظــام   -

معلومــات لفهــم أفضــل للعــرض والطلــب علــى المهــارات، وللتعريــف بالمهــارات.
توفير شهادات المعايير، والتدريب والتقويم.  -

بناء وتطوير المهارات الصناعية.  -
ــم الأشــخاص ذوي  ــذي يه ــو ال ــب ه ــل هــذا الجان ــارات: ولع ــئ والمتســاوي للمه الوصــول المتكاف  -
ــات المحرومــة مــن  ــف للفئ ــارات والوظائ ــى المه ــادة تيســير الوصــول إل ــم بزي ــه يهت ــة إذ إن الإعاق
ذوي  والأشــخاص  للنســاء  الإشــرافية  التقنيــة والخدمــات  المهــارات  وتوصيــل  تطويــر  خــال 
الإعاقــة، مــع دعــم الوظائــف فيمــا يســمى )الوظائــف الخضــراء( أي الوظائــف الصديقــة للبيئــة.

ولتحقيق هذا الهدف تم تنفيذ عدة أنشطة والتي حققت عدة إنجازات منها ما يلي:
الشراكات للتضمين المستدام للأشخاص ذوي الإعاقة في وظائف القطاع الخاص. أ- 
إطاق استراتيجية وطنية للمساواة الجندرية )بين الرجال والنساء( في المهارات. ب- 

إنتــاج الأغذيــة  الســياحة وفي  المشــاريع الخضــراء في  ريــادة  الدوليــة  العمــل  تشــجع منظمــة  ج- 
الزراعيــة.

توافــق وزارة التعليــم علــى فــرض نســبة 5% في القبــول لــذوي الاحتياجــات الخاصــة في مؤسســات  د- 
.)TVET( التعليــم والتدريــب التقنــي والمهنــي

تم عقد سيمينار لنموذج مستدام من التضمين للأشخاص ذوي الإعاقة في مجال السياحة. هـ- 
وتعد هذه التجربة ملهمة من حيث:

تحقيــق الوصــول المتكافــئ للتدريــب والمهــارات مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــات علــى قــدم المســاواة   -
مــع غيرهــم مــن الأشــخاص بــدون إعاقــات.

إطــاق اســتراتيجية وطنيــة لتحقيــق وصــول الإنــاث إلــى التأهيــل والتدريــب والمهــارات علــى قــدم   -
المســاواة مــع الذكــور.

ــد  ــف خصوصــا في مجــالات ق ــة في التوظي ــق التضمــين المســتدام للأشــخاص ذوي الإعاق تحقي  -
تكــون غيــر مســبوقة في المملكــة العربيــة الســعودية مثــل الزراعــة والســياحة.
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  3- تجربة معهد ستاركلوف الأمريكي:
يقــع معهــد ســتاركلوف للإعاقــة Starkloff Disability Institute بمدينــة ســانت لويــس بولايــة مونتانا 

بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة: وشــعاره هــو )المستشــار للقــوى العاملــة، ومــكان العمل(.
وهــو منظمــة خيريــة تعــرف نفســها كمــا يلــي: »متخصصــة و)مقتصــرة على( مســاعدة الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة علــى الوصــول للمشــاركة الكاملــة وعلــى قــدم المســاواة في جميــع جوانــب المجتمع«.
ويعمــل المعهــد علــى تغييــر الاتجــاه والنظــرة نحــو الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن خــال الأنشــطة 
التــي تعطــي انطباعــات إيجابيــة عــن التعايــش مــع الإعاقــة وتســاعد علــى توفيــر مجتمــع متقبــل 
ومرحــب بالأشــخاص ذوي الإعاقــة. ويرجــع تاريــخ معهــد ســتاركلوف إلــى عــام 2003 حيــث قــام 
بإنشــائه ثاثــة أشــخاص هــم ماكــس وكولــين ســتاركلوف مــع ديفيــد نيوبيرقــر. ويصنــف المعهــد نفســه 
علــى أنــه »مستشــار للقــوى العاملــة وأماكــن العمــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة« ويســاهم مستشــارو 
المعهــد في إعــداد الشــركات للترحيــب بالأشــخاص ذوي الإعاقــة، ويقــدم المعهــد الخدمــات التاليــة:
معلومــات للباحثــين عــن عمــل مــن هــو مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة: حيــث قــام بتجميــع مــواد   -
تعليميــة ومرئيــة يمكنهــا أن تســاعد في إعــداد الأشــخاص ذوي الإعاقــة لســوق العمــل، ومــن 

ــي: ــواد مــا يل ــا هــذه الم ــي تتناوله الموضوعــات الت
إعداد السيرة الذاتية.  ·
الإفصاح عن الإعاقة.  ·

الاستخدامات العديدة للقصص.  ·
التواصل والشبكات.  ·

ويقدم الخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة من فئتين هما:  -
·  فئة الشباب، وتشمل:

برنامج »احلم با حدود«.  
معسكر المهنة.  

قصة نجاح.  
فئة الكبار، وتضم:  ·
أكاديمية المهنة.  

قصة نجاح.  
وفي كل برنامــج توجــد عــدة تســجيات مرئيــة )فيديــو( تســرد قصــص نجــاح وتحفيــز، مــع تعليــم 

المهــارات وكيفيــة اكتســابها.
ويعلــن المعهــد عــن حاجتــه إلــى متطوعــين أســبوعيا مــن الذيــن يعملــون في مجــال مهنــي مــن أجــل 
المســاعدة في تعليــم وتقــديم المشــورة أو الشــراكة في برامــج الكبــار والشــباب المرشــحين. كمــا يطلــب 

المعهــد نوعــا آخــر مــن المتطوعــين وهــم:
المهنيــون العاملــون في المجتمــع المحلــي وذلــك لمقابلــة المرشــحين مــن الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة   -
لمســاعدتهم علــى توســيع دائــرة الشــبكة المهنيــة، ويذكــر أن الأبحــاث تشــير إلــى أن ٨5% مــن 
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الوظائــف يتــم شــغلها مــن خــال الشــبكات الاجتماعيــة، ممــا يظهــر عقبــات إضافيــة للأشــخاص 
ذوي الإعاقــة.

الهــدف مــن برنامــج التواصــل المهنــي هــو مســاعدة الأشــخاص المؤهلين المرشــحين من الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة في التغلــب علــى مصاعــب العزلــة في الإعاقــة و]عــدم[ وجــود الشــبكات الاجتماعيــة )أي 
المعــارف( مــن خــال توصيلهــم بمهنيــين ذوي عقليــة منفتحــة لتضمــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن 

منطقــة ســانت لويــس.
من الفرص التطوعية الشاغرة المتاحة ما يلي:

.Professional Connector موصل مهني  ·
.Corporate Volunteers متطوعو شركات  ·

.Young Friends أصدقاء صغار  ·
.College Internship تدريب جامعي  ·

 .Dream Big Career Camp Photographer مصور فوتوغرافي لمعسكر »احلم با حدود« المهني  ·
.Office and Event Volunteers متطوعون لأعمال المكتب وللمناسبات  ·

ويبــين المعهــد أن مصــادر الدعــم الوحيــد لــه تأتــي مــن التبرعــات الشــخصية مــن الجمهــور، كمــا 
أن المعهــد يحظــى بالإعفــاء الضريبــي في الولايــات المتحــدة لكونــه مؤسســة خيريــة تم ترخيصهــا علــى 

.)C 3 Starkloff Career Academy Institute website, 2020 )501( أنهــا جمعيــة
وتعكس تجربة معهد ستاركلوف للإعاقة جانبن هامن هما:

الأول: دعــم انتشــار مراكــز دعــم تأهيــل وتدريــب وتوظيــف ذوي الإعاقات المعتمــدة على الخدمات   -
التطوعيــة والمشــتملة - ضمــن خدماتهــا الأخــرى – علــى اســتقطاب المتطوعــين والداعمــين 
ــة  ــة الشــبكات الاجتماعي لدعــم خدمــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتدريبهــم وتوظيفهــم، وتقوي
للأشــخاص ذوي الإعاقــات وهــو مــا يدعــم التوظيــف وذلــك لأن الدراســات أثبتــت أن الشــبكات 
الاجتماعيــة هــي مــن أكثــر الوســائل نجاحــا في تحقيــق التوظيــف لــذوي الإعاقــات والعاديــين علــى 

الســواء.
الثانــي: تحويــل الجمعيــات والمراكــز الأهليــة المهتمــة بتقــديم الخدمات للأشــخاص ذوي الإعاقات   -

لتحقيــق الكفايــة ومــن ثــم التنميــة المســتدامة بــدلا مــن الرعائيــة.

 :East Kentucky University 4- تجربة جامعة شرق كنتاكي  
تعتبــر حــوادث الإصابــات في العمــل هــي أحــد أهــم أســباب الإعاقــات وأكثرهــا انتشــارا في 
ــات ومــن  ــك الإصاب ــة مــن تل المجتمــع، كمــا تعــد برامــج الســامة في العمــل أحــد أهــم أســباب الوقاي
ثــم التقليــل مــن الإعاقــات في المجتمــع. كمــا أن الأشــخاص ذوي الإعاقــات هــم أكثــر العاملــين تعرضــا 
للإصابــات في العمــل عنــد عــدم توفــر اشــتراطات الســامة المناســبة لإعاقاتهــم. وعلــى هــذا الأســاس 
تعتبــر ممارســة جامعــة شــرق كنتاكــي في تدريــس »الســامة في العمــل« في مرحلتــي البكالوريــوس 
 Implementing a Return -to-Work( .والماجســتير، إحــدى الممارســات الرائــدة عالميــاً في هــذا المجــال



تأهيل وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

55

).Program, )2019(, English, Eastern Kentucky University, EKU Online

القوانــين الأمريكيــة تعتبــر مراعــاة قواعــد الســامة في العمــل مــن أهــم العوامــل والاشــتراطات 
لصاحيــة بيئــة العمــل، وخصوصــا لــذوي الإعاقــات الذيــن يكونــون أكثــر عرضــة للإصابــة في العمــل 
مــن غيرهــم. ولهــذا تعتبــر تجربــة جامعــة شــرق كنتاكــي الأمريكيــة رائــدة، لتخصيصهــا درجتــين 
علميتــين همــا درجــة البكالوريــوس ودرجــة الماجســتير في الســامة المهنيــة. وتصنــف الجامعــة ضمــن 
أفضــل الجامعــات في الولايــات المتحــدة طبقــا لتصنيــف فوربــس، وكأفضــل الجامعــات الحكوميــة 
طبقــا لتصنيــف U. S. News and World Report, 2018. كمــا تقيــم الجامعــات شــراكات مــع عــدة شــركات 

صناعيــة مشــهورة لتدريــب الخريجــين فيهــا.
وتعكــس التجــارب الجامعيــة الســابقة أهميــة إنشــاء برامــج جامعيــة بدرجــات علميــة لتدريــس 
الســامة في محيــط العمــل، والتوعيــة بأســباب إصابــات العمــل وســبل الوقايــة منهــا مــع تقــديم 
الاحتــرازات الكافيــة المناســبة لــذوي الإعاقــات. وعليــه يمكــن لهــذه البرامــج الجامعيــة أن تســاهم 
بتقليــل مصــادر وأســباب الإعاقــات في المجتمــع مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى حمايــة ذوي الإعاقــات مــن 
الإصابــات التــي قــد تحــدث لهــم أثنــاء العمــل بســبب ضعــف اشــتراطات الســامة أو عــدم ماءمتهــا 

ــم. لإعاقاته

: Singapore :في سنغافورة Abi-Tech 5- تجربة مؤسسة  
تعــد تجربــة اســتخدام التقنيــة في تأهيــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة في ســنغافورة مــن التجــارب 
الرائــدة عالميــاً، حيــث تعتبــر مؤسســة Abi-Tech إحــدى المؤسســات الرائــدة في تطبيقــات الواقــع 
الافتراضــي والتدريــب المهنــي VR/AR لــذوي الاحتياجــات الخاصــة في ســنغافورة، ومــع أن هــذه 
التقنيــات تعتبــر جديــدة  في مجــال تدريــب ذوي الاحتياجــات الخاصــة، فــإن المؤسســة تركــز علــى 
الخبــرات المكثفــة للمطوريــن العاملــين بهــا في تقــديم هــذه القطــع الفنيــة الرائعــة والتــي تعــد الأفضــل 

في مجالهــا وظيفيــاً وأداءً، والتــي يمكــن اســتخدامها في أجهــزة عديــدة. 
وتقــدم مؤسســة Abi-Tech التدريــب لــذوي الاحتياجــات الخاصــة - كأحــد أنشــطتها -  في مجــال 
 Virtual Reality( تدريــب ذوي الاحتياجــات الخاصــة وتســتخدم الواقــع الافتراضــي في التدريــب المهنــي

.)Vocational Rehabilitation

وتؤكــد علــى أن الأطفــال الذيــن يعانــون مــن صعوبــات التعليــم يمكنهــم الاســتفادة العظيمــة مــن 
التقــدم التقنــي في مجــال الواقــع الافتراضــي، وفي الواقــع المعــزز. وتنــص علــى أن الأطفــال الذيــن 
يعانــون مــن التوحــد يمكنهــم تعلــم مهــارات اجتماعيــة مــن خــال تقنيــات الواقــع الافتراضــي والواقــع 
Autism Spec-( ــى نقــاط القــوة ونقــاط الضعــف في اضطــراب طيــف التوحــد  المعــزز والــذي يركــز عل
trum Disorder ASD(، مــن خــال إيجــاد بيئــات تحــت التحكــم ممــا يــؤدي إلــى خفــض القلــق في أوضــاع 

اجتماعيــة حقيقيــة. ولهــذه الشــركة عــدة أفــرع في كل مــن ســنغافورة وماليزيــا والهنــد. وتقــدم الشــركة 
الخدمــات التاليــة:

الاستشارات.  -
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الخدمات المدارة.  -
التطوير الرقمي.  -

تطوير التطبيقات للهواتف الذكية.  -
تصميم المواقع والتطبيقات.  -

وتعــرض الشــركة علــى موقعهــا فيديــو يبــين طريقــة عــرض فيديــو مــن الواقــع الافتراضــي يــراه 
طفــل مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن خــال نظــارة خاصــة، في حــين يــرى المــدرب شاشــة أخــرى 

ويقــوم المــدرب بتعليــم الطفــل مــن خــال الرســوم المتحركــة داخــل الشاشــة.
ويذكــر الموقــع أنــه نظــرا لأن الشــكل الافتراضــي يمكــن تطبيقــه علــى أي موضــوع، فــإن الواقــع 
المعزز/الواقــع الافتراضــي يمكــن أن يقــدم بيئــة جذابــة ومريحــة للذيــن يعانــون مــن الضغــوط أو يمــرون 

بقلــق حســي زائــد.
 ومن فوائد التطبيقات الافتراضية/المعززة للواقع ما يلي:

إنها مدفوعة بالواقع الافتراضي:  -
الغمر والتكرار الذي يوفر سياقا يصعب تطبيقه في المنزل أو المكتب.  ·

تقدم تجربة للأشخاص تحت التدريب تحت الإشراف:  -
الآباء والمعالجون يمكنهم مساعدة وإدارة التقدم للمتعلم في طريقة جذابة وممتعة.  ·

رخيصة التكلفة:  -
تقديم العاج عن بعد بطريقة سهلة الوصول.   ·

جمع البيانات:  -
يمكــن تحليــل الحلــول التــي تقدمهــا الشــركة تحليــاً آليــا والاســتفادة مــن البيانــات التــي لــم   ·

ــم الاســتفادة منهــا ســابقا. يت
كمــا يمكــن أن يتــم التدريــب للأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى الممارســات الحياتيــة وعلــى المهــارات 
المهنيــة في منازلهــم ودون الحاجــة إلــى مشــقة الخــروج والتعــرض للأخطــار مــن أجــل الحصــول علــى 

التدريــب.
ــى  ــع للحصــول عل ــق صفحــة المراســلة الخاصــة بالموق ــع الشــركة عــن طري ــد تم التواصــل م وق
ــات  المعلومــات المتعلقــة بالبرامــج والأجهــزة المطــورة لتدريــب ذوي الاحتياجــات الخاصــة وذوي صعوب

ــي: ــا بوثيقــة يمكــن تلخيــص محتواهــا فيمــا يل ــم، وقــام منــدوب الشــركة بتزويدن التعل

 Interactive Mirror/Augmented Virtual المــرآة التفاعليــة /الواقــع الافتراضــي المعــزز للتوحــد  
Reality for Autism

تســاعد هــذه التقنيــة المصابــين بالتوحــد في اكتســاب مهــارات حياتيــة وتقــويم ذلــك التقــدم كميــاً 
مــن خــال التحكــم في الجهــاز حســب قــدرة المتعلــم ودرجــة مهارتــه، وعلــى ســبيل المثــال يمكــن الإفــادة 

منــه في حالتــي التوحــد والإعاقــة كمــا يلــي:
- نموذج عبور الطريق لذوي التوحد:

المشي في جانب الطريق.  ·
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وصــول المشــاة إلــى نقطــة عبــور الطريــق. يقــوم بالإشــارة باليــد علــى العامــود للضغــط علــى زر   ·
العبــور.

ينتظر المشاة تحول الضوء إلى اللون الأخضر .  ·
يتحول الضوء إلى اللون الأخضر.  ·
يشير المشاة باليد لعبور الطريق.  ·

ويحتاج البرنامج إلى تعديلات:
نموذج مبسط يتضمن تعليمات صوتية مع إشارات مرئية مصاحبة.  ·

نموذج متقدم مع إشارات مرئية فقط.  ·

 VR Application for Special الواقــع الافتراضــي لتدريــب ذوي الاحتياجــات الخاصــة  تطبيــق   
 Needs Training

ويفيــد هــذا التطبيــق الأطفــال ذوي الإعاقــة بمــا فيهــم أطفــال التوحــد في تعلــم المهــارات 
الاجتماعيــة بالتركيــز علــى كل مــن نقــاط القــوة والضعــف لــدى هــؤلاء الأطفــال مــن خــال التحكــم في 
البيئــة مــع خفــض القلــق المصاحــب للأوضــاع الاجتماعيــة، ويذكــر المنشــور المرســل مــن الشــركة أن هــذا 

التطبيــق يمكــن أن يســاعد في:
تكوين مهارات الحياة الواقعية.  -

بناء الروابط الاجتماعية.  -
تعليم قصص.  -

ويوفــر الواقــع الافتراضــي وســائل تعليــم عبــر الأدوات الحســية للتخفيــف مــن الشــعور بالضغــط 
والقلــق. ويتطلــب هــذا التطبيــق اســتخدام نظــارة خاصــة، ويمكــن اســتخدام التطبيــق مــع آيبــاد وأجهــزة 
آيفون إذ إن البرنامج مدعم بـ IOS، وتبلغ تكلفة التدريب للشــخص الواحد ١50.00 دولارا في الشــهر 
الواحــد علــى ألا يقــل عــدد المتدربــين عــن خمســين شــخصا، وتوجــد تكلفــة إضافيــة للتعديــات مثــل 
تعديــل اللغــة إذ إن التطبيــق يعمــل باللغــة الإنجليزيــة )بالنطــق الأمريكــي(، ويمكــن تعديلــه لاســتخدام 
اللغــة العربيــة وأيضــا باللهجــة الســعودية. )ولاطــاع علــى كامــل المعلومــات والاجهــزة والتكلفــة، راجــع 

الماحــق الخاصــة بالممارســات الرائــدة(.
و تعــد تجربــة مؤسســة Abi-Tech  تجربــة ملهمــة يمكــن تفعيلهــا في المجتمــع الســعودي مــن 
ــة  ــي في هــذا المجــال لعــاج الحــالات النفســية المصاحب ــدم التقن ــع الافتراضــي والتق اســتخدام الواق
للإعاقــات، وكذلــك في إكســاب المهــارات الحياتيــة والمهنيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــات ومنهــم الذيــن 

ــون مــن طيــف التوحــد.  يعان
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ــخاص ذوي  ــة الأش ــال رعاي ــدة في مج ــة الرائ ــات العربي ــم الممارس ــاً/ أه    ثالث
ــة الإعاق

شــهد العقــد الحالــي تطــوراً هائــاً في مجــال الاهتمــام بالأشــخاص الأشــخاص ذوي الإعاقــة، 
فقــد عــززت الاتفاقيــات الدوليــة الحاجــة إلــى اعتمــاد التنــوّع البشــري كونــه عامــاً أساســيًا لتحســين 
الكفــاءة والإنتاجيــة والتشــجيع علــى التنافســية والتطــور، وكانــت الإعاقــة عامــاً مهمًــا في النقــاش حــول 
هــذا التنــوّع. وتم تفعيــل ذلــك مــن خــال وضــع البرامــج المناســبة لتلبيــة احتياجــات الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة وتأهيلهــم ودمجهــم في المجتمــع مــن خــال سياســات اجتماعيــة تهــدف إلــى اســتثمار قدراتهــم 
ــم  ــم وقدراته ــة منتجــة في حــدود إمكاناته ــى طاق ــة إل ــة معطل ــة إنتاجي ــن طاق ــم م ــم وتحويله وتمكينه

ليكــون لهــم دور في بنــاء المجتمــع.
وانبثــق عــن ذلــك اهتمــام الــدول العربيــة في شــأن حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة في التأهيــل 
والتدريــب والتوظيــف، وأدى ذلــك إلــى تطويــر بيئــات العمــل، وإتاحــة إجــراءات التوظيــف، والاختيــار 
وتكييــف بيئــة العمــل وغيرهــا مــن الاعتبــارات التــي تهــدف إلــى تمكينهــم وتوظيفهــم وتحديــد الخدمــات 

المنتظمــة والمتكاملــة التــي تضمــن لهــم حيــاة كريمــة تمكنهــم مــن الاندمــاج في المجتمــع.

  أبرز تشريعات ذوي الإعاقة في العالم العربي: 
ــر التشــريعات ذات العاقــة بحقــوق  اتخــذت الحكومــات العربيــة خطــوات مهمــة لوضــع وتطوي
الأشــخاص ذوي الإعاقــة في العمــل، فالقوانــين المتعلقــة بتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى ســبيل 
المثــال موجــودة في جميــع الــدول العربيــة وتم نشــرها والتعريــف بهــا في الغالبيــة العظمــى مــن البلــدان، 
ومــن ذلــك مــا ذكرتــه أشــرف )20١٧( إذ اســتعرضت عــددًا مــن أبــرز التشــريعات التي تخدم الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة في العالــم العربــي كمــا يلــي:
· في الأردن »قانون رقم 31 لسنة 2007«

التدريب المهني والعمل
التدريــب المهنــي المناســب للأشــخاص المعوقــين وتطويــر قدراتهــم علــى وفــق احتياجــات ســوق العمــل   -

بمــا في ذلــك تدريــب المدربــين العاملــين في هــذا المجــال وتأهيلهــم.
حصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى فــرص متكافئــة في مجــال العمــل والتوظيــف بمــا يتناســب   -

مــع المؤهــات العلميــة.
إلــزام مؤسســات القطــاع العــام والخــاص والشــركات التــي يقــل عــدد العاملــين في أي منهــا عــن )25(   -
عامــاً ولا يزيــد عــن )50( عامــاً بتشــغيل عامــل واحــد مــن الأشــخاص المعوقــين، وإذا زاد عــدد 
العاملــين في أي منهــا علــى )50( عامــاً تخُصــص مــالا تقــل نســبته عــن )4%( مــن عــدد العاملــين 

فيهــا للأشــخاص المعوقــين شــريطة أن تســمح طبيعــة العمــل في المؤسســة بذلــك.
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· سلطنة عمان »مرسوم سلطاني رقم 63 لسنة 2008«
المادة )٩(

تلتــزم الجهــات الحكوميــة وأصحــاب الأعمــال الذيــن يســتخدمون خمســين عامــاً فأكثــر بتعيــين 
ــة،  ــة الوطني ــوى العامل ــع ســجل الق ــين مــن واق ــن المعاقــين المؤهل ــة م ــوى العامل مــن ترشــحه وزارة الق
وذلــك بنســبة مــن الوظائــف أو المهــن المطلــوب شــغلها، ويصــدر بتحديــد هــذه النســبة بعــد أخــذ رأى 
الوزيــر قــرار مــن مجلــس الخدمــة المدنيــة فيمــا يخــص الجهــات الحكوميــة، وقــرار مــن وزيــر القــوى 

العاملــة فيمــا يخــص القطــاع الخــاص.
· دولة الإمارات العربية المتحدة »قانون اتحادي رقم 2٩ لسنة 2006«

المادة )16(
لصاحــب الاحتياجــات الخاصــة المواطــن الحــق في العمــل وفــى شــغل الوظائــف العامــة، ولا تشــكل 
الاحتياجــات الخاصــة في حــد ذاتهــا عائقــاً دون الترشــيح والاختيــار للعمــل، ويرُاعــى عنــد إجــراء 
الاختبــارات المتعلقــة بالكفــاءة لالتحــاق بالعمــل الاحتياجــات الخاصــة لمــن تســري عليهــم أحــكام هــذا 

القانــون.
المادة )17(

يجــوز للــوزارة التعاقــد مــع جهــات أخــرى لتنفيــذ مشــاريع لتأهيــل ذوي الاحتياجــات الخاصــة، 
ويحــدد الوزيــر الشــروط والأحــكام والضوابــط الازمــة لذلــك.

المادة )18(
تبُــين التشــريعات الصــادرة في الدولــة الإجــراءات الواجــب اتخاذهــا لضمــان شــغل صاحــب 
الاحتياجــات الخاصــة للوظائــف في القطاعــين الحكومــي والخــاص، وســاعات العمــل والإجــازات 
وغيرهــا مــن الأحــكام الخاصــة بعمــل صاحــب الاحتياجــات الخاصــة بمــا في ذلــك الضوابــط الازمــة 

لانتهــاء الخدمــة واســتحقاق مكافــأة أو معــاش التقاعــد.
· دولة الكويت »قانون رقم 8 لسنة 2010«

المادة )13(
قبــول  وشــروط  والتأهيليــة،  التدريبيــة  المراحــل  المعنيــة  الجهــة  مــع  بالاتفــاق  الهيئــة  تحــدد 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة بمراكــز التأهيــل والتدريــب والحــالات التــي يجــوز فيهــا الإعفــاء مــن بعــض 
هــذه الشــروط، كمــا تقــوم باعتمــاد شــهادات التأهيــل المهنــي وتقيــد بديــوان الخدمــة المدنيــة وبرنامــج 
إعــادة هيكلــة القــوى العاملــة والجهــاز التنفيــذي، وتعطــى لهــم أولويــة التعيــين في الوظائــف والمهــن علــى 

ــاً. أن يراعــى في ذلــك قواعــد تحديــد درجــة التعيــين وشــروط شــغل الوظائــف المقــررة قانوني
المادة )14(

تلتــزم الجهــات الحكوميــة والأهليــة والقطــاع النفطــي التــي تســتخدم خمســين عامــاً كويتيــاً علــى 
ــين  ــاً لا تقــل عــن 4% مــن العامل ــين مهني ــة المؤهل الأقــل باســتخدام نســبة مــن الأشــخاص ذوي الإعاق
الكويتيــين لديهــا، ولا يجــوز لأي مــن هــذه الجهــات رفــض تعيــين المرشــحين مــن الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة للعمــل لديهــا دون ســبب مقبــول، خــاف الإعاقــة.
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وتوُفــر الدولــة برامــج تحفيزيــة لجهــات العمــل التــي توظــف مــا يزيــد عــن النســب المحــددة مــن 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة، ويجــوز للحكومــة تقــديم الدعــم المــادي للجهــات التــي تتجــاوز هــذه النســب، 

ويصــدر بشــروط الدعــم قــرار مــن الســلطة المختصــة بنــاء علــى عــرض الهيئــة.
المادة )15(

تلتــزم جهــات العمــل المختلفــة بتحديــد المهــن والوظائــف الشــاغرة للأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى 
وفــق تخصصاتهــم، وتقــديم بيــان دوري بذلــك كل ســتة أشــهر لديــوان الخدمــة المدنيــة والهيئــة وبرنامــج 
إعــادة هيكلــة القــوى العاملــة والجهــاز التنفيــذي، ويجــب علــى جهــة العمــل اتخــاذ الترتيبــات التيســيرية 

وتجهيــز بيئــة العمــل المناســبة لتمكينهــم مــن الاندمــاج في بيئــة العمــل.
المادة )16(

تحــدد الهيئــة الإجــراءات الازمــة والكفيلــة بمنــع جميــع صــور إســاءة اســتغال ذوي الإعاقــة في 
العمــل.

المادة )17(
تضمــن الدولــة حــق الأشــخاص ذوي الإعاقــة في التمتــع بالترقيــات والامتيــازات الوظيفيــة 
والمكافــآت في القطاعــات الحكوميــة والأهليــة والنفطيــة، ويكــون للمتميزيــن منهــم الأولويــة في ذلــك.

· الجمهورية اللبنانية »قانون رقم 220 لسنة 2000« المادة )6٩( 
شروط التوظيف:

لا تشكل الإعاقة بحد ذاتها حائاً دون الترشيح لأي عمل أو وظيفة.  -١
ــة أو الجســد أو عــدم  ــة ســامة البني ــى كل نــص يشــترط لأي عمــل أو وظيف ــم الملغ ــر بحك يعتب  -2
الإصابــة بإعاقــة أو عاهــة أو علــة أو مــا شــابه ذلــك مــن تعابيــر وألفــاظ ممــا يــؤدى إلــى الحــول 

دون قبــول طلــب المعــوق.
تعتبــر الامتحانــات المتعلقــة بالكفــاءة مــدة التــدرج المعمــول بهــا كافيــة لقبــول أو رفــض التوظيــف   -3
علــى أن تراعــى الحاجــات الخاصــة بالمعوقــين لتمكينهــم مــن إجــراء الامتحانــات متــى كان معمــولا 

بهــا.
· دولة فلسطن »قانون رقم 4 لسنة 1٩٩٩«

إلــزام المؤسســات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة باســتيعاب عــدد مــن المعوقــين لا يقــل عــن 5% مــن   -١
عــدد العاملــين بمــا يتناســب مــع طبيعــة العمــل في تلــك المؤسســات مــع جعــل أماكــن العمــل مناســبة 

لاستخدامهم.
تشجيع تشغيل المعوقين في المؤسسات الخاصة من خال خصم نسبه من الضرائب.  -2

· جمهورية العراق »قانون رقم 38«
المادة )16(

ــوزارة، وشــركات القطــاع العــام، وظائــف لــذوي  ــوزارات، والجهــات غيــر المرتبطــة ب تخصــص ال  -١
ــا. ــن ماكه الإعاقــة والاحتياجــات الخاصــة لا تقــل عــن )5%( م

يلتــزم صاحــب العمــل في القطــاع المختلــط باســتخدام عامــل واحد من ذوي الإعاقــة والاحتياجات   -2
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الخاصــة ممــن تتوافــر فيهــم الحــد الأدنــى مــن المؤهــات المطلوبــة إذا كان يســتخدم عــدداً مــن 
العمــال لا يقــل عــن 30)ثاثــين( ولا يزيــد عــن ٦0)ســتين( عامــا و)3%( ثاثــة مــن المئــة في الأقــل 

مــن مجمــوع العمــال إذا كان يســتخدم أكثــر مــن )٦0( ســتين عامــا.
بالإضافــة إلــى التشــريعات والقوانــين المذكــورة أعــاه، وفــرت الكثيــر مــن الــدول العربيــة فــرص 
العمــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة في القطــاع العــام، وتعمــل علــى زيادتهــا في القطــاع الخــاص )انظــر 

الجــدول ١(.
  جدول )3.1(

حصص العمالة الوطنية للأشخاص ذوي الإعاقة في المنطقة العربية:

الجزائر

واحد في المئة لكل صاحب عمل
المصــدر: القانــون رقــم 02-0٩ بشــأن حمايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة والنهــوض بهــم )2002(، 

الفصــل 2002
المادة 3، المادة 27

البحرين
اثنان في المئة لأرباب العمل الذين يوظفون 50 شخصًا أو أكثر

المصدر: القانون رقم ٧4 بشأن رعاية وتأهيل وتشغيل الأشخاص ذوي الإعاقة )200٦( 
المادة ١١

مصر
خمسة في المئة لأصحاب العمل الذين يوظفون 50 شخصًا أو أكثر

المصدر: القانون رقم 3٩ بشأن تأهيل المعوقين )١٩٧5(، المعدل بالقانون رقم 4٩ )١٩٨2( 
الفصل الأول، المادة ٩

العراق

خمسة في المئة للقطاع العام؛ شخص واحد من ذوي الإعاقة في شركات القطاع الخاص
شركات القطاع التي توظف 30 إلى ٦0 شخصًا؛ ثاثة في المئة على الأقل

لشركات القطاع الخاص التي توظف أكثر من ٦0 شخصًا
المصــدر: القانــون رقــم 3٨ بشــأن رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة وذوي الاحتياجــات الخاصــة 

)20١3(، المــادة ١٦

الأردن
شــخص ذو إعاقــة للكيانــات العامــة والخاصــة التــي توظــف بــين 25 و50 شــخصًا؛ أربعــة في المئــة 

للكيانــات العامــة والخاصــة التــي توظــف أكثــر من 50 شــخص
المصدر: قانون حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة رقم 3١ )200٧(، المادة 3/4

الكويت
أربعة في المئة من إجمالي الموظفين الكويتيين في القطاع العام والخاص

الكيانات النفطية التي توظف ما لا يقل عن 50 كويتيًا
المصدر: القانون رقم ٨ بشأن حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة )20١0(، الفصل4، المادة ١4

لبنان

ثاثــة في المئــة للقطــاع العــام؛ شــخص مــن ذوي الإعاقــة للشــركات الخاصــة التــي توظــف 30 
إلــى ٦0 شــخصًا؛ ثاثــة في المائــة

الشركات الخاصة التي توظف أكثر من ٦0 شخصًا
المصــدر: القانــون رقــم 220 بشــأن حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة )2000(، القســم ٨ ، المــواد 

٧4-٧3
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المغرب

سبعة بالمائة للقطاع العام
المصــدر: قــرار رئيــس الــوزراء رقــم 3.١30.00 بشــأن تحديــد عــدد الوظائــف المخصصــة لــه 

ــة ــة والهيئــات الأخــرى ذات الصل المعوقــون ونســبة تلــك الوظائــف في إدارات الدول
)2000(، المادة 2

عمان

ــة  ــى أن تخصــص الجهــات الحكومي ــون ينــص عل ــن القان ــم يتــم تحديــد حصــة محــددة، ولك ل
ــة للوظائــف للأشــخاص  ــر النســبة المئوي ــي توظــف 50 شــخصًا أو أكث والشــركات الخاصــة الت

ــف الشــاغرة ــم تحديدهــا حســب عــدد الوظائ ــي يت ــة، والت ذوي الإعاق
المصــدر: مرســوم الســلطنة رقــم ٦3 بشــأن قانــون رعايــة وتأهيــل المعاقــين )200٨(، القســم2، 

المــادة ٩؛ مرســوم الســلطنة رقــم 35 بشــأن قانــون العمــل )2003(، المــادة ١٧

فلسطن
خمسة في المئة للمنظمات الحكومية وغير الحكومية

المصدر: القانون رقم 4 بشأن حقوق المعاقين )١٩٩٩(، الفصل 2، المادة ١0، 4ج

قطر
ما لا يقل عن اثنين في المئة للقطاع العام؛ ما لا يقل عن اثنين في المائة مع

شــخص واحــد مــن ذوي الإعاقــة علــى الأقــل لأصحــاب العمــل في القطــاع الخــاص التــي توظــف 
25 شــخصًا أو أكثــر.

المصدر: القانون رقم 2 بشأن الأشخاص ذوي الإعاقة )2004(، المادة 5

المملكة العربية 
السعودية

أربعة في المئة للشركات التي توظف 25 شخصًا أو أكثر
المصدر: المرسوم الملكي رقم م / 5١، قانون العمل )2005( القسم 2 ، الفصل 2 ، المادة 2٨

السودان
اثنان في المئة للجهات الحكومية

المصدر: قانون الخدمة المدنية الوطنية )200٧(، القسم 4 ، المادة 24/٧

سوريا
اثنان في المئة للقطاع العام

المصدر الجمهوري: قانون العمل رقم ١٧ )20١0(، المادة ١3٦

تونس

واحد في المئة من الوظائف في القطاع العام؛ واحد في المئة للقطاع الحكومي
والمؤسسات الخاصة التي توظف ١00 شخص أو أكثر

ــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة )2005(، المــواد  ــه رقــم ٨3 بشــأن النهــوض وحماي المصــدر: التوجي
30-2٩

الإمارات العربية 
المتحدة

ــم يتــم تحديــد حصــة محــددة، ولكــن القانــون ينــص علــى أن يتــم حجــز عــدد مــن الوظائــف  ل
ــة  ــس الخدمــة المدني ــي يحددهــا مجل ــة والت للمعوقــين حســب نظــام الخدمــة المدني

المصدر: قانون الخدمة المدنية رقم 2١ )200١(

اليمن
خمسة في المئة من إجمالي الوظائف الشاغرة في القطاعين العام والخاص

المصــدر: قــرار رئيــس مجلــس الــوزراء رقــم 2٨4 )2002( بشــأن القواعــد التنفيذيــة للقانــون رقــم 
٦١ بشــأن الرعايــة وتأهيــل المعاقين )١٩٩٩(

المصدر: اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا )الإسكوا( )2014(.
ومعــدلات  الاقتصــادي  النشــاط  وبيانــات  التشــريعات  هــذه  تطبيــق  التمعــن في  عنــد  ولكــن 
التشــغيل والتوظيــف، يظهــر جليًــا التفــاوت الكبيــر في معــدلات العاملــين عنــد مقارنــة البيانــات المتعلقــة 
بالأشــخاص ذوي الإعاقــة مــع مجمــوع الســكان، إذ إن عــدد الأشــخاص ذوي الإعاقــة الموظفــين أقــل 
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بكثيــر مــن نظرائهــم الذيــن لا يعانــون مــن إعاقــات )انظــر الجــدول 2(، وبالتأمــل في البيانــات المتاحــة 
عــن معــدلات توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وبالرغــم مــن وجــود القوانــين والأنظمــة المتعلقــة 
ــق  ــإن تطبي ــة العربيــة، ف ــى نطــاق واســع في المنطق ــة وانتشــارها عل بتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاق
هــذه القوانــين محــدود علــى أرض الواقــع. والاختافــات بــين الجنســين واضحــة جــدًا مــن خــال 
ــات المتاحــة عــن النشــاط الاقتصــادي، إذ يبــين الجــدول )3( معــدلات التوظيــف  ــى البيان الاطــاع عل
للأشــخاص ذوي الإعاقــة ومجمــوع الســكان، مصنفــين حســب نــوع الجنــس في البلــدان العربيــة التــي 
ــى وفــق هــذا الجــدول، وتظهــر الفجــوات بــين الجنســين في  ــة. عل ــة للمقارن ــات قابل تتوافــر فيهــا بيان
معــدلات التوظيــف لــكل مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة ومجمــوع الســكان ويتفــاوت حجــم هــذه الفجــوة 
بــين البلــدان، إذ تبلــغ بعــض البلــدان معــدلات توظيــف أعلــى للرجــال مــن ثاثــة إلــى أربعــة أضعــاف 

ــة بالنســاء.  مقارن
  جدول )3.2(

معــدلات توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة ومجمــوع الســكان )15 ســنة فأكثــر( حســب الجنــس 
لبلــدان عربيــة مختــارة

المصدر: اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا )الإسكوا( )2014(.
  جدول )3.3(

نســب التشــغيل للأشــخاص ذوي الإعاقــة ومجمــوع الســكان  )15 ســنة فأكثــر( لبلــدان عربيــة 
مختــارة

الدولة
إجمالي السكان )%(الأشخاص ذوي الإعاقة )%(

الإناثالذكورالإناثالذكور
2٨.4٧.5٦٦.١١2.٩مصر

45.42١.٦٨4.05٨.١الكويت
23.٧4.٨54.٧١5.5عمان

2٨.٧3.٦42.4٧.١فلسطين
3٨.٩٨.١٩5.٨50.٨قطر

المصدر: اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا )الإسكوا( )2014(.
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ونظــرًا لأن معــدلات توظيــف النســاء ذوات الإعاقــة منخفضــة إلــى حــد مــا، يمكــن تصــور 
الصعوبــات الإضافيــة التــي تعانــي منهــا النســاء نتيجــة لإعاقاتهــن في الحصــول علــى وظيفــة. ويعــرض 
الجــدول )2،3( نســب العمالــة لعــدد مــن البلــدان العربيــة، علمــاً بــأن نســب العمالــة أداة مفيــدة 
لاستكشــاف مــدى اندمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة في ســوق العمــل نســبةً إلــى مجمــوع الســكان 
)Mitra and Mizunoya، 2013؛ منظمــة الصحــة العالميــة والبنــك الدولــي، 20١١(. وتشــير البيانــات 
المتعلقــة بالكويــت، وعمــان، وفلســطين، وقطــر، إلــى أن الفجــوة بــين الجنســين في معــدلات التوظيــف 
أعلــى بالنســبة للأشــخاص ذوي الإعاقــة مقارنــة بمجمــوع الســكان. وتشــير البيانــات المتعلقــة بمصــر 
إلــى اتجــاه معاكــس إذ يبــدو أن الفجــوة بــين الجنســين أقــل قليــا بالنســبة للأشــخاص ذوي الإعاقــة 

ــوع الســكان. ــة بمجم مقارن
إضافــة إلــى الفجــوات بالنســبة لمتغيــر الجنــس، فــإن فجــوات التوظيــف في البلــدان العربيــة تميــل 
إلــى أن تكــون أعلــى بالنســبة للأشــخاص ذوي أنــواع معينــة مــن الإعاقــات، مثــل أولئــك الذيــن يعانــون 
Mizu-(  مــن إعاقــات عقليــة، مــع وجــود صعوبــات كبيــرة في توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــات المتعــددة

.)noya and Mitra, 2013

خاصــة القــول فــإن البيانــات المتاحــة والمشــار إليها أعاه، تشــير إلى أن الأشــخاص ذوي الإعاقة 
في المنطقــة العربيــة، وعلــى الرغــم مــن وجــود التشــريعات التمكينيــة لهــم، يعانــون مــن محدوديــة فــرص 
العمــل والتأهيــل والتدريــب الجيــد مقارنــة بأقرانهــم مــن غيــر الأشــخاص ذوي الإعاقــة. ومــن الجديــر 
ــة إلا أن معــدلات  ــه في حــين أن فــرص التوظيــف منتشــرة في المنطقــة العربي بالذكــر بوجــه خــاص أن
توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة لا تــزال منخفضــة بشــكل ملحــوظ مقارنــة بمجمــوع الســكان، ويبــدو 
أن بعــض الفئــات، مثــل النســاء ذوات الإعاقــة يواجهــن عقبــات إضافيــة للحصــول علــى العمــل، وذلــك 
يؤكــد وجــود الحاجــة الماســة إلــى المزيــد مــن البحــوث والدراســات لمناقشــة التحديــات ووضــع الحلــول 
المناســبة نظــراً لتأثيرهــا في معــدلات النشــاط الاقتصــادي، والخــروج بتوصيــات وممارســات تطبيقيــة 

مميــزة تدعــم توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة.
مــن خــال تحليــل التشــريعات والأنظمــة الخاصــة بتدريــب وتأهيــل وتوظيــف الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة في بعــض الــدول العربيــة فإنــه يمكــن تلخيــص أهمهــا فيمــا يلــي:
إلــزام الشــركات الخاصــة بتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، فعلــى ســبيل المثــال في ســلطنة   -
عمــان تم تعديــل قانــون العمــل وكفالــة تنفيــذ القانــون الــذي يلــزم الشــركات الخاصــة التــي لديهــا 

ــا بتخصيــص مــا لا يقــل عــن 2% مــن المناصــب لأشــخاص ذوي الإعاقــة. أكثــر مــن 50 موظفً
توفيــر بيانــات مصنفــة حســب الســن ونــوع الجنــس ونــوع الإعاقــة والموقــع الجغــرافي عــن   -

الموظفــين. وغيــر  العمــل  ســوق  في  الموظفــين  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص 
-  اعتماد استراتيجيات لتوظيف النساء ذوات الإعاقة في سوق العمل.

اعتماد تدابير لجعل البيئة المادية لأماكن العمل ميسرة ومائمة للأشخاص ذوي الإعاقة.  -
عمــل شــراكات تفاعليــة مــع مختلــف قطاعــات المجتمــع الحكوميــة والأهليــة والخاصــة بمــا يضمن 

تقــديم أفضــل الخدمــات والبرامــج ووضــع خطــط العمــل لتدريــب وتوظيف الأشــخاص ذوي الإعاقة.
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تقــوم الجهــات المختصــة بمتابعــة برامــج التدريــب والتوظيــف، ودراســة التحديــات والمعوقــات 
التــي تؤثــر في ســير العمــل وإيجــاد الحلــول، بالإضافــة إلــى تطويــر وتحســين مناهــج التأهيــل والتدريــب 
ــات  ــع متطلب ــي تتناســب م ــج الت ــراح التخصصــات والبرام ــات، واقت ــف الإعاق ــع مختل بمــا يتناســب م

ســوق العمــل.
إقامة المبادرات المختلفة والتي تعمل على التأهيل والتدريب المنتهي بالتوظيف.

تقــديم قــروض بــدون فوائــد للأشــخاص ذوي الإعاقــة القادريــن علــى إدارة أعمالهــم ومشــاريعهم 
الفرديــة وذلــك مــن أجــل تمكينهــم مــن رفــع دخلهــم المــادي وزيــادة اســتقالهم المالــي مــع العديــد مــن 

الامتيــازات للمشــاريع الناجحــة.

  تجارب عربية متميزة في مجال تأهيل وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة:
تجربة دولة الإمارات العربية المتحدة:

أنشــأت وزارة تنميــة المجتمــع بدولــة الإمــارات العربيــة المتحدة منصة خاصة بتوظيف الأشــخاص 
ذوي   الإعاقــة )يطلــق عليهــم بدولــة الإمــارات الشــقيقة اســم أصحــاب الهمــم(، وهــي منصــة خاصــة 
بالجهــات والأفــراد حيــث يمكــن للجهــات التقــدم بطلــب تعيــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة بشــكل منفصــل 

عــن الأفــراد الأشــخاص الذيــن يمكنهــم التقــدم بطلــب وظيفــة.
كمــا قامــت مجموعــة الصحــراء، بحســب دراســة عبــدات )200٨( بتشــغيل 3٨ شــخصاً مــن 
ــع  ــى جمي ــت ناجحــة عل ــة كان ــأن التجرب ــر ب ــة، وذك ــة الذهني ــن ذوي الإعاق ــم 3١ م ــة بينه ذوي الإعاق
ــزداد  ــدأت المجموعــة بتشــغيل )١١( شــخصاً مــن ذوي الإعاقــة في عــام 200٦ لي ــث ب مســتوياتها، حي

ــة. ــى نجــاح التجرب ــه مؤشــر قــوي عل ــي أن العــدد ويصــل نحــو )3٨( بعــد ثــاث ســنوات، وهــذا يعن
وأشــار إلــى أن العمــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة يضيــف الكثيــر مــن الخبــرة والتميــز، وأوضــح 
أن طبيعــة عملهــم تتــراوح بــين الأعمــال اليدويــة مــن تحميــل وتنزيــل البضاعــة وغــرس الأشــتال 
بالإضافــة إلــى وجــود اثنــين مــن ذوي الإعاقــة الذهنيــة البســيطة الذيــن يجــري إعدادهــم وتدريبهــم 

ــدات، 200٨(. ــل كمراســلين )عب للعم
ــذي يســعى  ــت ال ــج الكي ــت برنام ــد فعل ــع ق ــة المجتم ــة تنمي ــة في هيئ ــي ممثل ــة دب ــا أن حكوم كم
ــة في  ــة وفــرص عمــل مؤهل ــة عمــل مؤهل ــى تمكــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة في العمــل وإيجــاد بيئ إل
القطاعــين الخــاص والحكومــي خاليــة مــن التمييــز والإســاءة والإهمــال. بالإضافــة إلــى ضمــان توافــر 
توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن خــال الجهــات المعنيــة، إلــى جانــب تشــكيل »لجنــة مناصــرة عمــل 
ــز  ــد لعمــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتعزي ــة بالدعــوة وكســب التأيي الأشــخاص ذوي الإعاقــة« والمعني
المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه عمــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتبنــي الشــركات الخاصــة لمشــاريع ممكنــة 

للأشــخاص ذوي الإعاقــة في إمــارة دبــي.
كمــا أن مــن الممارســات الرائــدة بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وجود لجنة مناصرة الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة والتــي تســعى لبنــاء بيئــة وإيجــاد فــرص عمــل مؤهلــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة وتشــجيع 
المؤسســات والشــركات الخاصــة علــى تبنــي مشــاريع تمكينيــة مناســبة لهــم، وكســب التأييــد المجتمعــي 
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ــة المرتبطــة بتوظيفهــم، وتعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه  لعملهــم وتعديــل بعــض المفاهيــم الخاطئ
تشــغيلهم لــدى الجهــات في القطاعين العــام والخــاص، وذلــك مــن خــال خارطــة طريــق واضحــة مبنيــة 

علــى الــدروس المســتفادة مــن برنامــج الكيــت وأفضــل الممارســات العالميــة.
ومن أهم المراكز التي تعنى بتأهيل وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة ما يلي:

- مؤسسة زايد العليا لأصحاب الهمم. 
- مركز النجاح للتأهيل الخاص.

- مركز العين لرعاية وتأهيل المعاقين.

  تجربة المملكة الأردنية الهاشمية:
ــوق الأشــخاص  ــون حق ــة بموجــب قان ــوق الأشــخاص ذوي الإعاق ــى لحق ــس الأعل تأســس المجل
المعوقــين رقــم 3١ لســنة 200٧ تحــت اســم )المجلــس الأعلــى لشــؤون الأشــخاص المعوقــين( كمؤسســة 
عامــة يرأســها ســمو الأميــر رعــد بــن زيــد، وفي ظــل تــرؤس ســمو الأميــر  رعــد بــن زيــد صــدر قانــون 
حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة رقــم 20 لســنة 20١٧ وبموجبــه تم تعديــل اســم المجلــس ليصبــح 
)المجلــس الأعلــى لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة( ليشــكل المظلــة المؤسســية والقانونيــة للأشــخاص 
ذوي الإعاقــة في المملكــة الأردنيــة، بهــدف إيجــاد مجتمــع يتمتــع فيــه الأشــخاص ذوو الإعاقــة بحيــاة 
كريمــة مســتدامة تحقــق لهــم مشــاركة فاعلــة قائمــة علــى الإنصــاف والمســاواة. ومــن ضمــن المهــام التــي 
يعنــى بهــا المجلــس تفعيــل مراكــز التأهيــل المهنــي والتشــغيل لتمكــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة اقتصاديــاً 

وتوصيلهــم بالجهــات ذات العاقــة والمعنيــة بالتشــغيل.
ويخضــع تشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة في الأردن كمــا تنــص الفقــرة الثالثــة مــن المــادة 4 
مــن قانــون الأشــخاص المعوقــين رقــم 3١ لســنة 200٧ علــى »إلــزام مؤسســات القطــاع العــام والخــاص 
والشــركات التــي لا يقــل عــدد العاملــين فيهــا عــن 25 عامــا ولا يزيــد عــن 50 بتشــغيل عامــل واحــد 
مــن الأشــخاص المعوقــين ، وإذا زاد عــدد العاملــين في أي منهــا علــى 50 عامــا تخصــص مــا لا تقــل 
نســبته عــن 4% بالمائــة مــن عــدد العاملــين فيهــا للأشــخاص المعوقــين، شــريطة أن تســمح طبيعــة العمــل 
في المؤسســة بذلــك«، ودعــت وزارة العمــل إلــى ضــرورة البحــث عــن حلــول ناجحــة وعمليــة لمشــكلة 
ــم في ســوق  ــم وتحــول دون انخراطه ــف أمامه ــي تق ــات الت ــل الصعوب ــة، وتذلي ــين هــذه الفئ ــة ب البطال
العمــل. وحصولهــم علــى الوظائــف المناســبة لهــم، مؤكــدا أن قيــام كل جهــة بمســؤولياتها يســهم في تغييــر 
الاتجاهــات الراســخة في المجتمــع والتــي قــد تشــكل إحــدى العقبــات التــي تقــف دون تشــغيلهم )المجلــس 

الأعلــى لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، 2020(.
ومــن أهــم المراكــز التــي تعنــى بتأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة بــالأردن مركــز 

التأهيــل والتشــغيل المهنــي بأربــد.
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  تجربة مملكة البحرين:
بالرغــم مــن أن نســبة الأشــخاص ذوي الإعاقــة بــين ســكان البحريــن منخفضــة جــداً بحيــث لا 
ــة والمجتمــع  ــة، وبالرغــم أيضــا مــن أن الدول ــدول النامي ــع ال ــة بنحــو 2.٦% في جمي تتجــاوز ١% مقارن
المدنــي يقدمــان رعايــة متميــزة لهــذه الفئــة مــن الســكان وتعطيهــم حقوقهــم في العمــل والتدريــب شــأنهم 
شــأن الأســوياء تمامًــا، فقــد انضمــت البحريــن إلــى اتفاقيــة تشــغيل وتأهيــل المعاقــين العربيــة رقــم ١٧ 
لعــام ١٩٩3 م، وذلــك بموجــب المرســوم بقانــون رقــم 3 لســنة ١٩٩٦ م، كمــا انضمــت إلــى اتفاقيــة العمــل 

الدوليــة رقــم )١5٩(.
صــدر المرســوم الأميــري رقــم ١٧لســنة )١٩٩٩( الــذي يقضــي بأهميــة التأهيــل المهنــي والعمالــة 
للمعوقــين  والــذي يأتــي تأكيــدًا علــى رعايــة وحمايــة حقــوق المعاقــين وذوي الاحتياجــات الخاصــة .ومــن 
الجوانــب الأساســية  لواقــع رعايــة البحريــن للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن حيــث التوظيــف أن قانــون 
العمــل البحرينــي في القطــاع الأهلــي يتضمــن تنظيمــاً خاصــاً للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن شــأنه توفير 
الحمايــة القانونيــة الازمــة لهــم، حيــث تولــي وزارة العمــل أهميــة قصــوى لاســتيعاب الأشــخاص مــن 
ذوي الإعاقــة في ســوق العمــل حيــث يقــع علــى شــركات ومؤسســات القطــاع الخــاص التــزام بتوظيــف 
ــا  ــة وهيئاته ــزام أيضــاً وزارات الدول ــة مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة، ويشــمل هــذا الإل نســبة معين
وأجهزتهــا، كمــا اتخــذت وزارة العمــل بعــض الخطــوات لتفعيــل وتشــجيع وتطبيــق هــذا القانــون، وذلــك 
ــزم  ــة التــي تلت ــم توظيفــه مــن الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، في إطــار نســبة البحرن باحتســاب مــن يت
بهــا الشــركات والمؤسســات )المنتــدى الثقــافي لــذوي الاحتياجــات الخاصــة، 2005(. ويوجــد في مملكــة 
البحريــن عــدد مــن مراكــز التأهيــل المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة بهــدف إعــادة دمجهــم في المجتمــع 

المحيــط وتأهيــل المتدربــين علــى المهــن المناســبة لقدراتهــم وميولهــم علــى وفــق حاجــة ســوق العمــل.

  تجربة سلطنة عُمان:
تهتم وزارة التنمية الاجتماعية بتشغيل الأشخاص ذوي الإعاقة من خلال الآتي:

- تم تشــكيل لجنــة مشــتركة بــين وزارتــي التنميــة الاجتماعيــة ووزارة القــوى العاملــة، وتشــكيل فريــق 
عمــل مشــترك لتوفيــر الوظائــف المناســبة للأشــخاص ذوي الإعاقــة في القطــاع الخــاص وذلــك 

بحســب المؤهــات وقدراتهــم الجســمية والعقليــة.
- تم تكليــف أخصائــي اجتماعــي مــن وزارة التنميــة الاجتماعيــة للعمــل في وزارة القــوى العاملــة 
ومديرياتهــا المتعــددة في المحافظــات والمناطــق لمتابعــة الشــواغر الوظيفيــة لتوجيــه الأشــخاص 

ــا. ــة إليه ــين مــن ذوي الإعاق المؤهل
- تم تنفيــذ مشــروع مشــترك بالتعــاون بــين وزارة التنميــة الاجتماعيــة ووزارة القــوى العاملــة ومنظمة 

العمــل الدوليــة يهــدف إلــى زيــادة فــرص تأهيــل وتشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقة.
- تخصيــص نســبة لا تقــل عــن ١% مــن مجمــوع الوظائــف الإداريــة المــراد إشــغالها في الدولــة 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــع الاحتفــاظ بحقهــم في المنافســة علــى بقيــة الوظائــف الأخــرى 

المطروحــة وذلــك وفقًــا لقــرار مجلــس الخدمــة المدنيــة رقــم 200٩ /١. 
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ــي  ــم التقن ــي والتعلي ــب المهن ــة للتدري ــل وزارة القــوى العامل ــة خاصــة برئاســة وكي - تم تشــكيل لجن
ــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة. ــل وتدري لتأهي

- تم فتــح مراكــز التدريــب المهنــي الحكوميــة لقبــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة ابتــداء مــن العــام 
20١١/20١0 )موقــع وزارة التنميــة الاجتماعيــة بعُمــان(.

تم خــال هــذا الاســتعراض للممارســات الرائــدة بالعالــم العربــي مناقشــة موضوعــات مختلفــة 
ــي. ومناقشــة بعــض  ــم العرب ــي تخــدم الأشــخاص ذوي الإعاقــة في العال ــرز التشــريعات الت وتشــمل أب
العوامــل المشــتركة بــين التشــريعات العربيــة الخاصــة بتأهيــل وتدريب وتوظيف الأشــخاص ذوي الإعاقة 
كإلــزام الشــركات الخاصــة بتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، واعتمــاد اســتراتيجيات لتوظيف النســاء 
ذوات الإعاقــة في ســوق العمــل. كمــا تم عــرض أبــرز التجــارب العربيــة المتميــزة بعــد الاطــاع ودراســة 
وتحليــل الممارســات الرائــدة في مجــال تدريــب وتأهيــل وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة في العالــم 

العربــي.
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ــال  ــة في مج ــة والعربي ــات العالمي ــارب والممارس ــن التج ــتفادة م ــة المس   الخلاص
تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة

قــدم هــذا الفصــل صــورة شــاملة لواقــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة عالميــاً ثــم تتبعنــا آليــات تطبيــق 
التشــريعات الدوليــة في مجتمعــات رائــدة في خدمــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة كالــدول الإســكندنافية 
وبريطانيــا والولايــات المتحــدة، ثــم أســتعرض الفصــل أربــع تجــارب توظيــف متميــزة عالميــاً. وختــم 
الفصــل تغطيتــه للتجــارب العالميــة بإلقــاء الضــوء علــى التشــريعات العربيــة وأبــرز التجــارب في العالــم 

العربــي والتــي شــملت الإمــارات والأردن والبحريــن وعمــان. 
ونســتخلص ممــا ســبق أن جميــع التجــارب الرائــدة تســتظل بالتشــريعات الدوليــة التــي وضعــت 
ــين وعــدم  ــة المواطن ــى حــق المســاواة ببقي ــم عل ــة القائ ــوق الأشــخاص ذوي الإعاق حجــر الأســاس لحق
التمييــز ضــد الأشــخاص ذوي الإعاقــة في أي حــق مــن حقوقهــم الإنســانية. ويتلخــص تميــز التجــارب 
المجتمعيــة في إبداعهــا في تطبيــق هــذه القاعــدة الحقوقيــة مــن خــال تشــريعاتها المجتمعيــة وخدماتهــا 
ومؤسســاتها الحكوميــة والخاصــة. لــذا نجــد أن مــن أبــرز التشــريعات المشــتركة بــين المجتمعــات الرائدة 
في تعزيــز مكانــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة تشــريعات الدمــج التعليمــي والوظيفــي والحــرص علــى 
ــن  ــاً م ــج ممكن ــل هــذا الدم ــي تجع ــات الت ــع الخدم ــديم جمي ــا للدمــج الاجتماعــي أولاً وتق مازمتهم
ــم  ــى تعلي ــب المعلمــين عل ــه، تدري ــل تطبيق ــة وأســرهم للدمــج قب ــث إعــداد الأشــخاص ذوي الإعاق حي
الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن الفئــات المختلفــة، تهيئــة المــدارس والكليــات وأماكــن العمــل والمبانــي 
للمواصــات  الوصــول  آليــات  مــع احتياجــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتوفيــر  لتتناســب  العامــة 
ولجميــع الخدمــات المتاحــة لهــم. بالرغــم مــن تميــز التشــريعات والخدمــات المقدمــة للأشــخاص ذوي 
ــة  ــع الخدمــات التعليمي ــا بالدراســات التقويميــة لجمي ــدة إلا أن اهتمامه ــات الرائ الإعاقــة في المجتمع
والمهنيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة وبشــكل مســتمر يعــد ركيــزة أساســية لنجــاح تحقيــق برامــج التأهيــل 
والتوظيــف. وتشــير هــذه الدراســات إلــى بعــض أوجــه الضعــف في هــذه البرامــج ومــن ثــم هنــاك 
ــرة  ــال تمــت مواجهــة مشــكلة كث ــي ســبيل المث ــل و عل تحديــث مســتمر للسياســات لمعالجــة أوجــه الخل
تغيــب الطــاب مــن ذوي الإعاقــة مــن خــال توفيــر خدمــات أفضــل للمواصــات، و توفيــر مســاعدات 
ماليــة مــن مؤسســات خيريــة مختلفــة كمــا نجــد سياســة مــدرب العمــل Job Coach   أصبحــت عامــاً 
مشــتركاً بــين العديــد مــن المجتمعــات لمواجهــة مشــكات عــدم تكيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة في العمــل 
ــع الأشــخاص  ــى واق ــا للإشــراف عل ــع معه ــاون المجتم ــى تع ــات عل ــا تشــجع الحكوم أو انســحابهم كم
ذوي الإعاقــة وتقــويم حقوقهــم والحــث علــى تشــريع سياســات مســتحدثة لمعالجــة المشــكات كمــا 
ــات  ــادي والاجتماعــي لفئ ــي تقــدم الدعــم الم ــة الت ــات الخيري ــرة الجمعي ــات بكث تتصــف هــذه المجتمع
بعضهــا متخصــص في فئــات محــددة أو ذوي مهنــة محــددة و بعضهــا عــام. كمــا تميــزت التجربــة 
الأمريكيــة بتطبيــق قانــون »الأمريكيــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة« بقــوة وصرامــة والــذي وصــف علــى 
أنــه مخطــط الرئيــس لإزالــة العوائــق والتــي تحفــز علــى الاندمــاج الكامــل لــذوي الإعاقــات. كمــا قــدم 
المجتمــع الأمريكــي بالإضافــة إلــى ذلــك مبــادرة لتقــويم أداء الولايــات في جانــب تدريــب وتوظيــف 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة ممــا أدى لتنافــس الولايــات في تنفيــذ أفضــل السياســات والخدمــات الممكنــة 
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لتأهيــل وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة لتحقيــق اعلــى النقــاط في التقييــم والحصــول علــى الدعــم 
الفيدرالــي مــن الحكومــة الأمريكيــة. 

وجميــع الخدمــات والسياســات الســابقة تنــدرج تحــت مظلــة مؤسســات حكوميــة وخاصــة معنيــة 
بأمــور تأهيــل وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة. و تعمــل علــى دعــم كل الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن 
جهــود أصحــاب المؤسســات الخاصــة الذيــن يوظفونهــم مثــل مؤسســة ســامهال و »الائتــاف الســويدي 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة« بالســويد، و Danske Handicaporganisationer والمظلــة الأساســية لمنظمــات 
 Vammaisfoorumi ry )Handikappforum الأشــخاص ذوي الإعاقــة في الدنمــارك، ويقابلهــا في فنانــد

rt( ومعهــد ســتاركلوف للإعاقــة بالولايــات المتحــدة. 
أمــا بالنســبة لتجــارب التوظيــف المتميــزة فقــد عكســت التجربــة الأســترالية أهميــة وجــود 
موقــع خــاص بالأشــخاص ذوي الإعاقــة وكل مــا يختــص بتأهليهــم وتدريبهــم وتوظيفهــم بالإضافــة 
لمعلومــات قانونيــة عــن حقوقهــم في العمــل وفي الترقيــة وقــد عرضــت بآليــات ولغــات عديــدة. كمــا يلعــب 
هــذا الموقــع دور الوســيط بينهــم وبــين أصحــاب المؤسســات الخاصــة بغــرض التوظيــف. كمــا قدمــت 
ــة مؤسســة Abi-Tech الرائــدة في تطبيقــات الواقــع الافتراضــي والتدريــب المهنــي VR/AR لــذوي  تجرب
الاحتياجــات الخاصــة في ســنغافورة نموذجــاً متميــزاً لأهميــة دور التقنيــة الحديثــة في إيجــاد فــرص 
ــاول  ــد قدمــت نموذجــاً تن ــا التجربــة الصينيــة SIYB فق ــة. أم ــل مناســبة للأشــخاص ذوي الإعاق عم
توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن زاويــة أصحــاب العمــل إذ ســعت هــذه التجربــة لتوعيــة المجمــع 
وأصحــاب الأعمــال بشــكل خــاص بأهميــة تدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة و آليــات الوصــول 
إليهــم مــن خــال مواقــع إلكترونيــة خاصــة. وقدمــت تجربــة »مهــارات بنغاديــش للتوظيــف والإنتــاج« 
ــر  ــة الشــاملة لتطوي ــغ التشــريعات الوطني ــي تصي ــاً للبرامــج الإســتراتيجية الشــاملة الت نموذجــاً ملهم
ــة  ــام الأشــخاص ذوي الإعاق ــدة أم ــح مجــالات عمــل جدي ــف وتفت ــب والتوظي ــل والتدري فــرص التأهي
وتتكامــل مــع بقيــة البرامــج التنمويــة في المجتمــع لتحقيــق أهــداف التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة ال

اســتراتيجية.                     
أمــا تجــارب المجتمعــات العربيــة والتــي عكســت التشــريعات والمبــادئ الأساســية المرتكــزة علــى 
التشــريعات الدوليــة مــن مســاواة وعــدم تمييــز وســن القوانــين التــي تلــزم المؤسســات الحكوميــة 
والخاصــة بتوظيــف نســب محــددة تمثــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة تبــدأ بـــ ١% مــن العاملــين بالمؤسســات 
العامــة والخاصــة كمــا في الجزائــر وتونــس، إلــى 5% كمــا في مصــر والعــراق واليمــن، وترتفــع النســبة 
إلــى ٧% في المغــرب، إلا أن الدراســات الاجتماعيــة عكســت ضعــف تنفيــذ هــذه التشــريعات علــى أرض 
الواقــع وضعــف نســبة الأشــخاص ذوي الإعاقــة في ســوق العمــل في المجتمعــات العربيــة عامــة. وعــرض 
الفصــل لبعــض التجــارب المتميــزة في بعــض المجتمعــات العربيــة والمعنيــة بتأهيــل وتدريــب الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة، كمــا تميــزت الأردن بتأســيس »المجلــس الأعلــى لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة« عــام 
20١٧ ليشــكل المظلــة المؤسســية والقانونيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة في المملكــة الأردنيــة الهاشــمية. 
ــة الخاصــة  ــل والتدريــب وبرامــج إعــداد معلمــي التربي ــد مــن مراكــز التأهي ــز الأردن بالعدي كمــا تتمي
ــوى  ــة ووزارة الق ــة الاجتماعي ــي »وزارة التنمي ــين وزارت ــة مشــتركة ب بالمعاقــين. وفي عُمــان شــكلت لجن
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العاملــة« لمتابعــة توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة ودمجهــم مهنيــاً واجتماعيــاً. 
ونأمــل أن تقــدم هــذه الممارســات والتجــارب العالميــة نمــاذج ملهمــة لتعزيــز وتطويــر التشــريعات 
والخدمــات والسياســات التــي تخــدم الأشــخاص ذوي الإعاقــة بالمجتمــع الســعودي وتســعى لتأهليهــم 
وتوظيفهــم. ويتحقــق ذلــك بــإذن الله مــن خــال تضافــر جهــود المؤسســات الحكوميــة والخاصــة للعمــل 

ســويةً تحــت مظلــة رؤيــة 2030 والتــي نــادت بتحقيــق جــودة الحيــاة لجميــع المواطنــين. 





  الفصل الرابع
جهــود المملكــة العربيــة الســعودية في تأهيــل 
وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة

  مقدمة
العربيــة الســعودية في رعايــة  أولاً: مامــح تطــور جهــود المملكــة    

الإعاقــة. ذوي  الأشــخاص 
  ثانيــاً: الأشــخاص ذوي الإعاقــة في رؤيــة المملكــة 2030 وبرنامــج 

التحــول الوطنــي.
  ثالثـــاً: منظمات رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة بالمملكة.

  رابعـــاً: برامــج ومبــادرات تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة.
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   مقدمة:
تبــذل المملكــة العربيــة الســعودية وقياداتهــا الحكيمــة وحكوماتهــا الرشــيدة علــى مــدار تاريخهــا 
جهــودا حثيثــة نحــو إشــباع احتياجــات مواطنيهــا بصفــة عامــة والأشــخاص ذوي الإعاقــة بصفــة خاصة، 
وذلــك مــن خــال مــا تقدمــه مــن دعــم ســخي وخدمــات متنوعــة وبرامــج ملموســة وأنظمــة وتشــريعات 

فاعلة.
حيــث يعــد الاهتمــام بالأشــخاص ذوي الإعاقــة ورعايتهــا أحــد ســمات وخصائــص دول العالــم 
ــود خــال هــذا الفصــل ،  ــك الجه ــي تل ــي الضــوء عل ــة بمــكان أن نلق ــن الأهمي ــذا كان م المتحضــر. ل
الــذي يشــتمل علــي أربعــة محــاور رئيســة ، المحــور الأول بعنــوان : مامــح تطــور جهــود المملكــة العربيــة 
ــخ جهــود المملكــة في هــذا  ــذي يعكــس تاري ــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة ، وال الســعودية في مجــال رعاي
المجــال وأهــم الأنظمــة والتشــريعات وكذلــك الإحصــاءات الخاصــة بــذوي الإعاقــة بالمملكــة ، يلــي 
ذلــك المحــور الثانــي : الــذي يتنــاول الأشــخاص ذوي الإعاقــة في رؤيــة المملكــة 2030 وبرنامــج التحــول 
ــج الأشــخاص  ــق بتمكــين ودم ــة تتعل ــن أهــداف تفصيلي ــاد تتضم ــة اســتراتيجية وأبع ــي ...كرؤي الوطن
ذوي الإعاقــة مجتمعيــا ، ثــم المحــور الثالــث : والــذي يســتعرض أهــم منظمــات رعايــة الأشــخاص ذوي 
ــة لرعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو وزارة المــوارد البشــرية  ــة الوطني ــة ســواء الهيئ ــة بالمملك الإعاق
والتنميــة الاجتماعيــة ومــا يتبعهــا مــن وكالات وإدارات ومراكــز ثــم الجمعيــات الخيريــة المختصــة 
ــي عــددًا مــن البرامــج  ــذي يلقــي الضــوء عل ــع : ال ــي المحــور الراب ــرًا يأت ــة ، وأخي ــة ذوي الإعاق برعاي

ــة بالمملكــة. ــف الأشــخاص ذوي الإعاق ــب و توظي ــل وتدري ــادرات الناجحــة في مجــال تأهي والمب

   أولًا/ ملامــح تطــور جهــود المملكــة العربيــة الســعودية في رعايــة الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة: 

ارتبطــت بدايــات الاهتمــام بفئــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة بنظــام الحكــم الأساســي للدولــة 
في المملكــة العربيــة الســعودية الصــادر بأمــر ملكــي رقــم أ/ ٩0 بتاريــخ 2٧/ ١4١2/٨ هـــ بمادتــه 
الســابعة والعشــرون التــي تنــص علــى »تكفــل الدولــة حــق المواطــن وأســرته، في حالــة الطــوارئ والمــرض 
والعجــز والشــيخوخة« )هيئــة الخبــراء بمجلــس الــوزراء، ١4١2هـــ( وبالتالــي فالأشــخاص ذوي الإعاقــة 

متضمنــين في حكــم هــذه المــادة.  
ويتمثــل التــزام المملكــة بتطبيــق هــذه المــادة في إصــدار العديــد مــن الاحــكام والتشــريعات التــي 
تســتهدف الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة بــدءاً بصــدور الائحــة الأساســية لبرامــج تأهيــل الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة بقــرار مجلــس الــوزراء رقــم )43( وتاريــخ ١400/3/١0هـــ وتم تفعيلــه ونشــره عام ١440هـ 
والتــزام العمــل بــه )هيئــة الخبــراء بمجلــس الــوزراء،١440(. وفي عــام 200٨م – ١42٩ه أصبحــت 
المملكــة جــزًء مــن اتفاقيــة الأمم المتحــدة الرئيســية وبروتوكولاتهــا حيــث وقعــت المملكــة علــى اتفاقيــة 

الأمم المتحــدة الخاصــة بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة.
وقــد تمثــل التحــول الجــذري في النهــوض بفئــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة بصــدور نظــام رعايــة 
المعاقــين بموجــب المرســوم الملكــي بالرقــم )م/3٧( وتاريــخ ١42١/٩/23هـــ القاضــي بالموافقــة علــى 



تأهيل وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

76

قــرار مجلــس الــوزراء بالرقــم )224( والتاريــخ ١42١/٩/١4هـــ الخــاص بإقــرار النظــام تتويجًالجميــع 
الجهــود الرائــدة في مجــال رعايــة المعاقــين وتأهيلهــم وقــد احتــوى هــذا النظــام علــى العديــد مــن 
المــواد التشــريعية التــي وضعــت لتوجيــه وتحديــد متطلبــات ومعاييــر الخدمــات التــي ســتبنى وتوضــع 
مــن قبــل الجهــات التنفيذيــة )هيئــة الخبــراء بمجلــس الــوزراء، ١42١(. بالإضافــة الــى إنشــاء الإدارة 
العامــة لرعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتأهيلهــم التــي تعتبــر إحــدى الإدارات العامــة بوكالــة وزارة 
المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة والتــي تعُنــى بالتخطيــط والإشــراف والمتابعــة لجميــع مــا يقــدم 

ــى إدارة التأهيــل المهنــي. للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن خدمــات والتــي تشــتمل عل
ومــن التحــولات المرتبطــة بشــؤون الأشــخاص ذوي الإعاقــة تأســيس مركــز الملــك ســلمان بموجــب 
نظام الجمعيات والمؤسســات الأهلية الصادر بقرار مجلس الوزراء رقم )٦١( وتاريخ ١43٧/02/١٨هـ 
ولائحتــه التنفيذيــة الصــادرة بالقــرار الــوزاري رقــم )٧3٧3٩( وتاريــخ ١43٧/0٦/١١هـــ، وتم تأسيســها 
مــن )١١0( عضــوًا مؤسسًــا. وقــد كانــت أولــى جــذور المركــز قــد بــدأت بصــدور موافقــة وزارة الشــؤون 
الاجتماعيــة علــى تأسيســه بتاريــخ ١4١2/١/24هـــ، والــذي يعنــي بالبحــث العلمــي المتخصــص بقضايــا 

الإعاقــة )مركــز الأميــر ســلمان لأبحــاث الإعاقــة، ١44١(. 
وفي عــام 20١٨ تم اعتمــاد هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة التابعــة لــوزارة العمــل والتنميــة 
الاجتماعيــة ســابقا )وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، 20١٨( والتــي تشــكل تنظيــم هيئــة 
ــد مــن  ــا العدي ــخ ١43٩/5/2٧هـــ ، وله ــوزراء رقــم )2٦٦( بتاري ــس ال ــة بقــرار مجل ــة ذوي الإعاق رعاي
ــة،  ــات الأشــخاص ذوي الإعاق ــات و متطلب ــع مســتوى خدم ــى رف ــل عل ــي: العم الأهــداف وهــي كالتال
التعــرف علــى احتياجاتهــم مــن مختلــف الجوانــب التعليــم و العــاج و التأهيــل، وتوفيــر فــرص العمــل، 
ــر الربحــي  ــز القطــاع الخــاص والقطــاع غي ــات، وضــع برامــج لتحفي ــذه الخدم و تيســير الوصــول له
علــى الاســهام في تقــديم الأعمــال الخيريــة وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة،  ووضــع برامــج لتقــديم 
ــة أو  ــدء والاســتمرار و التوســع في الاعمــال المهني الدعــم للأشــخاص ذوي الإعاقــة لتمكينهــم مــن الب

التجاريــة. )هيئــة الخبــراء بمجلــس الــوزراء، ١43٩(. 
في عــام ١440، تم اعتمــاد مصطلــح »الأشــخاص ذوي الإعاقــة« بأمــر ملكــي رقــم )5552٨( 
وبتاريــخ ١440/١0/١ هـــ والتوجيــه باســتخدام المصطلــح في كافــة التعامــات الرســمية والتصريحــات 

ــرار، ١440(.  ــة )أصــل الق الإعامي
كمــا عملــت المملكــة العربيــة الســعودية علــى وضــع اســتراتيجية وطنيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، 
بمــا في ذلــك العديــد مــن المبــادرات التــي تهــدف لخدمتهــم وتذليــل الصعــاب لهــم، وأيضــاً مــن الجهــود 
التــي تقــوم بهــا المملكــة العربيــة الســعودية صياغــة برنامــج وطنــي لتشــخيص وتصنيــف ظاهــرة الإعاقة، 
بالإضافــة إلــى إنشــاء ســجل وطنــي يضــم قاعــدة بيانــات وإحصــاءات موحــدة.  ووضعــت المملكــة مبادرة 
لتعزيــز التدخــل المبكــر والتوســع في برنامــج دمــج مــدارس التعليــم العــام، وتوفيــر التأهيــل والتدريــب 

.)Saudi Gazette, 2018( المهنــي وتطبيــق برنامــج الوصــول الشــامل
ــة  ــة عام ــا بصف ــوق مواطنيه ــان حق ــى ضم ــم ال ــة بالســعودية بشــكل دائ ــة العربي وتســعى المملك
والصعوبــات  المشــكات  تخطــي  علــى  وتعمــل جاهــدًة  الإعاقــة بصفــة خاصــة،  ذوي  والأشــخاص 
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والتحديــات التــي تقــف امامهــم مــن خــال التركيــز علــى تطويــر الاســتراتيجيات والبرامــج واســتحداث 
التشــريعات التــي مــن شــأنها توفيــر خدمــات أكثــر شــمولًا بما يتناســب مــع قدرات وإمكانات الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة ممــا يســاعدهم علــى العمــل والمشــاركة والانخــراط في المجتمــع.
وفي الآونــة الأخيــرة دفعــت النظــرة الــى الشــخص ذو الإعاقــة كمشــارك في التنميــة الاقتصاديــة 
الــى دعــم وتجديــد السياســات المرتبطــة بالعمــل والتوظيــف، وهــذا مــن شــأنه ســاهم في ظهــور القوانــين 
ــى ضمــان هــذه  ــي تهــدف ال ــي تعــزز حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، والت ــة الت والتشــريعات المختلف

الحقــوق علــى مختلــف الأصعــدة كالتعليــم والتأهيــل الشــامل والتدريــب والتوظيــف.
وفي نفــس الســياق، صــدرت العديــد مــن اللوائــح والأنظمــة التــي تســعى جاهــدًة لضمــان حقــوق 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة والتــي يأتــي في مقدمتهــا نظــام رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة:

   نظام رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة: )نظام رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة،١42١هـ(
حيــث نــص نظــام رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة الصــادر بموجــب المرســوم الملكــي بالرقــم 
)م/3٧( وتاريــخ ١42١/٩/23هـــ علــى ســتة عشــر مــادة تشــمل الجوانــب الأساســية التــي تكفــل ضمــان 
حصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى حقوقهــم وتعــزز الخدمــات المقدمــة لهــم بطريقــة شــمولية، بــدأ 
بالتعريــف بالمفاهيــم المســتخدمة في النظــام وانتهــاءً بطريقــة نشــر النظــام واعتمــاده بطريقــة رســمية 
مــن كافــة قطاعــات الدولــة، ســوف يتــم طــرح المــواد ذات الصلــة بتأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة.
المادة الثانية: 

الدولــة تكفــل للمعــاق حقــة في جميــع الخدمــات الوقائيــة والرعايــة والتأهيــل، وتتولــى هــذه 
الخدمــات الجهــات المختصــة ذات الصلــة في القطاعــات التاليــة:

قطــاع التربيــة والتعليــم: تقــدم خدمــات التعليــم والتربيــة في جميــع المراحــل العمريــة للشــخص   -
المعــاق )مــا قبــل الدراســة، التعليــم العــام، التعليــم الفنــي والتقنــي، والتعليــم العالــي( بمــا يتوافــق 
مــع قدراتهــم وحاجتهــم وتســهيل عمليــة الالتحــاق بتلــك المراحــل، مــع التطويــر المســتمر للمناهــج 

والخدمــات المقدمــة في هــذا المجــال.
قطــاع التأهيــل والتدريــب: توفيــر المراكــز الخاصــة بالتأهيــل المهنــي، الفنــي، التقتنــي، والاجتماعي   -
بمــا يتناســب مــع نــوع الإعاقــة وحجمهــا، ومتطلبــات ســوق العمل. وضع الاســتراتيجيات والوســائل 

المائمــة لتحقيــق عمليــة التدريب. 
نطــاق العمــل: يركــز علــى تمكــين ذوي الاعاقــة والحصــول علــى الدخــل المــادي المســتقل عــن طريــق   -

إتاحــة الفــرص للوظائــف التــي تتناســب مــع قــدرات ومؤهــات ذوي الإعاقــة. 
النطــاق الاجتماعــي: توافــر البرامــج والانشــطة الجماعيــة لتنميــة قــدرات ذوي الإعاقــة وإدماجهم   -

في المجتمــع بالشــكل الطبيعــي المطلــوب والتقليــل مــن الوصمــة المرتبطــة بهــم.
المجــالات الثقافيــة والرياضيــة: وتشــمل تهيئــة المرافــق الرياضيــة والأنشــطة الثقافيــة لاســتفادة   -
ذوي الإعاقــة منهــا بالمشــاركة والاندمــاج بمــا يتناســب مــع قدراتهــم وإمكاناتهــم، إضافــة الــى 
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ــة والتمكــين.  ــى النظــرة الإيجابي ــر نظــرة المجتمــع نحــو المعاقــين مــن النظــرة الســلبية ال تغيي
نطــاق الاعــام: حــث مختلــف وســائل الاعــام المرئيــة والمســموعة برفــع مســتوى الوعــي لجميــع   -
افــراد المجتمــع بتعريــف الإعاقــة وأنواعهــا وأســبابها، وأهميــة الاكتشــاف المبكــر والوقايــة منهــا. 
تعزيــز مكانــة المعاقــين عــن طريــق تغيــر ثقافــة المجتمــع عنهــم مــن ثقافــة التهميــش الــى ثقافــة 
التمكــين والايمــان بالــدور الفعــال الــذي تلعبــه هــذه الفئــة، وتفعيــل دور الاعــام في ابــراز الادوار 
الفعالــة لــذوي الاعاقــة وإســهاماتهم في المجتمــع. وضــع برامــج مخصصــة للمعاقــين تحقــق لهــم 
ــى التكيــف مــع المجتمــع  ــى التعامــل والتفاعــل داخــل المجتمــع ممــا يعطيهــم قــدرة عل القــدرة عل
بأكملــه. تشــجيع الجميــع مــن افــراد ومؤسســات علــى مــد يــد العــون لهــم ســواء دعــم مــادي أو 

معنــوي، الحــث علــى الأعمــال التطوعيــة التــي تصــب في خدمتهــم.
نطــاق الخدمــات: توفيــر وســائل الموصــات العامــة الموائمــة لــذوي الاعاقــة لتحقيــق التنقــل الآمــن   -
ــة،  ــة والمنزلي ــا النهاري ــة ومنه ــف أشــكال الرعاي ــديم مختل ــة، وتق ــم، وبأجــور رمزي ــم ولمرافقيه له

أيضــاً توفيــر مختلــف الاجهــزة التقنيــة لمســاعدة ذوي الإعاقــة. 
المادة الثالثة:

تشــترط المــادة علــى تحديــد المتطلبــات والمواصفــات الهندســية والمعماريــة الخاصــة باحتياجــات 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة في أماكــن التأهيــل والتدريــب والتعليــم والأماكــن العامــة.

المادة الرابعة:
نصــت المــادة علــى التنســيق مــع الجهــات المعنيــة لإعــداد الكفايــات البشــرية الوطنيــة المتخصصــة 

في مجــال الإعاقــة وتدريبهــا داخليًــا وخارجيًــا.
المادة الخامسة: 

نصــت المــادة علــى منــح الأشــخاص ذوي الإعاقــة قروضــا ميســرة للبــدء بأعمــال مهنيــة أو تجاريــة 
تتناســب مــع قدراتهــم ســواء بصفــة فرديــة أو جماعيــة.

وتواجــه المملكــة في الوقــت الحالــي تحديــات في تحديــد وقياس مختلــف الجوانب المرتبطة بتأهيل 
وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وذلــك لعــدم وجــود قاعــدة بيانــات شــاملة، وأيضًــا ضعــف 
ــات الرســمية  ــوزارات والجه ــف المؤسســات وال ــة مــن مختل ــن المســحي للأشــخاص ذوي الإعاق التدوي
المســؤولة ذات الصلــة. بنــاءً علــى ذلــك، في محاولــة متميــزة قامــت الهيئــة العامــة للإحصــاء بإصــدار 
تقريــرًا متكامــاً عــن التوزيــع الســكاني للأشــخاص ذوي الإعاقــة في المملكــة العربيــة الســعودية، ففــي 
عــام 20١٧ قامــت الهيئــة بمســح خــاص للســكان مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن خــال تطبيــق المســح 
علــى عينــة عشــوائية مــن أســر المملكــة، التــي بلــغ حجمهــا )33,5٧5( أســرة، وقــد تم اختيارهــا بطريقــة 
تضمــن التمثيــل علــى مســتوى المملكــة مــن خــال الاســتناد علــى نتائــج التعــداد العــام للســكان والمســاكن 

المحــدث عــام 20١٦ كإطــار مرجعــي لتحديــد مجتمــع المســح )الهيئــة العامــة للإحصــاء، 20١٧(. 
حيــث يشــكل الأشــخاص ذوي الإعاقــة نســبة ٧.٧٨% مــن العــدد الكلــي للســكان الســعوديين في 
المملكــة العربيــة الســعودية، بمعنــى انــه مــن بــين كل ١000 فــرد مــن الســعوديين مــا يقــارب ٧٨ فــرد مــن 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة. ومــن خــال اســتعراض المامــح الرئيســية لهــذه الفئــة نجــد أن الأشــخاص 
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ذوي الإعاقــة البصريــة تشــكل النســبة الأعلــى مــن بــين فئــات الإعاقــة بنســبة ٦4% تقريبــا مــن إجمالــي 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة في المملكــة، تليهــا نســبة الأشــخاص ذوي الإعاقــة الحركيــة بنســبة 3٧%، في 
حــين تقريبًــا ٩% مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة لديهــم إعاقــة ســمعية، وتقريبــا ٦% هــم مــن الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة الفكريــة والعقليــة )الهيئــة العامــة للإحصــاء، 20١٧(.
أيضــاً، شــمل تقريــر هيئــة الإحصــاء نســب وإحصائيــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة في ســن العمــل، 
فقــد أشــارت إلــى ان نســبة الأشــخاص الســعوديين الــذي تتــراوح أعمارهــم بــين 20-٦5 ســنة تشــكل 
تقريبــا 5٦% مــن إجمالــي الســكان الســعوديين مــن نفــس الفئــة العمريــة في المملكــة. ركــز المســح علــى 
تحديــد فئــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة في ســن العمــل بـــ ١5 ســنة فأكثــر حســب المعاييــر الدوليــة، واشــار 
أن ٧١% تقريبًــا منهــم الاشــخاص ذوي الإعاقــة الواحــدة ممــن هــم في ســن العمــل، وتقريبــا 2٨% منهــم 

هــم مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــات المتعــددة )الهيئــة العامــة للإحصــاء، 20١٧(. 
كمــا بلغــت نســبة المشــتغلين بأجــور مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة الواحــدة تقريبًــا 4١% مــن الذكور 
ــور  ــن الذك ــد شــكلوا ١0% م ــل فق ــين عــن عم ــا بالنســبة للباحث ــط. أم ــاث ٨% فق في حــين شــكلت الإن
وتقريبًــا 5% مــن الانــاث ذوات الإعاقــة الواحــدة باحثــات عــن عمــل. وأخيــرًا بلغــت نســبة الطــاب 2.٨% 

ومــن الطالبــات ١0.4% مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة الواحــدة )الهيئــة العامــة للإحصــاء، 20١٧(.
بلغــت أيضًــا نســبة المشــتغلين مــن فئــة الأشــخاص ذوي الإعاقات المتعددة مــن الذكور ١4.٧%بينما 
ــا ١0%  ــة فبلغــت نســبتهم تقريبً ــاث ١.5%. أمــا بالنســبة للباحثــين عــن عمــل في هــذه الفئ شــكلت الان
مــن الذكــور و3% مــن الانــاث. وأخيــرًا فقــد تضمنــت هــذه الفئــة علــى 2.٨% مــن الطــاب و١.٨% مــن 

الطالبــات )الهيئــة العامــة للإحصــاء، ٧20١(.

   ثانيــاً / الأشــخاص ذوي الإعاقــة في رؤيــة المملكــة 2030 وبرنامــج التحــول الوطنــي 
التحــول الوطنــي  التنفيذيــة لبرنامــج  – الخطــة  )برنامــج التحويــل الوطنــي 

2018 – 2020 »بتصــرف«(.
إطلاق رؤية المملكة 2030:

احتــوت رؤيــة المملكــة 2030 علــى عــدد مــن الأهــداف الاســتراتيجية والمســتهدفات، ومؤشــرات 
قيــاس الأداء، والالتزامــات الخاصــة بعــدد مــن المحــاور، والتــي يشــترك في تحقيقهــا كل مــن القطــاع 
العــام والخــاص وغيــر الربحــي، وقــد عمــل مجلــس الشــؤون الاقتصاديــة والتنميــة علــى تأســيس نمــوذج  
حوكمــة فعــال ومتكامــل بهــدف ترجمــة هــذه الأهــداف إلــى برامــج تنفيذيــة متعــددة تحقــق الأهــداف 
ــدة تناســب  ــان عمــل جدي ــى آليت ــك البرامــج عل ــة، وتعتمــد تل الاســتراتيجية والتوجهــات العامــة للرؤي
متطلبــات كل الأهــداف الوطنيــة المشــتركة والمرتبطــة بالرؤيــة وفــق لمســتهدفات محــددة زمنيــاً، وتطلــق 

هــذه البرامــج تباعــاً وفقــاً للمتطلبــات الازمــة وصــولاً لتحقيــق »رؤيــة المملكــة 2030«.
إطلاق برنامج التحول الوطني:

لأجــل بنــاء القــدرات والإمكانــات الازمــة لتحقيــق الأهــداف الطموحــة لـــ »رؤيــة المملكــة العربيــة 
الســعودية 2030« فظهــرت الحاجــة إلــى إطــاق برنامــج التحــول الوطنــي كأحــد البرامــج التنفيذيــة 
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للرؤيــة، وذلــك علــى مســتوى 24 جهــة حكوميــة قائمــة علــى القطاعــات الاقتصاديــة والتنمويــة، ليكــون 
باكــورة البرامــج، والــذي يهــدف إلــى تطويــر العمــل الحكومــي وتأســيس البنيــة التحتيــة الازمــة لتحقيــق 

الرؤيــة واســتيعاب طموحاتهــا ومتطلباتهــا.

   الخطة التنفيذية المحدثة
تماشــياً مــع إطــاق برامــج تحقيــق رؤيــة المملكــة 2030 مــا يحقــق التطلعــات في حمايــة أجهــزة 
الدولــة لمهامهــا  واختصاصاتهــا علــى أكمــل وجــه وممــا يــؤدي إلــي ارتقــاء مســتوى الخدمــات  المقدمــة 
للمواطــن والمقيــم وصــولاً إلــى مســتقبل زاهــر وتنميــة مســتدامة، فقــد اســتدعى ذلــك انتقــال ودمــج 
وترتيــب اختصاصــات العديــد مــن المبــادرات التــي  تم تأسيســها في برنامــج التحــول الوطنــي بنســخته 
الأولــى بهــدف تركيــز المســؤوليات ووضوحهــا وتســهيل الإجــراءات بحســب اختصــاص كل برنامــج 
ــز في الأداء  ــق التمي ــي حــول تحقي ــة، ليتمركــز دور برنامــج التحــول الوطن ــة التنفيذي مــن برامــج الرؤي

ــة والارتقــاء لمســتوى الخدمــات المعيشــية. الحكومــي، وتعزيــز المكانــات الاقتصادي
· تم تحديد )٨( أبعاد لبرنامج التحول الوطني، وهي: 

الارتقاء بالرعاية الصحية.  -١
تحسين مستويات المعيشة والسامة.  -2

ضمان استدامة الموارد الحيوية.  -3
تعزيز التنمية المجتمعية وتطوير القطاع غير الصحي.  -4

تحقيق التميز في الأداء الحكومي.  -5
تمكين فئات المجتمع من دخول سوق العمل ورفع جاذبيته.  -٦

الإسهام في تمكين القطاع الخاص.  -٧
تطوير القطاع السياحي والتراث الوطني.  -٨

وقــد تم إدراج الأهــداف الاســتراتيجية الـــ )3٧( لبرنامــج التحــول الوطنــي ضمــن الأبعــاد )٨(   ·
ــات المجتمــع مــن دخــول ســوق العمــل ورفــع  للبرنامــج، حيــث تضمــن البعــد الخــاص بتمكــين فئ
ــق بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة وهــو )3 و2 و4 تمكــين اندمــاج ذوي  جاذبيتــه علــى هــدف يتعل

الإعاقــة مــن ســوق العمــل(.
يســعى البعــد الســادس )تمكــين فئــات المجتمــع مــن دخــول ســوق العمــل ورفــع جاذبيتــه( إلــى تذليــل   ·
العقبــات أمــام تنميــة ســوق العمــل لجميــع فئــات المجتمــع، وذلــك عبــر تعزيــز ثقافــة مشــاركة المــرأة 
ــة العمــل مناســبة للمــرأة،  ــة لهــا بمــا يجعــل بيئ ــر أدوات والوســائل الممكن في ســوق العمــل وتوفي
ــل وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة وســن  ــر إقامــة البرامــج الدائمــة لإعــادة تأهي ــك عب وكذل
الأنظمــة واللوائــح المؤسســية التــي تجعــل بيئــة العمــل موائمــة لهــم بمــا يضمــن اندماجهــم في ســوق 

العمــل، وقــد حــددت الجهــات المشــاركة في تحقيــق البعــد الســادس في: 
وزارة الموارد البشرية.  -١
وزارة الخدمة المدينة.  -2
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صندوق تنمية الموارد البشرية.   -3
وقد كان من بن أبرز التحديات التي تواجه البعد السادس هي: 

محدودية أدوات تمكين فئات مجتمع الأمل المشاركة في سوق العمل.  -١
عــدم إمكانيــة حصــر مجتمــع الاحتيــاج والتحديــات التــي تواجــه الأشــخاص ذوي الإعاقــة بشــكل   -2
دقيــق لعــدم وجــود تعريــف للإعاقــة والافتقــار إلــى وجــود قاعــدة بيانــات مقننــة وموحــدة عــن 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة.
ضعف درجة الوعي ببعض القضايا المتعلقة بعمل الأشخاص من ذوي الإعاقة.  -3

عدم مواءمة أغلب بيئات العمل للأشخاص ذوي الإعاقة.   -4
ومــن المتوقــع )إن شــاء الله( أن يتــم التغلــب علــى مــا يواجــه البعــد مــن تحديــات )خاصــة 
بالأشــخاص ذوي الإعاقــة( عبــر الهــدف الاســتراتيجي رقــم )4،2،3( تمكــين اندمــاج ذوي الإعاقــة في 
ــق الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة مــن الاندمــاج في  ــي تعي ــة الحواجــز الت ــق إزال ســوق العمــل عــن طري
ســوق العمــل، وذلــك مــن خــال توفيــر الفــرص، وتهيئــة البيئــة التحتيــة لهــم، وتطويــر مهاراتهــم المهنيــة 

والاجتماعيــة.
وقــد تم تطويــر اســتراتيجية مجديــة لتحقيــق المســتهدفات الخاصــة بهــذا الهــدف الاســتراتيجي 

)تمكــين اندمــاج ذوي الإعاقــة في ســوق العمــل( عــن طريــق:
تطويــر البرامــج التأهيليــة وبرامــج التوظيــف للأشــخاص ذوي الإعاقــة لتتــاءم مــع احتياجــات   -١
ــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة. ــذ برامــج العمــل في الاســتراتيجية الوطني ســوق العمــل مــن خــال تنفي
تمكــين أصحــاب العمــل والمجتمــع لتطويــر البنيــة التحتيــة المناســبة )بمــا يشــمل تجهيــزات   -2
المبانــي والبنيــة التقنيــة والمعلوماتيــة وتطويــر الإحصائيــات والوعــي المجتمعــي والثقــافي( يشــمل 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة في ســوق العمــل )مــن خــال برنامــج مواءمــة(.
تحســين التشــريعات والسياســات الداعمــة والتصنيفــات المبنيــة علــى أنــواع الخدمــات البشــرية   -3
التــي يحتاجهــا الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن خــال تأســيس هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة. 
وقــد تحــدد مؤشــر قيــاس الأداء الخــاص بالهــدف الاســتراتيجي تمكــين اندمــاج ذوي الإعاقــة 
في ســوق العمــل: بنســبة العاملــين مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة القادريــن علــى العمــل، والذيــن وصلــت 

نســبتهم عنــد )خطــا الأساســي 20١٧م( بـــ ٧.٧0% والمســتهدف في 2020 هــو ١2.4%.
وقــد تم تحديــد عــدداً مــن المبــادرات لبرنامــج التحــول الوطنــي الخاصــة بالبعــد الســادس )تمكــين 
فئــات المجتمــع مــن دخــول ســوق العمــل ورفــع جاذبيتــه(، وتحديــداً الأكثــر ارتباطاً بالهدف الاســتراتيجي 

)4،2،3( الخاصــة )تمكــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن الاندمــاج في ســوق العمــل( فيمــا يلي: -
1- التدريب الموازي لمتطلبات سوق العمل: 

حيــث تهــدف المبــادرة إلــى تطويــر برامــج تدريــب مدعومــة منتهيــة بالتوظيــف بالشــراكة مــع 
القطــاع الخــاص تســتهدف العاطــات عــن العمــل، ويتكــون البرنامــج مــن تدريــب علــى )مهــارات فنيــة 

ــة متخصصــة. وشــخصية( مــن قبــل جهــات تدريبي
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2- تحسن آليات التوظيف: 
تهــدف المبــادرة إلــى رفــع كفــاءة البوابــة الوطنيــة للعمــل ضمــان أولويــة حصــول المواطنــين علــى 

الشــواغر الوظيفيــة وتطويــر آليــات الاســتقدام. 
3- تنفيذ برامج العمل في الاستراتيجية الوطنية للأشخاص ذوي الإعاقة: 

تهــدف المبــادرة إلــى تنفيــذ مخرجــات الاســتراتيجية الوطنيــة لــذوي الإعاقــة وتســهيل توظيفهــم 
مــن خــال تأســيس الســجل الوطنــي للإعاقــة، وتطويــر برامــج التأهيــل المهنــي لــدى الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة الجســدية والأشــخاص ذوي الأمــراض النفســية والأشــخاص ذوي الإعاقــة الذهنيــة.
4- تحفيز الجهات الموظفة لتطوير بيئات موائمة للأشخاص ذوي الإعاقة )برنامج مواءمة(: 

تهــدف المبــادرة إلــى تطويــر معاييــر بيئــة عمــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتوفيرهــا إلكترونيــاً مــن 
خــال منصــة مواءمــة لتمكــين المنشــآت مــن تطويــر بيئــات عملهــا بحــث تكــون بيئــة مســاندة للأشــخاص 

ذوي الإعاقة. 
5- تأسيس هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة:

تهــدف المبــادرة إلــى تأســيس جهــة تهــدف إلــى تعزيــز الخدمــات المقدمــة مــن الأجهــزة الحكوميــة 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة، ورعايــة حقوقهــم المتصلــة بالإعاقــة، ومســاعدتهم للحصــول علــى التأهيــل 

الــازم، وتحديــد أدوار الأجهــزة فيمــا يتعلــق برعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة. 

   ثالثاً/ منظمات رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة بالمملكة العربية السعودية
تعاظــم اهتمــام المملكــة العربيــة الســعودية برعايــة ذوي الإعاقــة مــن خــال العديــد مــن الظواهــر 
والمؤشــرات الدالــة علــي ذلــك، ومــن بينهــا إنشــاء العديــد مــن المنظمــات التــي تعنــي برعايــة الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة، ويأتــي في مقدمتهــا وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة ومــا يتبعهــا مــن فــروع 
وأجهــزة ومؤسســات تنتشــر بمختلــف مناطــق المملكــة لتقــدم حزمــة مــن الخدمــات المتنوعــة لــذوي 
الإعاقــة، هــذا فضــا عــن مراكــز التأهيــل غيــر الحكوميــة، وكذلــك الجمعيــات الخيريــة المعنيــة برعايــة 
فئــات ذوي الإعاقــة علــي اختــاف أنواعهــا بمــا تقدمــه مــن برامــج متنوعــة، وذلــك بإشــراف ومتابعــة 
ــة الوطنيــة لرعايــة الأشــخاص ذوي  مــن الأجهــزة الحكوميــة، وقــد توجــت تلــك الجهــود بإنشــاء الهيئ
الإعاقــة، والتــي تختــص بوضــع السياســات والاســتراتيجيات والبرامــج والخطــط الخاصــة برعايــة ذوي 

الإعاقــة وكــذا تنظيــم وتنســيق العمــل فيمــا بــين الأجهــزة العاملــة في هــذا المجــال.
   وفيما يلي سوف نقوم بعرض موجز لتلك المنظمات:

  هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة: )هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة ،2020(
الموافقــة علــى تنظيــم هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة بقــرار مجلــس الــوزراء رقــم )2٦٦( 

ــخ ١43٩/5/2٧ه ـ   بتاري
)المادة الثانية( من تنظيم الهيئة:  

ــا  ينشــأ بموجــب التنظيــم هيئــة تســمى »هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة« ترتبــط تنظيميًّ
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ــة، وبالاســتقال المالــي والإداري،  ــع بالشــخصية الاعتباري ــة، وتتمت ــة الاجتماعي ــل والتنمي ــر العم بوزي
ويكــون مقرهــا الرئيــس في مدينــة الريــاض، ولهــا إنشــاء فــروع أو مكاتــب داخــل المملكــة بحســب 

الحاجــة. 
)المادة الثالثة( من تنظيم الهيئة:  

 تهــدف الهيئــة إلــى رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة وضمــان حصولهــم علــى حقوقهــم المتصلــة 
ــة  ــى الرعاي بالإعاقــة وتعزيــز الخدمــات التــي تقدمهــا الأجهــزة لهــم، بمــا يســاعد علــى حصولهــم عل
والتأهيــل الازمــين. وتهــدف الهيئــة كذلــك إلــى رفــع مســتوى الوقايــة واتخــاذ الإجــراءات الازمــة 
لذلــك بالتنســيق والتعــاون مــع الجهــات ذات العاقــة، وتحديــد أدوار الأجهــزة فيمــا يتعلــق برعايــة 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة. 
)المادة الرابعة( من تنظيم الهيئة:  

للهيئة القيام بكل ما يلزم في سبيل تحقيق أهدافها، ومن ذلك ما يأتي: 
وضــع السياســات والاســتراتيجيات، والبرامــج، والخطــط، والأدوات، التــي تحقــق الأهــداف ذات   -١
الصلــة بمشــاريع الهيئــة والتــي منهــا تخصيــص مــا يتعلــق بالأشــخاص ذوي الإعاقــة، وذلــك وفــق 
الإجــراءات النظاميــة المتبعــة، ومتابعــة تنفيذهــا بعــد إقرارهــا بالتنســيق مــع الجهــات المختصــة. 
تحديــد مــا يلــزم مــن أدوار للأجهــزة فيمــا يخــص الأشــخاص ذوي الإعاقــة، والرفــع عــن ذلــك   -2

ــك.  ــة ذل ــة، ومتابع ــة المتبع ــق الإجــراءات النظامي وف
العمــل علــى رفــع مســتوى خدمــات ومتطلبــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة واحتياجاتهــم مــن حيــث   -3
التعليــم والعــاج والتأهيــل وتوفيــر فــرص العمــل وتيســير الوصــول وتقــديم التســهيات الازمــة 

لهــم لاســتفادة مــن المرافــق والخدمــات العامــة. 
وضــع برامــج لتحفيــز القطــاع الخــاص والقطــاع غيــر الربحــي علــى الإســهام في تقــديم الأعمــال   -4

الخيريــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة. 
العمل على تعزيز مكانة الأشخاص ذوي الإعاقة في المجتمع.   -5

وضــع معاييــر للأجهــزة لمراعــاة الأشــخاص ذوي الإعاقــة عنــد تقديمهــا لخدماتهــا، ويشــمل ذلــك   -٦
علــى ســبيل المثــال لا الحصــر خدمــات وســائل النقــل العــام، ومواقــف الســيارات، ومواعيــد تقــديم 

هــذه الخدمــات، وكذلــك ســهولة تقديمهــا. 
ــي تقــدم  ــة الت ــات والمؤسســات الأهلي ــى الجمعي ــراح وضــع برنامــج لتقــديم دعــم حكومــي إل اقت  -٧

خدمــات في مجــال رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة. 
اقتــراح وضــع برامــج لتقــديم الدعــم للأشــخاص ذوي الإعاقــة لتمكينهــم مــن البــدء والاســتمرار   -٨

والتوســع في الأعمــال المهنيــة أو التجاريــة. 
تحديد مؤشرات جودة الخدمات وقياسها.   -٩

إعــداد الدراســات والبحــوث والإحصــاءات والتقاريــر، ودعــم تشــجيع إجــراء البحــوث في مجــالات   -١0
الإعاقة. 

ــة بالإعاقــة،  ــة والدوليــة ذات الصل ــات والنــدوات الإقليمي ــة في المؤتمــرات والملتقي ــل المملك تمثي  -١١
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وعقــد الاتفاقيــات مــع الجهــات المختصــة الدوليــة لاســتفادة مــن أفضــل الممارســات والأنظمــة 
ــة المتبعــة.  والبحــوث في هــذا المجــال، وذلــك وفــق الإجــراءات النظامي

  وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية: )وازرة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية 
)2020،

 وكالة الوازرة للرعاية الاجتماعية والأسرة:  
ــة  ــر الرعاي ــة وهــي تســهم بتوفي ــة الاجتماعي ــوارد البشــرية والتنمي هــي إحــدى وكالات وزارة الم
الاجتماعيــة للمواطنــين الذيــن تحيــط بهــم مشــكات اجتماعيــة واقتصاديــة يعجــزون عــن مواجهتهــا 
والتغلــب عليهــا وتبــذل كل جهــد مــن أجــل اعتمادهــم علــى إمكاناتهــم الذاتيــة، كمــا تســعى الوكالــة إلــى 
الإســهام في وقايــة المجتمــع مــن الانحرافــات والمشــكات والظواهــر الاجتماعيــة الســلبية التــي تعرقــل 
ــة أو  ــة البدني ــة بســبب الإعاق ــواه البشــرية المعطل ــل ق ــوق تقدمــه وتعمــل مــن أجــل تحوي مســيرته وتع
النفســية أو العقليــة أو لظــروف اجتماعيــة واقتصاديــة قاهــرة إلــى طاقــات منتجــة مــن خــال رعايــة 

وتدريــب وتأهيــل الأفــراد في دور ومؤسســات ومراكــز الرعايــة الاجتماعيــة المختلفــة.  
الإدارة العامة لرعاية الأشخاص ذوي الإعاقة وتأهيلهم: 

ــى بالتخطيــط  ــة والأســرة وتعن ــة الاجتماعي ــوازرة للرعاي ــة ال هــي إحــدى الإدارات العامــة بوكال
والإشــراف والمتابعــة لجميــع مــا يقــدم للمعوقــين مــن خدمــات مــن قبــل وازرة المــوارد البشــرية والتنميــة 

الاجتماعيــة.  
الفروع التابعة للإدارة العامة لرعاية الأشخاص ذوي الإعاقة وتأهيلهم:  

1- مراكز التأهيل الشامل )لشديدي الإعاقة(: 
وهــي نمــط مــن مراكــز رعايــة ذوي الإعاقــة وتأهيلهــم يضــم أقســاماً للتأهيــل المهنــي، وأقســاماً 
للتأهيــل الاجتماعــي لشــديدي الإعاقــة، وقــد اســتحدثت هــذه المراكــز لتجميــع الخدمــات التأهيليــة 
في وحــدة واحــدة تقــدم خدماتهــا مــن مصــدر واحــد وتحــت إشــراف إدارة واحــدة لجميــع فئــات ذوي 
ــواردة ضمــن مراكــز  ــا ال ــى حــدة، وتقــدم فيهــا جميــع الخدمــات والمزاي الإعاقــة مــن الجنســين كل عل

التأهيــل الاجتماعــي ومراكــز التأهيــل المهنــي.  
ــين  ــر القابل ــة غي ــات شــديدي الإعاق ــن فئ ــة م ــواء حــالات ذوي الإعاق ــز بإي ــص هــذه المراك تخت
للتأهيــل المهنــي نتيجــة شــدة الإعاقــة أو ازدواجيــة الإعاقــات. وعــدد مراكــز التأهيــل الشــامل في 

المملكــة )3٨( مراكــز. 
2- مراكز التأهيل المهني:  

وتختــص بتأهيــل ذوي الإعاقــة جســمياً أو حســياً أو عقليــاً علــى المهــن المناســبة لقدراتهــم 
وتحويلهــم مــن طاقــات بشــرية معطلــة إلــى أفــراد منتجــين قادريــن علــى التفاعــل مــع إخوانهــم مــن بقيــة 

أفــراد المجتمــع وذلــك بتدريبهــم علــى أي مهنــة مناســبة.  
وتشــتمل مراكــز التأهيــل المهنــي الخاصــة بالذكــور والخاصــة بالإنــاث علــى عــدد مــن الأقســام 
والوحــدات التــي يتــم فيهــا التدريــب علــى المهــن المناســبة للمعوقــين منهــا: الكهرباء، والتجليــد، والنجارة، 
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ــة الكاتبــة، والحاســب الآلــي، والســكرتارية، والدهــان، والنقــش، والزخرفــة،  والأعمــال المكتبيــة، والآل
وتنســيق الحدائــق، والخياطــة، والتفصيــل، والأشــغال النســوية، وأعمــال الســنترال وغيرهــا. ويتــم 
التدريــب علــى هــذه المهــن في القســمين الرجالــي والنســائي كل بحســب نــوع الإعاقــة ومــا يناســبه ومــا 

يختــاره.  
ويمكــن التدريــب بالمجتمــع الخارجــي علــى حســاب الدولــة وفقــاً لبرامــج وخطــة تدريــب مشــتركة 
بــين المراكــز وجهــات التدريــب وذلــك علــى المهــن التــي لا تتوفــر بالمراكــز. ويوجــد )٧( مراكــز للتأهيــل 

المهنــي في المملكــة. 
عدد الأقسام المهنية التابعة لمراكز التأهيل الشامل: )7( مراكز

مراكز التأهيل المهني

التأهيل المهني للذكور بالرياض التأهيل المهني للذكور بالدمام 

التأهيل المهني للإناث بالرياض التأهيل المهني للذكور بالأحساء )تحت الإجراء( 

التأهيل المهني للذكور في البكيرية التأهيل المهني للإناث في الدمام )تدريب خارجي(

التأهيل المهني للإناث بالطائف 

3- إدارة وحدة الخدمات المساندة للأشخاص ذوي الإعاقة:  
الإعانات الاجتماعية: 

تمثــل الإعانــات المقدمــة للمســتفيدين مــن خدمــات وكالــة الــوازرة للرعايــة والتنميــة الاجتماعيــة 
ــوات  ــا هــؤلاء المســتفيدون مــن خــال قن ــي يحتاجه ــة الت ــة الاجتماعي رافــداً مهمــاً مــن روافــد الرعاي

متعــددة لعــل الأهــم فيهــا الأســرة التــي هــي النــواة للفــرد حضانــة وتنشــئة ورعايــة وانتمــاءً. 
أهداف إدارة الإعانات: 

تهــدف إدارة الإعانــات إلــى صــرف مبالــغ ماليــة تعــين الأســر علــى رعايــة فــرد أو أكثــر لديهــا مــن 
الفئــات الخاصــة ســواء كانــوا معوقــين أو أيتامــاً أو مــن في حكمهــم ممــن أوكلــت رعايتهــم إلــى وكالــة 

الــوازرة للرعايــة والتنميــة الاجتماعيــة. 
أنواع الإعانات:  

إعانــات أســر المعوقــين: تصــرف هــذه الإعانــات بناءً على المادتين)23، 24( من الائحة الأساســية   -١
لبرامــج تأهيــل المعوقــين الصــادرة بقــرار مجلــس الــوزراء الموقــر رقــم)34( وتاريخ١400/3/١0هـــ 
ــن يرغــب  ــل أو الذي ــز التأهي ــذر قبولهــم بمراك ــن يتع ــاء أمــور المعوقــين الذي ــح أولي القاضــي بمن
أوليــاء أمورهــم في رعايتهــم إعانــة ســنوية وفــق شــروط محــددة وتقاريــر طبيــة، وكذلــك موافقــة 
مجلــس الــوزراء الموقــر رقــم ٨٨ في ١42٦/4/٨ه بمنــح مراكــز الرعايــة الأهليــة التــي تقــدم رعايــة 
جزئيــة للمعوقــين خــال فتــرات محــددة إعانــة ســنوية عــن كل حالــة تقبلهــا لديهــا بحيــث لا 

تتجــاوز نصــف مقــدار الإعانــة الســنوية المقــررة لأوليــاء أمــور المعوقــين . 
صــرف الأجهــزة المعينــة للمعاقــين )الأســرة الطبيــة – الكرســي الكهربائــي – رافعــة الســيارة   -2
 – القيــادة  – جهــاز تعديــل  الوقــف  – طــاولات تعليــم  الــوزن  العاديــة وخفيفــة  – الكراســي 
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الســماعات الطبيــة( توضيــح عمليــات التشــخيص وتحديدهــا والتــي تبنــى عليهــا نوعيــة الأجهــزة 
المناســبة التــي يمكــن مــن خالهــا انتفــاع المســتفيد منهــا.  

ــي  ــغ مال ــى صــرف مبل ــة إل ــل الخدم ــل وتم تحوي ــزة للتنق ــة مجه ــذوي الإعاق صــرف ســيارات ل  -3
لإعطــاء حريــة الاختيــار في الســيارة المناســبة بمبلــغ ١50 ألــف ريــال )فقــط لشــديدي الإعاقــة(. 
صــرف مكافــأة الجامعيــين ذوي الإعاقــة حســب نــوع الإعاقــة )الفئــة الأولــى مبلــغ 5240 ريــال –   -4

الفئــة الثانيــة مبلــغ ١500 ريــال( تصــرف مــن قبــل الجامعــة.  
إعفاء رسوم التأشيرات، منح بطاقة تخفيض أجور الأركاب، منح بطاقة التسهيات المرورية.    -5

منح أمر عاج حسب نوع الإعاقة للعاج في مركز التأهيل الصحي التابع لوزارة الدفاع.     -٦
4- الضمان الاجتماعي لذوي الإعاقة:  

وهــو المبلــغ المنتظــم الــذي يتقــرر للمســتفيد بموجــب أحــكام نظــام الضمــان الاجتماعــي وضوابــط 
الائحــة التنفيذيــة للنظام.   

هدف الخدمة:  
ضمان وتأمين حياة مستقرة كريمة وآمنة لجميع الأسر الضمانية.

شروط القبول لهذه الخدمة:  
العاجــز عــن العمــل عجــز دائمّــا لأي ســبب مــن الأســباب الصحيــة وهــو عائــل لأســرة أو بمفــرده، 
وعُمــره يقــل عــن ٦0 الســتين عامــا وتجــاوز ســن ١٨ الثامنــة عشــر عامــاً ولديــه تقريــر طبــي صــادر مــن 
مستشــفى حكومــي موضحًــا فيــه نــوع المــرض أو الإعاقــة ولا يوجــد لديــه مصــدر دخــل كاف للعيــش 

وليــس علــى رأس عمــل.  

  مراكز تأهيل ذوي الإعاقة غير الحكومية: )وزارة الموارد البشــرية والتنمية الاجتماعية، 
 )2020

إشــارة الــى الائحــة التنظيميــة لمراكــز تأهيــل ذوي الإعاقــة غيــر الحكوميــة الصــادرة بقــرار 
مجلــس الــوزراء رقــم 3٩١ وتاريــخ ١433/٩/4هـــ والموافقــة علــى القواعــد التنفيذيــة لائحــة التنظيميــة 
ــخ  ــة رقــم 2٧١20 وتاري ــة الاجتماعي ــوارد البشــرية والتنمي ــر الم ــة الصــادرة بقــرار وزي ــا المعدل بصيغته

١440/2/٩هـ.  
تنفيذ أحكام )المادة الأولى( من اللائحة:  

تهــدف الــوازرة مــن خــال هــذه القواعــد إلــى تنظيــم ومتابعــة وتقييــم مراكــز تأهيــل الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة غيــر الحكوميــة والإشــراف عليهــا، وتشــجيع القطــاع الأهلــي للمشــاركة في رعايــة 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتأهيلهــم وتطويــر البرامــج والخدمــات المقدمــة لهــم.  
تنفيذ أحكام )المادة الثالثة( من اللائحة:  

تختــص المراكــز بقبــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن لا يســتفيدون مــن برامــج الدمــج في 
ــى  ــول عل ــز حســب شــروط القب ــن المراك ــم الاســتفادة م ــة الخاصــة، ويمكنه ــم أو معاهــد التربي التعلي

ــي:   النحــو التال
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مراكز الرعاية النهارية:   
ويقبــل فيهــا الأشــخاص شــديدي الإعاقــة أو متوســطيها أو مزدوجيهــا أو متعدديهــا ممــن يعانــون 
مــن إعاقــة ذهنيــة، ويتــم قبولهــم لفتــرات صباحيــة ومســائية لا تقــل عــن خمــس ســاعات في كل فتــرة، 

علــى أن تتحمــل الدولــة رســوم رعايــة وتأهيــل المســتفيدين لفتــرة واحــدة فقــط.  
توفر المراكز الخدمات الآتية:  

الصحيــة: وتشــتمل علــى الخدمــات النفســية، تعديــل الســلوك، الخدمــات التمريضيــة، العــاج   -1
الطبيعــي، برامــج تأهيــل عيــوب النطــق والتخاطــب، خدمــات التغذيــة.  

القــد ارت  تنميــة  النفــس وخدمــات  تنميــة المهــارات: وتشــمل علــى خدمــات الاعتمــاد علــى   -2
الاســتقالية.  

القــدرات  تنميــة  التربيــة الخاصــة،  برامــج  علــى  وتشــمل  والتربويــة:  الأنشــطة الاجتماعيــة   -3
الأســرية.   التوعيــة  الرياضيــة،  الأنشــطة  الاندمــاج،  تنميــة  الذهنيــة، 

شروط القبول في الرعاية النهارية:  
أن يكــون المســتفيد مــن فئــة شــديدي الإعاقــة ومزدوجيهــا، أو متعدديهــا ممــن يعانــون مــن إعاقــة   -١

ذهنيــة 
عدم الاستفادة من برامج التعليم العام أو التربية الخاصة.    -2

ــى  ــد التقــديم إل ألا يقــل عمــر المســتفيد عــن ســنتين، ألا يكــون تجــاوز الخامســة والأربعــين عن  -3
ــز.   المرك

4-  أن يكــون معــدل قيــاس الــذكاء أقــل مــن 50 درجــة حســب مقيــاس الــذكاء المعتمــد، وفي حــال كــون 
المعــدل أكثــر مــن ذلــك يتــم توجيــه المســتفيد إلــى وزارة التعليــم.  

5-  تقــديم تقريــر طبــي حديــث مــن مستشــفى حكومــي أو أهلــي معتمــد مــن الــوازرة، لا يكــون مضــى 
عليــه ســنة مــن تاريــخ صــدوره.  

  الجمعيــات الخيريــة لــذوي الإعاقــة في المملكــة العربيــة الســعودية: )وازرة المــوارد 
البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة ،2020(

فيمــا يلــي نعــرض لنمــاذج مــن الجمعيــات الخيريــة المهتمــة برعايــة ذوي الإعاقــة بالمملكــة العربيــة 
الســعودية )علــى ســبيل المثــال وليــس الحصــر(:

الجمعيات الكائنة بمنطقة الرياض:   ·
جمعية الأطفال المعوقين، ومقرها الرئيسي بالرياض، ولها ١0 فروع بمنطق المملكة المختلفة.  -

الجمعية السعودية للإعاقة السمعية )سمعية(.  -
جمعية الإعاقة الحركية للكبار بالرياض )حركية(.  -

جمعية المكفوفين الخيرية بمنطقة الرياض )كفيف(.  -
مركز الملك سلمان لأبحاث الإعاقة.  -
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جمعية صوت متازمة داون.  -
جمعية ذوي الإعاقة الخيرية بمحافظة الخرج )جذا(.  -

الجمعيات الكائنة بمنطقة مكة المكرمة:  ·
جمعية إبصار الخيرية للتأهيل وخدمة الإعاقة البصرية.   -

الجمعية السعودية لأولياء أمور ذوي الإعاقة بمحافظة جدة.  -
الجمعيات الكائنة بمنطقة المدينة المنورة:  ·

جمعية البر الخيرية بالفريش.  -
جمعية رضوى الخيرية النسائية.  -
الجمعيات الكائنة بمنطقة القصيم:  ·
جمعية عنيزة للتنمية والخدمات.  -

جمعية الملك عبد العزيز النسائية ببريدة )عون(.  -
جمعية البدائع الخيرية.  -

جمعية البر الخيرية برياض الخبراء.  -
الجمعية الخيرية لرعاية المعاقين بالرس.  -

جمعية العوق البصرية الخيرية ببريدة.  -
الجمعية الخيرية لرعاية وتأهيل المعاقين ببريدة.  -

جمعية العوق السمعي الخيرية ببريدة.  -
الجمعيات الكائنة بالمنطقة الشرقية:  ·

جمعية تاروت الخيرية.  -
الجمعية الخيرية لرعاية وتأهيل المعاقين بالمنطقة الشرقية.  -

الجمعية الخيرية لذوي الاحتياجات الخاصة بالجبيل الصناعية)إدارة(.  -
الجمعية السعودية الخيرية لدعم أسر ذوي الاحتياجات الخاصة)جسد(.  -

الجمعية الخيرية لرعاية وتأهيل المعوقين بالإحساء.  -
الجمعيات الكائنة بمنطقة حائل:  ·

الجمعية الخيرية لرعاية المعاقين بحائل )هدكا(.  -
الجمعيات الكائنة بمنطقة نجران:  ·

جمعية الأمير مشعل بن عبد الله لذوي الاحتياجات الخاصة بمنطقة نجران )شمعة أمل(.  -

   رابعاً/ برامج ومبادرات تأهيل وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة
ــة الســعودية  ــة العربي ــادة المملك ــل قي ــد مــن قب ــام متزاي ــة باهتم يحظــى الأشــخاص ذوي الإعاق
والمجتمــع ككل، للوصــول بهــم لأعلــى المســتويات لتعزيــز وحمايــة حقوقهــم. وهنــاك العديــد مــن البرامــج 
والمبــادرات التــي تســعى لتحقيــق التمكــين ورفــع مســتوى الاســتقالية لــدى الأشــخاص ذوي الإعاقــة، 

وســيتم مناقشــتها بالتفصيــل في التالــي: 
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)1( مواءمة 
 نظــام »مواءمــة« تابــع لــوزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة. ويهــدف هــذا النظــام الــى 
تمكــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن الحصــول علــى فــرص عمــل مناســبة ومتســاوية مــع غيرهــم مــن 
أفــراد المجتمــع. أيضــا تســعى إلــى تحفيــز المنشــئات في القطــاع الخــاص للمشــاركة في توفيــر البيئــة 
الامنــة مــن خــال اصــدار ترخيــص بيئــات العمــل الموائمــة لــذوي الإعاقــة وذلــك لخلــق بيئــة عمــل آمنــة 
ومســاندة لــذوي الإعاقــة عــن طريــق تبنــي أفضــل المعاييــر والممارســات في هــذا المجــال )موقــع وزارة 

المــوارد البشــرية، ب.ت(.
تشمل معايير موائمة على ما يلي: 

الالتــزام: وتركــز علــى اهتمــام المؤسســة بتطبيــق وتطويــر الممارســات الرائــدة المتعلقــة بعمــل   ·
الاعاقــة. ذوي  الأشــخاص 

التواصــل: يعتمــد علــى التنــوع في اســتخدام وســائل التواصــل المناســبة لجميــع فئــات الأشــخاص   ·
ذوي الإعاقــة.

المعرفــة: يســتهدف العاملــين مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة وذلــك بتأهيلهــم وإكســابهم القــدرة علــى   ·
التواصــل الفعــال مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة ومعرفــة مــا يجــب فعلــه تجاههــم.

إدارة المــوارد البشــرية: يشــير الــى حــرص المنشــأة علــى تقديــر جميــع العاملــين بهــا بمــا فيهــم   ·
الأشــخاص ذوي الإعاقــة والإلتــزام بالتركيــز علــى توفيــر الدعــم لتطويــر قدراتهــم. 

التوظيف: العمل على استقطاب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة.  ·
تقنيــة المعلومــات: يركــز علــى اتاحــة الوســائل التقنيــة الحديثــة التــي تســاعد الأشــخاص ذوي   ·

الإعاقــة علــى التواصــل الفعــال وتطويرهــا بمــا يائــم احتياجاتهــم.
المنتجات والخدمات: تقديم الخدمات وتطويرها بما يتناسب مع احتياجات العماء.  ·

المرافــق: يؤكــد علــى ســهولة الوصــول للموظفــين مــن ذوي الإعاقــة الــى مقــرات عملهــم واجــراء   ·
الترتيبــات الازمــة كلمــا دعــت الضــرورة لذلــك )مواءمــة، 2020(.

وفي الوقــت الحالــي امتــد نطــاق موائمــة ليشــمل أيضــا معاهــد التدريــب التقنــي والمهنــي العامــة 
والموجــودة حاليــا لاســتفادة مــن خدمتهــا في تطويــر وتدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة )موائمــة، 

 .)2020
)2( نطاقات  

نظــام نطاقــات هــو برنامــج تحفيــز المنشــآت علــى توطــين الوظائــف والتــي تشــمل جميــع فئــات 
المجتمــع ومــن ضمنهــم الأشــخاص ذوي الإعاقــة. فقــد بــدأ البرنامــج بصــدور الموافقــة الســامية رقــم 
)3٨١00( بتاريــخ ١432/٨/١5هـــ والــذي تضمــن توصيفــا خاصــا فيما يخص الأشــخاص ذوي الإعاقة، 
فقــد صــدر القــرار الــوزاري رقــم )4٦24/١/١/ ع( وتاريــخ ١433/١0/2١هـــ بشــأن وزن احتســاب 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة بأربعــة عاملــين مــن ضمــن ذلــك البرنامــج. و مــع الاهتمــام المتواصــل مــن وزارة 
العمــل و التنميــة )حاليــا وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة( بتذليــل الصعوبــات و العقبــات  
صــدر القــرار الــوزاري رقــم )١5٦5٦3( و بتاريــخ ١440/٨/١٨ هـــ نــص علــى وجــوب حصــول المنشــآت 
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الكبيــرة علــى شــهادة بيئــة عمــل مســاندة لعمــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة و تســمى »شــهادة موائمــة« 
و التــي تفيــد بتوافــق مهــام وطبيعــة الوظيفــة التــي يشــغلها العامــل مــع نــوع و درجــة إعاقتــه و توفيــر 
اشــتراطات البيئــة المكانيــة و الخدمــات التيســيرية مــع التشــديد بأنــه إذا لــم تتمكــن المنشــآت الكبيــرة 
مــن الحصــول علــى الشــهادة في موعــد أقصــاه تاريــخ ١44١/١/2ه )20١٩/٩/١م( يتــم تخفيــض وزن 
احتســاب العامــل مــن ذوي الإعاقــة في برنامــج نطاقــات الــى عاملــين فقــط و بعــد مضــي عــام علــى ذلــك 

ســيتم تخفيــض الاحتســاب الــى عامــل واحــد فقــط )وزارة المــوارد البشــرية،١44١ه(. 
)3( تمهير  

يهــدف تمهيــر إلــى إيجــاد فــرص تدريبيــة للخريجــين والخريجــات الســعوديين علــى رأس العمــل 
والتــي ســتؤوي الــى زيــادة فــرص حصولهــم علــى وظيفــة بعــد الانتهــاء مــن فتــرة التدريــب. ويتــم مــن 
خــال مســاهمة صنــدوق تمهيــر بمكافــأة ماليــة للمتــدرب تبلــغ 3000 ريــال شــهريا ولمــدة تتــراوح مــا 
بــين 3 الــى ٦ أشــهر. ويتــم أيضــا توفيــر تأمــين ضــد أخطــار العمــل للمتــدرب وشــهادة خبــرة بعــد اتمامــه 

البرنامــج التدريبــي )تمهيــر، 2020(.
 )4( توافق )توافق2020(:

يعتبــر إحــدى مبــادرات وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة بالشــراكة مــع صنــدوق تنميــة 
المــوارد البشــرية هــدف. يقــدم البرنامــج كل الحلــول التــي تضمــن شــمول الأشــخاص ذوي الإعاقــة في 
جميــع المبــادرات للباحثــين عــن العمــل والاســتقرار في بيئــة العمــل مــن خــال تطبيــق العديــد مــن المبادئ 

الحقــوق، الشــمل، المهــارات، بيئــة موائمــة، وخدمــات.
الحقــوق: يعمــل هــذا المبــدأ علــى تشــجيع تكافــؤ الفــرص والمســاواة في المعاملــة مــن خــال اتبــاع   ·
نهــج احظــار التمييــز والتهميــش. بحيــث يلتــزم هــذا النهــج بتطبيــق القوانــين والتشــريعات التــي 
تحفــظ للأشــخاص ذوي الاعاقــة حقوقهــم، وفــرض معاييــر للصحــة والســامة المهنيــة، وتامــين 

بيئــات مواءمــة.
الشــمل: وهــو ادماجهــم في المجتمــع مــن خــال احترامهــم والتعامــل معهــم علــى إنهــم فعالــين في   ·
المجتمــع وبذلــك شــعورهم بالاحتــواء والانتمــاء، وتقــديم الدعــم الــازم لاســتثمار كل مــا لديهــم 
ــدأ المســئولية لديهــم في قرارتهــم وتواجدهــم  لتقــديم الافضــل. وبذلــك يحقــق هــذا المعتقــد مب

المجتمعــي.
ــدرات للأشــخاص ذوي  ــة الق ــوة ومعرف ــب الق ــى الاســتثمار لجوان ــز عل ــدأ يرك المهــارات: هــو مب  ·
الاعاقــة، لتمكينهــم مــن العمــل بمــا يتوافــق مــع هــذه المهــارات والقــدرات التــي تعمــل علــى تحقيــق 

نمــو شــخصي مهنــي مســتدام ومســتقر.
بيئــة موائمــة: يحقــق هــذا المبــدأ توفيــر الخدمــات الازمــة والتســهيات والترتيبــات، التــي مــن   ·
ــان  ــن أجــل ضم ــة، م ــم العملي ــة في بيئته ــق ســهولة وصــول الاشــخاص ذوي الاعاق شــأنها تحق
ــع.  ــة للجمي ــرص المتكافئ ــك يتحقــق الف ــوكل لهــم، وبذل التكيــف والاســتقالية في أداء المهــام الم
وبذلــك تســعى يضمــن مبــدأ الحــق، والشــمل، والتركيــز علــى القــدرات، وتطــور البيئــات المواءمــة 
في جميــع الخدمــات المقدمــة مــن هــدف وقنــوت التوظيــف لشــمل الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
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ــج والمســتدام.  وإتاحــة الفرصــة للعمــل المنت
)5( برنامج قادر: 

 برنامــج قــادر مبــادرة مــن قبــل وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة بالتعــاون مــع جهــات 
عــدة. الفئــة المســتفيدة هــم الأشــخاص ذوي الإعاقــة الملتحقــين بمراكــز التأهيــل والرعايــة النهاريــة. 
تم تدريــب مــا يقــارب 23 مســتفيد، وتم مباشــرة ٧ منهــم للعمــل )وزارة المــوارد الاجتماعيــة والتنميــة 

البشــرية، 2020(. 
)6( »سعي« لتوظيف وتأهيل ذوي الإعاقة )سعي لتوظيف وتأهيل ذوي الإعاقة 2020(

انطلقــت عــام ١43٩هـــ، مكونــة مــن 53 شــاب ســعودي مــن مختلــف التخصصــات )قانــون، تربيــة 
خاصــة، أخصائيــين نفســين، علــم الاجتمــاع، عــاج طبيعــي، مترجــم إشــارة للصــم، ادارة عامــة(، 
ــل الصعــاب  ــق التطوعــي مــع منشــآت القطــاع الخــاص لتذلي ــادرة أهدافهــا وهــي تواصــل الفري وللمب
لــذوي الإعاقــة كتوفيــر الوظيفــة، دراســة ومراجعــة العقــود الخاصــة بالتوظيــف قبــل التوقيــع، وتقــديم 
الاستشــارات القانونيــة لهــم )ســعي لتأهيــل وتوظيــف ذوي الإعاقــة، 20١٧(. وبمعنــى آخــر يعمــل 
الفريــق التطوعــي علــى اســتثمار الطاقــات للأشــخاص ذوي الإعاقــة عبــر دعــم توظيــف وتســهيل 
ــا: قطــاع الســوبر  ــل، ومنه ــل دخــول ســوق العم ــم قب ــف وتدريبه ــات وقطاعــات التوظي ــم بجه إيصاله

ماركت)كاشــير(، قطــاع المطاعم)كاشــير(، قطــاع التعليــم )إداري(، الترفيــه )تنظيــم(.
 وتتميــز آليــة التدريــب لديهــم بــان يخضــع المتــدرب للتدريــب علــى أرض الواقــع، مثــال علــى ذلــك، 
في المجــال الفندقــي يخضــع المتــدرب للعمــل في الفنــدق وهــي بيئــة محــاكاة للواقــع في اســتقبال وإدخــال 
بينــات الزبائــن، وأيضــاً المحاســبة والعديــد مــن الاعمــال الفندقيــة الحقيقيــة، بحيــث يتــم التدريــب كمــا 

لــو كانــوا في الواقــع للعديــد مــن المجــالات )ســبق، 20١٩(.  
وقامــت ســعي بالعديــد مــن برامــج التأهيــل المهنــي المنتهــي بالتوظيــف والتــي قامــت بالشــراكة مــع 
عــدة جهــات مختلفــة ومنهــا وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، مؤسســة الملــك خالــد، وزارة 
التعليــم، وبنــك الجزيــرة ممــا نتــج عنــه العديــد مــن البرامــج التــي تصــب في صالــح الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة ومنهــا رائــد وعاقــل ومعــين وشــركاء في التنميــة والتأهيــل الشــامل. 
تم توظيــف أكثــر مــن ٧5 شــابًا وشــابة مــن ذوي الإعاقــة، حيــث تم إلحــاق خريجــات فتيــات مراكــز 
ــي  ــب المنته ــج )التدري ــة ببرنام ــة الاجتماعي ــوارد البشــرية والتنمي ــوزارة الم ــة ل ــل الشــامل التابع التأهي
بالتوظيــف(، مــدة البرنامــج ٧ اســابيع، البرنامــج احتــوى علــى ١٦ دورة تدريبيــة، 5 ورش عمــل، وركــزت 
ورش العمــل علــى جانــب الحمايــة الشــخصية، والتوعيــة الأمنيــة لاســتعداد لمواجهــة الميــدان والاندمــاج 
في المجتمــع. تضمــن البرنامــج علــى 32 ســاعة دعــم نفســي وأســري بهــدف التأهيــل لســوق العمــل بمــا 
يتناســب مــع قدراتهــم ومؤهاتهــم، أيضــاً المتابعــة لــذوي الاعاقــة بعــد التوظيــف مــن قبــل فريــق ســعي 
التطوعــي. حســب الموقــع الالكترونــي لمبــادرة ســعي بلــغ عــدد المســتفيدين ٦١٨)ســعي لتأهيــل وتوظيــف 
ذوي الإعاقــة، 20١٧(. وقــد قامــت ســعي بعــدة برامــج منهــا برنامــج رائــد، برنامــج عاقــل، وبرنامــج 

شــركاء في التنميــة.
برنامــج رائــد والمنفــذ مــن قبــل مبــادرة ســعي بالدعــم مــن وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة   ·
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الإجتماعيــة والشــؤون الاجتماعيــة ومــدة البرنامــج 3 أشــهر مكثفــة.  تضمــن البرنامــج علــى 
30 شــاباً مــن اضطرابــات طيــف التوحــد، يحتــوي البرنامــج علــى ٦ دورات تدريبيــة، 2٦ ورش 
عمــل مهاريــة في عــدة مــن المجــالات ومنهــا إعــداد الأطعمــة، الغســيل والكــي، الاعمــال المكتبيــة، 
الفندقــة، ورشــة اعــداد الســير الرقميــة بالتعــاون مــع linkedin. تقــديم العديــد مــن الخدمــات 

المســاندة كالنطــق، التخاطــب، العــاج الطبيعــي، الدعــم النفســي والاجتماعــي.
برنامــج عاقــل: في عــام 20١٩ أطلقــت مبــادرة ســعي برنامــج عاقــل بالتعــاون مــع مؤسســة الملــك   ·
خالــد، والــذي يســتهدف تأهيــل وتدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة الفكريــة لتمكينهــم مــن العمــل 
ــاً  ــاً وعملي في قطــاع المطاعــم. وقــد اســتفاد مــن البرنامــج 30 شــاباً، بعــد أن تم صقلهــم معرفي

لمــدة شــهرين )ســبق، 2020(. 
شــركاء التنميــة تضمنــت مبــادرة ســعي برنامــج شــركاء في التنميــة بالشــراكة مــع وزارة التعليــم   ·
وبنــك الجزيــرة. ويســتهدف البرنامــج طالبــات ذوي الإعاقــة الفكريــة. وأيضــاً يســعى البرنامــج 
للتوظيــف مــا يقــارب ٦0 الــى ٨0 ٪ بعــد التأهيــل والتدريــب المهنــي المنتهــى بالتوظيــف. ويقــوم 
البرنامــج علــى المؤهلــين مــن المتخصصــين والمدربــين في المجــال التدريــب والتأهيل لــذوي الإعاقة. 
ويتضمــن البرنامــج العديــد مــن ورش العمــل والــدورات ذات الصلــة بالموضــوع )دخيــل، ١440(. 

)7( برنامج مكن:
ــات  ــة، موجهــة نحــو مجموعــة مــن فئ إحــدى برامــج )صافــولا ،2020( عــن المســؤولية المجتمعي
ــة  ــات ذهني ــة، الســمعية، توحــد، إعاق ــة، البصري ــة الحركي ــم الإعاق ــة مــن الجنســين ومنه ذوي الإعاق
)جريــدة المدينــة، 20١١(، البرنامــج يســتمر لمــدة 3 أشــهر، يحتــوي علــى عــدة دورات تدريبيــة مكثفــة في 
مختلــف النطاقــات ومنهــا: تصميــم الجرافيــك، اخــراج المطويــات الدعائيــة، اســتخدام الحاســب الآلــي 
في الأعمــال المكتبيــة وذلــك بالتعــاون مــع إحــدى المراكــز النســائية التدريبيــة بالقصيــم. وقــد اســتفاد 
ــة، الأعمــال  ــة، اللغــة الإنجليزي ــدورات التالي ــاً لل ــة.  وأيضــاً خضــع ١٨ متدرب مــن البرنامــج 30 متدرب
المكتبيــة، مهــارات الاتصــال، أخاقيــات العمــل، الســلوك المهنــي في العمــل، وتم ذلــك بالتعــاون مــع معهــد 
المحترفــون بجــدة. وكان مــدة البرنامــج شــهرين، وقــد انتهــى بالتوظيــف في مجموعــة الشــركات التابعــة 

لشــركة صافــولا ومنهــا عافيــة العالميــة وأيضــاً الشــركة المتحــدة للســكر )جريــدة المدينــة، 20١١(.
)8(: موقع حقوق التوظيف للمعاق:

يديــر الموقــع مجموعــة تطوعيــة مــن ذوي الإعاقــة، فكــرة ســيدة مــن ذوي الاعاقــة، يعملــون علــى 
اســتقبال طلبــات توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة ووصلهــم بالشــركات في القطــاع الخــاص التــي 
لديهــا وظائــف شــاغرة بمــا يتوافــق مــع قدراتهــم ومؤهاتهــم )حقــوق المعــاق للتوظيــف، 2020( الموقــع 
حاصــل علــى تصريــح مــن وزارة الثقافــة والاعــام. وأيضــاً يوجــد متابعــة مــن قبــل المجموعــة لمــا بعــد 

توظيــف هــذه الفئــة   لضمــان حقوقهــم )صبــاح الســعودية، 20١4(.
)٩( مبادرات عبد اللطيف جميل: 

قامت الشركة بعدة مبادرات من مبدأ المسئولية المجتمعية نحو ذوي الإعاقة كالتالي:
)أ( مبــادرة أنــت القائــد، العمــل في قطــاع مركبــات الأجــرة، يتــم توفيــر ســيارات مجهــزة، وكمــا يتــم 
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ــين وتم  ــدون نســبة تشــغليه للشــهرين الاول ــة ب ــريم( بتشــغيل ذوي الإعاق ــاق مــع شــركة )ك الاتف
التوقيــع علــى اتفاقيــة مــع شــركة كــريم.

)ب( التدريــب المهنــي المتخصــص: التكفــل برســوم التدريــب المهنــي لــذوي الإعاقــة للحصــول علــى 
الخبــرة، وقــد تم التعــاون مــع صنــدوق عبــد اللطيــف جميــل الاجتماعــي وأكاديميــة نفيســة شــمس 

لتدريــب وتأهيــل 20 شــاب وفتــاة مــن ذوي الإعاقــة.
)ج( برنامــج تاجــر: دعــم ذوي الإعاقــة ممارســة النشــاطات في مجــال المبيعــات ســوء تســوق الكترونــي 
أو بالمراكــز التجاريــة الكبــرى. وقــد تم دعــم البرنامــج مــن مؤسســة حيــاة الخيريــة وقدمــت مبلــغ 

مالــي قــدرة 200 ألــف ريــال ســعودي. 
)د( برنامــج عضــد: يســعى البرنامــج لمســاندة الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن قبــل أفــراد والشــركات 
للمســاهمة في رســوم وتكاليــف الــدورات التدريبيــة او شــراء آليــة نقــل مجهــزة أو عــاج بنوعيــة 

طبــي أو تأهيلــي )عبــد الطيــف جميــل، 20١5(.  
)10( برنامج عزم التمكن:

في عــام ١43٩ هـــ، أطلقــت وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة البرنامــج بدعــم مــن 
شــركة أرمكــوا الســعودية، اســتمر البرنامــج لمــدة 4 أســابيع. تضمــن دورات تدريبــة محتواهــا الأمــور 
المهمــة المتعلقــة بالحيــاة الشــخصية، والموازنــة لأوضــاع الشــباب الشــخصية والاقتصاديــة والمهنيــة. 
اســتهدف البرنامــج ١00 شــاب مــن ذوي الإعاقــة، وتم توظيــف 25 شــاب في إحــدى الشــركات الكبــرى 

بالشــرقية )واس، 20١٨(. 
)11( مبادرة سعي الهمم:

في عــام ١43٩ هـــ، عقــدت وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة ممثلــة بمكتــب الاشــراف 
الاجتماعــي النســائي بمنطقــة الريــاض مذكــرة تفاهــم مــع مبــادرة )ســعي الهمــم( وهــي غيــر ربحيــة 
لاســتثمار طاقــات ذوي الإعاقــة مــن نــزلاء التأهيــل الشــامل، مــن خــال الحاقهــم بــدورات مكثفــة تنتهــي 
بالتوظيــف، وتم ترشــيح ١2 متدربــاً لالتحــاق بالبرنامــج )وزارة المــواد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، 

 .)2020
)12( المبادرة الرقمية لتمكن ذوي الإعاقة:

في عــام ١2١٩م، أطلقــت هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة بالشــراكة مــع وزارة الاتصــالات 
وتقنيــة المعلومــات ووزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة هــذه المبــادرة تهــدف إلــى تمكــين 
الكفــاءات وحصولهــم علــى الفــرص الوظيفيــة المناســبة بالإضافــة إلــى الموائمــة بــين متطلبــات ســوق 
العمــل الســعودي والمهــارات الرقميــة التــي يكتســبها الشــباب ذوي الإعاقــة )وزارة الاتصــال وتقنيــة 

المعلومــات، 20١٩(. 





  الفصل الخامس
الإجراءات المنهجية للدراسة

  مقدمة
  أولاً: مراحل إعداد الدراسة.

  ثانياً: نوع الدراسة.
  ثالثـــاً: مناهج الدراسة.

  رابعـاً: أدوات جمع البيانات.
  خامساً: عينة الدراسة.

  سادساً: أسلوب تحليل البيانات.
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   مقدمة:
يتضمــن هــذا الفصــل عــرض لمراحــل إعــداد وتنفيــذ الدراســة منــذ بدايتهــا وحتــى إعــداد التقريــر 
النهائــي للدراســة، بالإضافــة إلــى عــرض للإجــراءات المنهجيــة للدراســة، والتــي اشــتملت علــي تحديــد 
نــوع الدراســة وهــي الدراســة الوصفيــة، وتحديــد المناهــج العلميــة المســتخدمة في الدراســة والتــي 
تحــددت في المنهجيــة المختلطــة التــي تجمــع بــين المنهــج النوعــي والمنهــج الكمــي لدراســة الظاهــرة 
بطريقــة متعمقــة وأكثــر شــمولية، يلــي ذلــك عــرض لــلأدوات العلميــة المســتخدمة في عمليــة جمــع 
البيانــات والتــي تعــددت وتنوعــت لتشــمل: دليــل معلومــات عــن مراكــز تأهيــل وتدريــب وتوظيــف 
ــة  ــة شــبه المقنن ــات البؤري ــل المقاب ــة ودلي ــى الاســتبانة كأداة كمي ــة إل ــة إضاف الأشــخاص ذوي الإعاق
كأداة كيفيــة والإحصــاءات والوثائــق الرســمية وورش العمــل والزيــارات الميدانيــة والتحليــل المالــي، كمــا 
تم التطــرق إلــى عينــة الدراســة وحجمهــا وكيفيــة اختيارهــا، وأخيــرًا أســلوب جمــع بيانــات الدراســة.

   أولًا / مراحل إجراء الدراسة:
ــه فقــد تم إنجــاز المراحــل  ــى أعضــاء الفريــق، وعلي ــع المهــام عل ــة، بتوزي ــق العمــل، بداي قــام فري

ــي: ــى النحــو التال ــواز، وذلــك عل بشــكل متزامــن ومت
ــد  ــا وضــع خطــة عمــل، وتحدي ــي، تم خاله ــق البحث ١- تم إجــراء عــدة اجتماعــات لأعضــاء الفري
الجــدول الزمنــي لمراحــل إنجــاز المشــروع، وتوزيــع المهــام علــى أعضــاء الفريــق، وذلــك في ضــوء 

العقــد المبــرم، وخطــة الدراســة المحــددة ســلفاً.
2- تم عقــد سلســلة مــن الاجتماعــات مــع أعضــاء الفريــق البحثــي )علــى مــدار ثاثــة أســابيع( انتهــت 
إلــى إقامــة ورشــة عمــل، تم خالهــا إعــداد )دليــل بيانــات للمراكــز العالميــة والإقليميــة والمحليــة 

لتأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة(.
3- تم التواصــل مــع العديــد مــن الجهــات المحليــة ذات العاقــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة، أبرزهــا: 
الإدارة العامــة لرعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة بــوزارة المــوارد البشــرية والتنمية الاجتماعيــة، 
المعنيــة برعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وعــدد  مــن الجمعيــات  »قــادرون« وعــدد  وشــبكة 
مــن الخبــراء بمجــال الأشــخاص ذوي الإعاقــة داخــل المملكــة وخارجهــا، وذلــك بهــدف جمــع 
المعلومــات، والبيانــات، والخبــرات الخاصــة بتأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

ــا(.  ــا وعالميً ــا وإقليميً )محليً
4- تم إعداد الفصل الأول للدراسة بعنوان )مدخل الدراسة(.

5- تم إعــداد الفصــل الثانــي للدراســة بعنــوان )مفاهيــم أساســية في تأهيــل وتدريــب وتوظيــف 
الإعاقــة(. ذوي  الأشــخاص 

٦- تم التعاقــد مــع مركــز بحثــي متخصــص في التحليــل المالــي، وذلــك لإنجــاز وتحقيــق أهــداف 
الدراســة المتعلقــة بالتحليــل المالــي للعديــد مــن برامــج ذوي الإعاقــة، وقيــاس الأثــر المالــي، إلــى 
ــد اجتماعــات  ــد تم عق ــوي، وق ــب الحي ــذا الجان ــن أهــداف الدراســة الخاصــة به ــك م ــر ذل غي
أســبوعية علــى مــدار خمســة أشــهر مــن عمــر الدراســة تجمــع بــين أعضــاء الفريــق البحثــي 
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وخبــراء التحليــل المالــي، تم خالهــا عصــف ذهنــي بشــأن تحديــد طريقــة إنجــاز الأهــداف 
الخاصــة بالتحليــل المالــي، ومتابعــة وتقــويم مــا يتــم إنجــازه وصــولاً إلــى إنجــاز أهــداف الدراســة 

ــي. ــل المال ــة بالتحلي المتعلق
ــدة في مجــال  ــة الرائ ــة والإقليمي ــوان )الممارســات العالمي ــث للدراســة بعن ٧- تم إنجــاز الفصــل الثال

تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة(.
ــة  ــة الســعودية في مجــال رعاي ــوان )جهــود المملكــة العربي ــع للدراســة بعن ٨- تم إنجــاز الفصــل الراب

الأشــخاص ذوي الإعاقــة(.
٩- تم إعــداد وتنفيــذ ورشــة عمــل )عــن بعــد( عــن )معوقــات تأهيــل وتدريب وتوظيف الأشــخاص ذوي 
الإعاقة ومقترحات مواجهتها( وذلك بمشــاركة مجموعة من أســاتذة الجامعات المتخصصين في 
مجــال التربيــة الخاصــة وعــددٍ مــن العاملــين والخبــراء بمراكــز وجمعيــات رعايــة الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة، والذيــن وصــل عددهــم إلــى )35( مشــاركًا ومشــاركة، تم توزيعهــم إلــى )4( مجموعــات، 
وتم العمــل بنظــام المجموعــات المتكافئــة، وقامــت كل مجموعــة بعمــل عصــف ذهنــي بشــأن محــاور 
الورشــة بشــكل متزامــن، وقــد تم ذلــك بتاريــخ ١442/3/١هـــ الموافــق 2020/١0/١٨م، وتم إعداد 

تقريــر مفصــل يتضمــن أهــم نتائــج عمــل الورشــة، والاســتفادة مــن مخرجاتهــا لدعــم الدراســة. 
١0- تم إعــداد وتنفيــذ ورشــة عمــل عــن »دور القطــاع الخــاص في توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة« 
حضوريًــا بفنــدق »بــارك حيــاة« بجــدة وذلــك بتاريــخ ١442/4/4هـــ الموافــق 2020/١١/١٨م، 
ــاب العمــل والأشــخاص ذوي  ــين لأصحــاب الشــركات وأرب وذلــك بمشــاركة مجموعــة مــن الممثل
الإعاقــة، وقــد تم إعــداد تقريــر عــن نتائــج ومخرجــات الورشــة، والاســتفادة مــن مخرجاتهــا 

لدعــم الدراســة. 
١١- تم الإعــداد والتخطيــط لتنفيــذ عــدد )١3( ورشــة عمــل بعــدد مناطــق المملكــة عــن »تمكــين 
وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة بمناطــق المملكــة« وذلــك خــال المــدة مــن ١442/5/2٧هـــ إلــى 

١442/٦/١١هـــ، حيــث شــملت جميــع مناطــق المملكــة، وقــد تم إنجــاز مــا يلــي: 
تحديد أهداف الورش.   -
تحديد محاور الورش.   -

تحديد الجهات المشاركة في الورش.   -
تحديــد منســق لــكل ورشــة في كل منطقــة مــن مناطــق المملكــة، يتولــى دعــوة منســوبي الجهــات   -
المشــاركة والتواصــل معهــم والتنســيق فيمــا بينهــم، لتحديــد موعــد الورشــة، وتزويــد الفريــق 

البحثــي ببيانــات المشــاركين والمســاهمة في إدارة الورشــة. 
تم تكليف أعضاء الفريق البحثي بإدارة ورش العمل الخاصة بالمناطق.   -

تم إعداد تقرير مفصل عن كل ورشة عمل كل على حدة.  -
تم إعداد تقرير نهائي عن خاصة أعمال ونتائج الورش بشكل إجمالي.   -

ــي للدراســة، بهــدف عــرض  ــق البحث ــة )كل أســبوعين( لأعضــاء الفري ١2- تم عقــد اجتماعــات دوري
ومتابعــة مــا يتــم إنجــازه مــن مراحــل وأهــداف للدراســة. 
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١3- تم عقــد اجتمــاع أســبوعي )الســبت مــن كل أســبوع( لأعضــاء اللجنــة التنفيذيــة للمشــروع البحثــي 
لمراجعــة وتقــويم العمــل بشــكل مرحلــي، واقتــراح الحلــول للمشــكات ومتابعــة التنفيــذ.

١4- قــام وفــد ممثــل للفريــق البحثــي بإجــراء زيارتــين ميدانيتــين لاطــاع علــى الأنشــطة والبرامــج 
الخاصــة بتأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، كانــت الأولــى للمنطقــة الشــرقية 

والثانيــة لمنطقــة القصيــم.  
١5- تم عقــد مقابــات بؤريــة شــبة مقننــة مــع عــدد مــن الخبــراء والمتخصصــين في العمــل مــع 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة وعــدد مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن يعملــون في جهــات مختلفــة 

ــات تخــدم أهــداف الدراســة. ــات وبيان ــى معلوم للحصــول عل
١٦- تم إعــداد فصــل عــن التحليــل المالــي، يتضمــن الإجابــة عن تســاؤلات الدراســة الخاصــة بالجوانب 

المالية.
١٧- تم إعداد فصل عن »الإجراءات المنهجية للدراسة«.
١٨- تم إعداد فصل عن »مخرجات وتوصيات الدراسة«.

١٩- مراجعة وإنجاز الدراسة في صورتها النهائية.

   ثانياً/ نوع الدراسة: 
تنتمــي هــذه الدراســة إلــى الدراســات الوصفيــة التــي تجمــع بــين التحليــل الكمــي والكيفــي، إذ 
أنهــا تســتهدف دراســة الظواهــر أو المواقــف المختلفــة وتعتمــد علــى جمــع الحقائــق، وتحليلها وتفســيرها 

لاســتخاص دلالاتهــا، ونتائجهــا )زعيمــي، 2003(.
والدراســة الحاليــة تســتهدف عــرض وتحليــل الممارســات الرائــدة في مجــال تأهيــل وتدريــب 
وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وكذلــك تحديــد التحديــات التــي تحــد مــن فاعليــة برامــج تأهيلهــم 
وتدريبهــم وتوظيفهــم في المجتمــع الســعودي وصــولًا إلــى مقترحــات عمليــة تســاعد في تفعيــل هــذه 
ــة لســوق العمــل والمناســبة للأشــخاص ذوي  ــك حصــر البرامــج والتخصصــات المطلوب البرامــج، وكذل

ــاً. ــا مالي ــة وتحليله ــا التدريبي الإعاقــة ومتطلباته

  ثالثاً / مناهج الدراسة:
اعتمــدت هــذه الدراســة الوصفيــة علــى المنهجيــة المختلطــة )التــي يطلــق عليهــا البعــض المنهجيــة 
المزيــج(. ويشــير مصطلــح المنهجيــة المختلطــة إلــى الجمــع والخلــط في اســتخدام الأســلوب الكيفــي 
)Qualitative Methods( والأســلوب الكمــي )Quantitative Methods( للتحــري عــن موضــوع معــين في 

ــر  ــة وأكث ــة متعمق ــى دراســة الظاهــرة بطريق ــا إل ــج أيضً ــدف هــذا المنه ــة. ويه دراســة واحــدة متكامل
شــمولية، إذ يســاعد المنهــج علــى تعويــض جوانــب القصــور وفتــح الحــدود المرتبطــة باســتخدام كل 
نــوع مــن الأســاليب بشــكل مســتقل عــن الآخــر. مــن مميــزات المنهــج المختلــط كذلــك أنــه يســاعد علــى 
الوصــول للبيانــات الشــاملة عــن موضــوع الدراســة والتــي تجمــع بــين التوســع الافقــي مــن حيــث تحديــد 
حجــم الظاهــرة وخصائصهــا والــذي يتحقــق مــن خــال المنهجيــة الكميــة، أمــا المنهجيــة الكيفيــة فهــي 
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ــات الدراســة وســبر أغــوار معانيهــا وبذلــك تتمكــن الدراســة مــن تحقيــق  تحقــق العمــق والفهــم لبيان
أهدافهــا والإجابــة عــن تســاؤلاتها مســتفيدة مــن مميــزات كل منهجيــة ومتفاديــة لأوجــه قصورهــا 

 .)Rubin & Babbie, 2014(

اســتخدام المنهجيــة المختلطــة يحتــم المعرفــة الكافيــة لــكل مــن المنهجيــة الكيفيــة، والمنهجيــة 
 Rubin & Babbie,( الكميــة والتركيــز علــى كيفيــة توظيــف كل منهــج في جمــع وتحليــل بيانــات الدراســة
2014(. وقــد تم تصميــم هــذه الدراســة بحيــث تبــدأ باســتخدام المنهجيــة الكيفيــة مــن ثــم الانتقــال إلــى 

المنهجيــة الكميــة، بنــاءً علــى مخرجــات بعــض الأســاليب الكيفيــة التــي تم تطبيقهــا. وفيمــا يلــي تفاصيــل 
كل منهجيــة علــى حــدة واســتعراض الأدوات التــي تم اســتخدمها لــكل منهمــا. 

 :)Qualitative Methodology( المنهج النوعي
والرمــوز،  والأمثلــة،  والخصائــص،  والتعريفــات  والمفاهيــم،  بالمعانــي،  النوعــي  المنهــج  يهتــم 
وأوصــاف الظواهــر )Lune & Berg, 2017(. حيــث أن المنهــج النوعــي يعتبــر شــكاً مــن أشــكال البحــث 
الاجتماعــي الــذي يعمــل علــى تفســير طريقــة النــاس في الحيــاة، مــن خــال فهــم تجاربهــم، لدراســة 
واقعهــم الاجتماعــي )Mohajan, 2018(. وبمعنــى آخــر، فــإن المنهــج النوعــي يعتمــد علــى دراســة الإنســان 
والواقــع الاجتماعــي مــن مختلــف الأبعــاد وجميــع الجوانــب، وبذلــك يزودنــا المنهــج النوعــي بمعــان 
مختلفــة ومتكاملــة للظواهــر التــي ندرســها )Lune & Berg, 2017(. ويتميــز المنهــج النوعــي بالفهــم المتعمــق 

.)Traino & Graue, 2013( والوصــف التفصيلــي الشــامل للظاهــرة الاجتماعيــة
ومــن خصائــص المنهجيــة النوعيــة المرونــة في البحــث، وانتقــاء الأداة المناســبة لجمــع المعلومــات 
التــي تــؤدي إلــى الفهــم والتفســير والتأويــل )Punch, 2009(. هنــاك العديــد مــن الأدوات والمناهــج 
للمنهجيــة النوعيــة والتـــي تمثــل العمــود الفقــري لعمليــة جمــع البيانــات، ومنهــا دليــل المقابلــة، ومنهــج 

ــا في هــذه الدراســة. ــد تم توظيفهم ــل المضمــون وق تحلي
:)Quantitative Methodology( المنهج الكمي

يشــير المنهــج الكمــي إلــى إمكانيــة دراســة الظواهــر الاجتماعيــة مــن خــال تحويلهــا إلــى بيانــات 
وأرقــام باســتخدام الأســاليب الحســابية والإحصائيــة. ويجــرى تصنيــف المعطيــات والبيانــات وتحليلهــا 
وفــق أنمــاط إحصائيــة تمكننــا مــن تقــديم تفســير أعــم للظاهــرة موضــوع الدراســة والتــي تتيــح تعميمهــا 
علــى مجتمــع الدراســة )Torchim & Donnelly,2008(. وقــد تنوعــت المناهــج المتفرعــة مــن المنهــج الكمــي 
ومــن ضمنهــا منهــج المســح الاجتماعــي الــذي تم اســتخدامه منهجــاً رئيســياً للجانــب الكمــي للدراســة. 
ويعــد المنهــج الوصفــي المبنــي علــى المســح الاجتماعــي )Social Survey( أهــم مناهــج الدراســات 
الكميــة إذ يعتمــد علــى توجيــه أســئلة مقننــة ومغلقــة لمجموعــة كبيــرة مــن أفــراد مجتمــع الدراســة 

 .)Rubin & Babbie, 2014( بهــدف الوصــول إلــى نتائــج يمكــن تعميمهــا
يوفــر المســح الاجتماعــي أكبــر قــدر ممكــن مــن البيانــات، فهــو يســاعد علــى الوصــول إلى شــريحة 
ــة لمختلــف خصائــص أفــراد المجتمــع، أيضــا تتميــز المســوح الاجتماعيــة بتحقيــق الســرية  كبيــرة ممثل
للمشــاركين ومــن ثــم توفيــر البيئــة المناســبة للأشــخاص الذيــن لا يميلــون إلــى الإفصــاح عــن هوياتهــم، 
وأخيــرا يســاعد المســح الاجتماعــي علــى الحصــول علــى البيانــات في مــدة زمنيــة أقصــر مقارنــة 
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 .)Torchim & Donnelly, 2008( ــأدوات البحــث العلمــي الأخــرى ب
يمكــن المســح الاجتماعــي الباحثــين مــن وصــف الظاهــرة، وتحليلهــا، وتفســيرها، بغــرض الوصــول 
ــة –  ــق بالمعوقــات التشــريعية – الاقتصادي ــا يتعل ــة فيم ــى نتائــج علميــة مفيــدة، وتفســيرات صادق إل
الاجتماعيــة – التــي تواجــه عينــة البحــث، المرتبطــة بتأهيــل وتدريــب وتوظيف الأشــخاص ذوي الإعاقة. 

وقــد اعتمــد المســح الاجتماعــي علــى الاســتبانة كأداة رئيســة في جمــع البيانــات مــن أفــراد العينــة.
اعتمــد فريــق البحــث في هــذه الدراســة علــى عــدد مــن مناهــج البحــث الاجتماعــي، منهــا )منهــج 
تحليــل المضمــون( والــذي لا يتطلــب الاتصــال المباشــر، إذ يكتفــي الباحــث باختيــار عــدد مــن الوثائــق 
التــي تحتــوي علــى المعلومــات المرتبطــة بموضــوع دراســته )عبيــدات وآخــرون، 2004(. وقــد وظــف 
فريــق البحــث هــذا المنهــج في تحليــل الممارســات الرائــدة في بعــض دول العالــم، مثــل أمريــكا، وأســتراليا، 
وبعــض دول أوروبــا، ودول شــرق آســيا. وكذلــك الممارســات الرائــدة الإقليميــة في بعــض الــدول العربيــة 
وذلــك فيمــا يتعلــق بمجــال السياســات والتشــريعات المرتبطــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة ومعرفــة أنمــاط 

التدريــب والتأهيــل والتوظيــف لهــذه الفئــة والتحديــات التــي يواجهونهــا.

   رابعاً/ أدوات جمع البيانات:
اســتخدم فريــق البحــث في هــذه الدراســة مجموعــة متكاملــة مــن المناهــج، إذ لــم يعتمــد علــى أداة 
واحــدة فقــط في جمــع البيانــات والمعلومــات، بــل اعتمــد أيضًــا علــى مجموعــة مــن أدوات البحــث، فقــد 
قدمــت كل منهــا نوعيــة مــن البيانــات، تكاملــت في النهايــة لتحقيــق الهــدف المنشــود مــن هــذه الدراســة.

ــن أجــل  ــف المناهــج والأدوات المســتخدمة م ــة لتوظي ــق البحــث الحثيث ــة فري فضــاً عــن محاول
الوصــول إلــى نتائــج دقيقــة تحقــق أهــداف الدراســة، وتتمثــل أدوات جمــع البيانــات التــي اســتعان بهــا 

فريــق البحثــي فيمــا يلــي: 

وتدريــب  لتأهيــل  والمحليــة  والإقليميــة  العالميــة  المراكــز  عــن  معلومــات  دليــل  أ-    
الإعاقــة: ذوي  الأشــخاص  وتوظيــف 

قــام فريــق البحــث بإعــداد النمــوذج في صورتــه الأوليــة مــن أجــل الحصــول علــى معلومــات عــن 
ــى خمســة  ــة، اشــتمل النمــوذج عل ــف الأشــخاص ذوي الإعاق ــب وتوظي ــل وتدري ــة لتأهي ــز المحلي المراك

محــاور.
المحــــــــــــــــور الأول: البيانات الأساسية للمركز ورؤية ورسالة وأهداف المركز. 

المحور الثانـــــــــــي: يتناول تأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة. 
المحــور الثالـــــــــث: آليــات التدريــب المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة والمعوقــات التــي تواجههــم في 

ذلــك. 
المحور الرابــــــــــــع: يتناول آليات التوظيف، وأنواع الوظائف المتاحة للأشخاص ذوي الإعاقة.

المحور الخامس: يغطي التكلفة المالية للأشخاص ذوي الإعاقة بحسب نوع الإعاقة.
وقــد تم عقــد ورشــة عمــل لعــدد مــن أصحــاب الاختصــاص والأكاديميــين مــن أجــل معرفــة وجهــة 
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نظرهــم عــن هــذه النمــاذج. إذ كانــت لهــم وجهــات نظــر واقتراحــات اســتفاد منهــا فريــق البحــث في 
تطويــر هــذه النمــاذج. بعــد ذلــك تم إرســال النمــاذج إلــى بعــض الأكاديميــين والمتخصصــين في مجــال 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن أجــل تحكيــم هــذه النمــاذج وقــد أبــدوا بعــض الماحظــات والمقترحــات 

القيمــة والمفيــدة التــي أخــذ بهــا فريــق البحــث للوصــول إلــى النســخة النهائيــة لهــذه النمــاذج.

  ب- الاستبانة:
تعتبــر الاســتبانة إحــدى الأدوات الرئيســة التــي قــام فريــق البحــث مــن خالهــا بجمــع البيانــات 
الخاصــة عــن المعوقــات، والتــي تحــد مــن فاعليــة التأهيــل والتدريــب والتوظيــف في ســوق العمــل، كمــا 

يراهــا الأشــخاص ذوو الإعاقــة وأســرهم في المجتمــع.  
وقــد قــام فريــق البحــث بإعــداد الاســتبانة في صورتهــا الأوليــة بحيــث تكــون متائمــة مــع إطــار 
ــة  ــى الدراســات الســابقة، والممارســات الرائــدة العالمي البحــث، وتحقــق أهدافــه مســتندين في ذلــك إل
والإقليميــة وآراء الأســاتذة المتخصصــين، وآراء بعــض الباحثــين، كمــا اســتفاد الفريــق البحثــي في إعــداد 
الاســتبانة مــن مخرجــات ورش العمــل عــن واقــع وعقبــات ومقترحــات التأهيــل والتدريــب والتوظيــف 

للأشــخاص ذوي الإعاقــة.
ومــن أجــل التأكــد مــن صــدق وماءمــة الاســتبانة وضمــان أن تكــون الأســئلة واضحــة ومفهومــة، 
وضمــان عــدم احتمــال أن يكــون للســؤال أكثــر مــن معنــى، ومعرفــة مــدى صاحيــة اللغــة التــي صيغــت 

بهــا الاســتبانة فقــد تم تحكيــم الاســتبانة مــن خــال عرضهــا علــى محكمــين مــن:
١- أكاديميين متخصصين.

2- ذوي الإعاقة المتعاونين مع فريق العمل في جمع البيانات.
3- مستشارين للدراسة من الاشخاص ذوي الإعاقة:

أ. أشــجان الغامــدي )إعاقــة بصريــة(، ماجســتير علــم اجتمــاع ومســئولة عــن خدمــات الطالبــات 
ذوات الإعاقــات بجامعــة الملــك عبــد العزيــز. ومشــاركة في الورشــة الثانيــة وأفــادت بــان 

الاســتبانة ممتــازة ولا تحتــاج أي تعديــل.
ب . مفــرح عســري )مــن ذوي الإعاقــة الحركيــة( ومديــر المشــاريع بأحــد الشــركات الكبرى.  متحدث 
في ورشــة القطــاع الخــاص وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة وأحــد مستشــاري البحــث. أقترح 

عــدد مــن التعديــات وإضافــة بعــض خيــارات الإجابــات وهي:
إجابتين لسؤال المعوقات الإدارية للتأهيل المهني   -

إجابة على سؤال المعوقات الاقتصادية للتأهيل المهني.  -
إجابة لسؤال المقترحات بمواجهة المعوقات الإدارية للتأهيل المهني   -

إجابة لسؤال المقترحات لمواجهة المعوقات الاجتماعية   -
- دمج مقترحين لمواجهة المعوقات الإدارية الخاصة بالتدريب.    -

إضافة إجابة لسؤال مقترحات لمواجهة المعوقات الاقتصادية للتوظيف.   -
شرح وتعقيب على السؤال الخاص بالمقترحات الخاصة بالتشريعات الخاصة بالتوظيف.  -

وقــد اســتفاد فريــق البحــث مــن ماحظــات وآراء المحكمــين المفيــدة إذ تم تعديــل بعــض الأســئلة 
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بنــاء علــى آراء المحكمــين ســواءً بدمــج بعــض الفقــرات او إضافــة خيــارات إجابــة لبعــض الاســئلة 
خاصــةً أســئلة المقترحــات. حتــى وصــل فريــق البحــث إلــى النســخة النهائيــة لاســتبانة. وقــد تضمنــت 

الاســتبانة الخاصــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة في شــكلها النهائــي ثاثــة محــاور رئيســة: 
١- محور التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة.

2- محور البرامج التدريبة للأشخاص ذوي الإعاقة.
3- محور توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة. 

وبعــد أن تأكــد فريــق البحــث مــن صاحيــة الاســتبانة وتحقيقهــا لأهــداف الدراســة، ونظــرًا 
لصعوبــة الوصــول إلــى الأشــخاص ذوي الإعاقــة وخصوصًــا في ظــل ظــروف جائحــة فيــروس كورونــا 
المســتجد، وبمــا أنــه وفي الســنوات الاخيــرة أخــذت المســوح العلميــة في شــتى المجــالات تتجــه لاســتفادة 
مــن التقنيــات الحديثــة التــي ســهلت جمــع البيانــات ومكنــت الباحثــين مــن الوصــول لأكبــر عــدد ممكــن 
مــن المبحوثــين وفي مواقــع جغرافيــة متفرقــة وهــذا مــا يطلــق عليــه الاســتبيان الالكترونــي )دليــو، 
20١٩(. وتعــد الاســتبيانات الالكترونيــة طريقــة فعالــة لإجــراء الدراســات الاجتماعيــة إذ تعتبــر مفيــدة 
لإعطــاء الامتــداد الجغــرافي لاســتطاع، إذ يمكــن للباحــث مــن خــال اســتخدام شــبكة الانترنــت 
أن يقــوم بمســح الكثيــر مــن النــاس في جميــع البلــدان، وهــو أمــر كان القيــام بــه أمــراً مكلفــاً للغايــة، 
ــر وســائل  ــم إرســاله عب ــت بإســتخدام Google Forum، ث ــى الانترن ــم إنشــاء نمــوذج الاســتبيان عل فيت
التواصــل المختلفــة حســب موضــوع البحــث والبرامــج المســتخدمة مــن قبــل عينــة الدراســة. كمــا أشــار 
صــوان )20١٧( إلــى أن الكثيــر مــن النــاس ليــس لديهــم الوقــت الــكافي للإجابــة عــن أســئلة الدراســات 
الاســتقصائية، ولكــن الاســتبيانات الالكترونيــة جعلــت الإجابــة عنهــا أســهل وأســرع. وقــد تم جمــع 
بيانــات المســح الاجتماعــي خــال ثاثــة أســابيع مــن شــهر جمــاد الأول عــام ١442هـــ الموافــق لشــهر 
ــي  ــة إلا أن الاســتبيان الإلكترون ــات الوصــول المباشــر للعين ديســمبر لعــام 2020م، بالرغــم مــن صعوب
مكــن فريــق البحــث مــن جمــع البيانــات مــن عينــة بلغــت 345 شــخصاً مــن الأشــخاص ذوي الاعاقــة.

  ج - دليل المقابلة البؤرية: 
ــة  ــة منهجي ــد أداة علمي ــراء والمتخصصــين يع ــع الخب ــة م ــة شــبه المقنن ــة البؤري اســتخدام المقابل
مهمــة للحصــول علــى معلومــات وبيانــات )بطريقــة كيفيــة( لا يمكــن الحصــول عليهــا عــن طريــق 

الاســتبانة )أداة كميــة(.
وهــي تكــون في شــكل »حــوار لفظــي وجهــاً لوجــه بــين باحــث قائــم بالمقابلــة، وبــين شــخص آخــر، 
أو مجموعــة أشــخاص آخريــن، محــاولاً الحصــول علــى المعلومــات التــي تعبــر عــن الآراء والاتجاهــات، 

أو الدوافــع أو الســلوك تجــاه قضايــا معينــة.
وتعــرف بأنهــا )إحــدى التقنيــات المنهجيــة الأكثــر أهميــة واســتخداماً(. فالمقابلــة تتمثــل في 
 Krueger( محادثــة جــادة موجهــة لهــدف معــين ومحــدد، وهــي ليســت مجــرد رغبــة في المحادثــة نفســها

 .)& Casey, 2000

لوجــه(، وتتحقــق طريقــة المقابلــة في  كمــا تعُــرّف بأنهــا )التقــاء مباشــر بــين فرديــن وجهــاً 
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الدراســات الميدانيــة، عــن طريــق أســئلة يلقيهــا الباحــث لمعرفــة رأي المبحــوث في موضــوع محــدد 
)نــوري، ١435(  الكشــف عــن اتجاهاتــه.  أو  بالــذات، 

ــى  - وقــد تم اســتخدام المقابــات البؤريــة شــبه المقننــة في نطــاق الدراســة الحاليــة للحصــول عل
معلومــات وبيانــات تتعلــق ببرامــج ومراكــز تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
عــن طريــق الخبــراء والمتخصصــين والأشــخاص ذوي الإعاقــة والتــي يصعــب الحصــول عليهــا 

عــن طريــق الاســتبانة.
- وفيما يلي التفاصيل المتعلقة بالمقابلة وكيفية تحليل بياناتها:

اســتخدم الباحثــون أداة المقابلــة شــبه المقننــة )Semi- structured interview(، كونهــا توفــر للباحــث 
 Bryman, Becker &( فرصــة التركيــز علــى الموضوعــات ذات الأهميــة والتــي تخــدم أهــداف البحــث
Sempik, 2008(. حيــث يشــير كلٌ مــن )Newcomer, Harty and Holey )2015 إلــى أنّ المقابلــة شــبة المقننــة 

تتيــح الحصــول علــى تفســير وتعليــل للإجابــات ممــا يجعلهــا تتضمــن المزيــد مــن التوضيــح، لذلــك فهــي 
تناســب الموضوعــات التــي تتطلــب المزيــد مــن التفســير، كمــا أنهــا مناســبه لمعرفــة الآراء المســتقلة لــكل 
فــرد مــن العينــة علــى حــده. كمــا تتميــز المقابــات بإمكانيــة الحصــول علــى معلومــات أكثــر دقــة وتعبيــر 

عــن آراء المســتجيبين )ســليمان، 20١4(.
وقــد اتبــع الباحثــون في بنــاء أداة الدراســة علــى القــراءات النظريــة في المراجــع العلميــة ذات 
العاقــة بموضــوع البحــث، وبمــا يجــب مراعاتــه مــن أســس علميــة في بنــاء دليــل المقابلــة، وكذلــك 
الاســتفادة مــن مخرجــات ورش العمــل التــي تم تنفيذهــا. وقــد تكــون دليــل المقابلــة في صورتــه النهائيــة 

مــن جزئــين وهمــا:
الجــــــــزء الأول: اشــتمل على البيانات الأولية للمســتجيبين والتي تمثلت في )الجنس، المؤهل الدراســي، 

الوظيفــة، عــدد ســنوات الخبرة(.
الجــزء الثانــي: اشــتمل هــذا الجــزء علــى )١2( ســؤالاً موزعــة علــى بعديــن )التأهيــل المهنــي والتدريــب 
– التوظيــف للأشــخاص ذوي الإعاقــة( حيــث تنــاول كل بعــد محوريــن همــا )المعوقــات 
/ المقترحــات( ولظــروف انتشــار جائحــة كورونــا وعمــاً بالإجــراءات الاحترازيــة فقــد 
تم عمــل الإجــراءات شــبه المقننــة هاتفيًــا. حيــث قــام الباحــث الــذي ســيجري المقابــات 
بالاتصــال الأولــي بمجتمــع البحــث لاطاعهــم علــى موضــوع وغــرض الدراســة وتحديــد 
موعــد مائــم لإجــراء المقابلــة الهاتفيــة حــال الموافقــة، وقــد وافــق علــى المشــاركة )٨( 

مشــاركين وبياناتهــم موضحــة في الجــدول التالــي:
  جدول )(

المعلومات الديمغرافية لعينة المقابلة الشبه المقننة

عدد سنوات الخبرةالوظيفةالمؤهل الدراسيالجنساسم المشارك

سنتينمعلمة تربية خاصةبكالوريوسأنثىعبير

١0 سنواتمعلم تربية خاصةماجستيرذكرمصعب
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عدد سنوات الخبرةالوظيفةالمؤهل الدراسيالجنساسم المشارك

٧ سنواتمعلمة تربية خاصةماجستيرأنثىليلى

5 سنواتمستشار تعليمي في مجال ذوي الإعاقةماجستيرأنثىفاطمة

١0 سنواتمعلم تربية خاصةبكالوريوسذكررائد

١١ سنةمعلم تربية خاصةبكالوريوسذكرمازن

١4 سنةعضو هيئة تدريسدكتوراهذكرراكان

١4 سنةعضو هيئة تدريسدكتوراهذكرفهد

الصدق والموثوقية:
قــام الفريــق البحثــي بالتحقــق مــن صــدق أســئلة المقابلــة عــن طريــق صــدق المحكمــين، حيــث تم 
عــرض دليــل المقابلــة علــى عــدد مــن المحكمــين مــن أعضــاء هيئــة التدريــس ذوي الخبــرة والتخصــص 
في مجــال الدراســة. وقــد تم التعديــل في الأســئلة والمصطلحــات بنــاء علــى ماحظاتهــم. كمــا تم 
التحقــق مــن الموثوقيــة وهــي العبــارة المســتخدمة للتعبيــر عــن مؤشــرات الصــدق والثبــات في البحــوث 
النوعيــة، وقــد اســتخدم الفريــق البحثــي الطريقــة المقترحــة مــن )Creswell and Miller )2000 للتحقــق 
مــن الموثوقيــة، والصــدق، والثبــات، والجــودة، والمائمــة. حيــث تم إرســال نــص المقابــات بعــد تفريغهــا 

إلــى المشــاركين وطلــب منهــم قراءتهــا والتعليــق عليهــا والتأكــد مــن أنهــا تمثــل وجهــة نظرهــم.
إجراءات المقابلة:

قبــل بــدء المقابلــة تم إعــام المشــاركين بســرية وخصوصيــة المقابلــة الهاتفيــة وأنهــا تأتــي   -
لأغــراض بحثيــة، وتم خلــق جــو ودي ومريــح مــع المشــاركين مــن خــال التطرق لبعــض الأحاديث 
الجانبيــة، وقــد تم تســجيل جميــع المقابــات الهاتفيــة بعــد أخــذ موافقــة المشــاركين علــى ذلــك.
ثــم قــام الباحــث بعمليــة ترميــز لأســماء المشــاركين في المقابــات الهاتفيــة حفاظًــا علــى ســرية   -
ــاً،  ــة المشــاركين، وقــد اســتغرق وقــت إجــراء المقابــات مــن )25( إلــى )35( دقيقــة تقريب هوي

بمتوســط بلــغ 2٩ دقيقــة للمكالمــة الواحــدة.
- تم نســخ المقابــات وتفريغهــا مــن الصيغــة الصوتيــة الــى الصيغــة النصيــة، لمراجعتهــا وتحليــل 

بياناتهــا.
تحليل نتائج المقابلات:

Thematic anal-( تلتحليــل نتائــج المقابــات قــام الفريــق البحثــي باتبــاع أســلوب تحليل الموضوعــا
ysis(، وهــو أســلوب يتبــع )٦( خطــوات كمــا يذكرهــا )Braun and Clarke )2006 وهــي:

ــن  ــر مــن مــرة، مــع تدوي ــات مــن خــال قراءتهــا بتمعــن وإعــادة قراءتها أكث ــى البيان التعــرف عل  .١
ــة. ــكار الأولي الأف

إنشاء رموز أولية بطريقة منظمة ووضعها تحت عنوان مناسب وترميز هذه العناوين.  .2
البحث عن الموضوعات، حيث تم تجميع وفرز الرموز وتشكيل الموضوعات.  .3
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مراجعة الموضوعات.  .4
تعريف وتســمية الموضوعــات بحيــث تســتمر عمليــة التحليل والمراجعة واعــادة تســمية بعــض   .5

الرمــوز والموضوعــات لتكــون أكثــر وضوحًــا وتعريفًا لمعنــى البيانــات.
إصــدار التقريــر: حيــث تم اختيــار الرمــوز والموضوعــات المتعلقــة بســؤال البحــث وترتيبهــا   .٦

النتائــج. فصــل  وإضافتهــا في 

  د- الإحصاءات والوثائق الرسمية:
اعتمــد فريــق البحــث علــى بعــض الإحصــاءات والتقاريــر والوثائــق الرســمية الصــادرة عــن بعــض 
الهيئــات والــوزارات والأجهــزة الحكوميــة المتعلقــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة، مــن حيــث أعدادهــم، ونــوع 
ــق  ــا فري ــي تواصــل معه ــات الت ــة الجه ــا، وفي مقدم ــون به ــي يعمل ــة الت ــات، والمجــالات الوظيفي الإعاق
البحــث: وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، ومراكــز التأهيــل المهنــي، والمؤسســة العامــة 

للتدريــب التقنــي والمهنــي وغيرهــا مــن الجهــات ذات العاقــة.

  هـ - ورش العمل:
اســتعان فريــق البحــث بــورش العمــل كونهــا إحــدى الأدوات العلميــة المســتخدمة في تحقيــق 
أهــداف الدراســة باعتبارهــا اجتماعــاً يتضمــن مشــاركة أكبــر عــدد ممكــن مــن المهتمــين أو المفكريــن 
والخبــراء وذوي الدرايــة بالموضــوع، ومناقشــته وتطويــره بشــكل علمــي والوصــول إلــى نتائــج محــددة، 
فقــد قــام الفريــق البحثــي بعقــد ١٦ ورشــة عمــل، وقــد تمــت الاســتفادة مــن مخرجــات تلــك الــورش 
ــاء نمــوذج عــن المراكــز المحليــة والمتضمــن معلومــات التأهيــل والتدريــب والتوظيــف للأشــخاص  في بن
ذوي الإعاقــة، كمــا تمــت الاســتفادة أيضــا مــن مخرجــات الــورش في بنــاء نمــوذج التجــارب والممارســات 
والمراكــز العالميــة والإقليميــة المهمــة، كمــا تم الاســتفادة مــن بعــض مخرجــات تلــك الــورش في بنــاء 

ــة. ــات الميداني ــل البيان الاســتبيان وتحلي

  و- الزيارات الميدانية:
قــام فريــق البحــث بتحديــد مراكــز محليــة وإقليميــة وعالميــة لزيارتهــا بغــرض التعــرف والاطــاع 
المباشــر علــى ممارســاتها مــن أجــل الاســتفادة منهــا في تحقيــق أهــداف البحــث، إلا أن إجــراءات 
الاحتــرازات الصحيــة والتباعــد الاجتماعــي وتعليــق الســفر المتعلقــة بجائحــة كوفيــد-١٩ المســتجد 
حالــت دون إتمــام هــذه الزيــارات بالشــكل الــذي كان مخططًــا لــه، وقــد قــام فريــق الدراســة بعــدة 
ــة بموضــوع الدراســة  ــات المعني ــة وبعــض الجه ــة بالأشــخاص ذوي الإعاق ــات معني ــى جمعي ــارات إل زي
وتم توظيــف بعــض المعلومــات المســتفادة مــن تلــك الزيــارات في تحليــل البيانــات الميدانيــة للدراســة وفي 

مخرجــات الدراســة.
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  ز- التحليل المالي:
قــام فريــق الدراســة بالتعاقــد مــع مكتــب متخصــص في الدراســات الماليــة والتحليــل المالــي، مــن 

أجــل تحقيــق مخرجــات الدراســة الماليــة التاليــة: 
حصــر البرامــج التدريبــة والتخصصــات المناســبة )الشــهادات الاحترافيــة/ التأهيــل المهنــي/   -١
الشــهادات التدريبيــة والدبلــوم/ تمهيــر( والمطلوبــة في ســوق العمــل وقيــاس تكلفتهــا الماليــة 

للأشــخاص ذوي الاعاقــة. 
توضيــح الأثــر المالــي عنــد توظيــف شــخص مــن ذوي الإعاقــة وتمكينــه، ومــا ســيتم توفيــره علــى   -2

الدولــة.
تكلفــة برنامــج مســاعد الظــل )مســاعد للشــخص ذي الإعاقــة الذهنيــة في بيئــة العمــل لتمكينــه   -3

مــن أداء مهامــه(.
التحليل المالي للممارسات العالمية.  -4

التحليــل المالــي لمشــروع التدريــب المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة )أكاديميــة التدريــب(، تصــور   -5
مماثــل لأكاديميــة افتراضيــة. 

التحليــل المالــي لمشــروع تمكــين وتوظيــف وعمــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة المؤهلــين حســب   -٦
المناطــق. 

التحليــل المالــي للبرامــج التدريبيــة التــي ســتقدم للأشــخاص ذوي الإعاقــة حســب اختــاف   -٧
إعاقاتهــم.   

ــي، وبحضــور بعــض المتخصصــين  ــل المال ــق الدراســة بعقــد عــدة اجتماعــات مــع المحل ــام فري ق
وبعــض الأشــخاص ذوي الاعاقــة أصحــاب الخبــرة، وذلــك مــن اجــل التأكــد مــن أن ســير التحليــل المالــي 
يحقــق أهــداف الدراســة، وقــد تم عــرض مخرجــات التحليــل المالــي لهــذه الأهــداف في الفصــل الســابع 

مــن الدراســة. 

  خامساً/ عينة الدراسة:
عندمــا يكــون الباحــث أو الباحثــون بصــدد دراســة ميدانيــة ذات جانــب ميدانــي، فإنــه لا بــد أن 
يتــم اختيــار عينــة مــن أفــراد المجتمــع المــراد دراســته، تتســق وطبيعــة الأهــداف التــي تســعى الدراســة 
إلــى تحقيقهــا )قنديلجــي، 200٧(. وقــد دلــت كثيــر مــن البحــوث علــى أن العينــة إذا اختيــرت اختيــارًا 
ممثــاً للمجتمــع الــذي تؤخــذ منــه، فــإن ذلــك يــؤدي إلــى توفيــر جهــد كبيــر، ســواء علــى فريــق البحــث، 
أو علــى النــاس. وفي الوقــت نفســه تكــون النتائــج قريبــة مــن النتائــج التــي نحصــل عليهــا، لــو أجرينــا 

البحــث علــى جميــع أفــراد المجتمــع. 
هنــاك بعــض الإجــراءات المنهجيــة التــي تمــت مراعاتهــا، حتــى تكــون عينــة الدراســة ممثلــة 
للمجتمــع الــذي أجريــت فيــه الدراســة. وتتمثــل هــذه الإجــراءات في تحديــد وحــدة التحليــل المســتخدمة 
في الدراســة، وحجــم العينــة وكيفيــة اختيارهــا. وقــد اعتمــدت الدراســة علــى أســلوبين للوصــول لعينــة 

الدراســة:
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أ. العينة العمدية التضاعفية:
 نظــراً إلــى أن العينــة محــددة بفئــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة العاملــين، أو مــن لهــم تجربــة 
عمــل ســابقة، فقــد تم نشــر الاســتبيان الالكترونــي أولاً مــن خــال مجموعــات الواتــس أب الخاصــة 
ــورش العمــل وهــي تشــمل أشــخاصاً مــن ذوي الإعاقــة أو أكاديميــين أو مســؤولين أو رجــال أعمــال  ب
يتعاملــون مــع هــذه الفئــة ولديهــم شــبكة عاقــات مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة. ثانيًا تم نشــر الاســتبيان 
الإلكترونــي علــى حســاب مركــز الأميــر مشــعل بــن ماجــد للبحــوث الاجتماعيــة والإنســانية بتويتــر، مــع 
توجيــه التغريــدات لجميــع المؤسســات الحكوميــة والخاصــة والجمعيــات والأنديــة الخاصــة بالأشــخاص 

ذوي الإعاقــة.
ب.  أسلوب »كرة الثلج«:  

تم اســتخدام هــذا الأســلوب مكمــاً للعينــة العمديــة التضاعفيــة في هــذه الدراســة، وهــو مناســب 
للوصــول إلــى عينــة ذات حجــم مناســب يحقــق للدراســة درجــة جيــدة مــن المصداقيــة وتمثيــاً مناســباً 
لمجتمــع الدراســة. حيــث تم الإســتعانة بعــدد مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن يتوافقــون مــع 
معاييــر العينــة التــي تشــترط أن يكــون المشــاركين في المســح الاجتماعــي مــن ذوي الإعاقــات المختلفــة 
و في ذالــت الوقــت مــن العاملــين منهــم فقــط و قــد ســاهم مستشــاري الدراســة مــن ذوي الإعاقــة في 
الوصــول  لزمائهــم  مــن خــال شــبكة عاقاتهــم الاجتماعيــة عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي١ . 
كمــا تم الإســتعانة بجمعيــة قــادرون و العديــد مــن حســابات المراكــز الخاصــة بخدمــة الاشــخاص ذوي 
الإعاقــة علــى موقــع تويتــر للوصــول لعمائهــا2. وكمــا ذكــر ماتيــوز وروس )20١٦( أن الأشــخاص ذوي 
الخصائــص والســمات المشــتركة يكونــون شــبكة عاقــات تضــم الأشــخاص المتشــابهين، وبالتالــي فقــد 
ســاهم المبحوثــين وحســابات الافي نشــر الاســتبيان الإلكترونــي لأصدقائهــم وزمائهــم مــن الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة العاملــين حتــى وصلــت العينــة إلــى 345 فــرداً. 

  سادساً / أساليب تحليل البيانات: 
بعــد مراجعــة فريــق البحــث للبيانــات التــي حصلــوا عليهــا بواســطة الاســتبانة، والتأكــد مــن 
ــق البحــث  ــام فري ــا الاســتبانة، ق ــي تضمنته ــع التســاؤلات الت ــات عــن جمي ــين للإجاب اســتيفاء المبحوث
إجابــات  في  المتمثلــة  الدراســة  لبيانــات  الإحصائــي  التحليــل  في  المتخصصــة  البرامــج  باســتخدام 
المبحوثــين مــن أفــراد عينــة الدراســة علــى الاســتبانة، وذلــك بتحويــل تلــك البيانــات إلــى بيانــات كميــة، 
بعــد مراجعتهــا وإجــراء عمليــة الترميــز حتــى تســهل عمليــة تفريــغ البيانــات. ومــن ثــم فقــد تم تفريــغ 
البيانــات وتصنيفهــا في جــداول إحصائيــة تبــين التكــرار والنســبة المئويــة لأســئلة الاســتبانة، ومــن ثــم 

١.  لعــب الأســتاذ مفــرح عســيري أحــد مستشــاري الدراســة مــن ذوي الإعاقــة الناشــطين دوراً هامــاص في جمــع بيانــات 
الدراســة الخاصــة بالمســح الاجتماعــي مــع بقيــة فريــق البحــث مــن الباحثــين.

ــة  ــن ماجــد للبحــوث الاجتماعي ــر مشــعل ب ــز الأمي ــدات حســاب مرك 2.  الماحــق تتضمــن ملحــق خــاص بصــور لتغري
والإنســانية الموجهــه لحســابات مختصــة بــذوي الإعاقــة مــن جمعيــات وفــرق تطوعيــة او أشــخاص ذوي إعاقــة 
ــذوي الإعاقــة مــن شــتى  ــة ل ــع بنشــر الاســتبانة الألكتروني ــر مــن المتابعــين. وســاهم الجمي نشــطاء ولهــم عــدد كبي

ــات.  الفئ
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احتســاب مربــع )كاي( لمعرفــة مــا إذا كان هنالــك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة للمحــاور التــي تضمنتهــا 
الاســتبانة. ومــن ثــم الاســتفادة مــن نتائــج أدوات جمــع البيانــات الأخــرى مــن حيــث الإضافــة وتأكيــد 

النتائــج.





  الفصل السادس
الميدانيــة  الدراســة  نتائــج  ومناقشــة  عــرض 
لمعوقــات تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص 

مواجهتهــا ومقترحــات  الإعاقــة  ذوي 
 مقدمة

- أولاً: البيانات الأولية للمبحوثين
- ثانياً: التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة.

ذوي  للأشــخاص  التدريبيــة  البرامــج  تواجــه  التــي  المعوقــات  أ. 
الإعاقــة.

المقترحــات الخاصــة بمواجهــة المعوقــات التــي تواجــه البرامــج  ب. 
الإعاقــة.  ذوي  للأشــخاص  التدريبيــة 

- ثالثاً: البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة.
أ. المعوقات التي تواجه البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة.

ب. المقترحــات الخاصــة بمواجهــة المعوقــات التــي تواجــه البرامــج 
التدريبيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة.
- رابعاً: توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة 

أ. المعوقات التي تحد من نجاح توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة.
ب. المقترحــات الخاصــة بمواجهــة المعوقــات التــي تحــد مــن نجــاح 

توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة.
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  مقدمة
يعــد الكشــف عــن المعوقــات التــي تواجــه تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
هــدف جوهــري لهــذه الدراســة، لــذا فقــد تم العمــل علــى الكشــف عــن هــذه المعوقــات مــن خــال دراســة 
ميدانيــة اســتخدمت عــدداً مــن الأدوات العلميــة مــن أجــل الحصــول علــى معلومــات شــاملة ودقيقــة عــن 

المعوقــات التــي تواجــه الأشــخاص ذوي الإعاقــة في مجــالات التأهيــل المهنــي، والتدريــب، والتوظيــف.
وقــد اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح الاجتماعــي بطريــق العينــة، وتم جمــع البيانــات مــن 
ــى  ــة، منهــا » الاســتبانة » كأداة كميــة تم تطبيقهــا عل ــى عــدد مــن الأدوات البحثي خــال الاعتمــاد عل
345 مفــردة مــن المبحوثــين مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة، مــن الذكــور والإنــاث، الذيــن مــروا بخبــرة 
التوظيــف، وذلــك مــن مختلــف أنحــاء المجتمــع الســعودي، وتم الوصــول لأفــراد العينــة باســتخدام 
أســلوب العينــة العمديــة مســتعينين بشــبكة العاقــات التــي تكونــت مــن خــال ورش العمــل، وتضاعــف 

العــدد باســتخدام أســلوب كــرة الثلــج.  
تم اســتخدام أدوات كيفيــة أخــري إلــى جانــب الاســتبانة، منهــا » المقابــات البؤريــة شــبه المقننــة » 
والتــي تم اســتخدامها مــع عــدد مــن الخبــراء والمتخصصــين في مجــال رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، 
إضافــة إلــى ذلــك، تم إقامــة ورشــتي عمــل: الأولــي بعنــوان )تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة( والثانيــة بعنــوان )دور القطــاع الخــاص في توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة( وقــد تم توظيــف 
ــل كمــي كيفــي لمخرجــات الدراســة  ــات الدراســة، للخــروج بتحلي ــل وتفســير بيان مخرجاتهمــا في تحلي

الميدانية.
تم تقــديم التحليــل الاحصائــي للمســح الاجتماعــي باســتخدام برنامــج الحزمــة الإحصائية للعلوم 
الاجتماعيــة )SPSS( حيــث تم اســتخدام برنامــج الإكســل لترميــز البيانــات وإعــداد الرســوم البيانيــة 
وبرنامــج SPSS لتحليــل البيانــات. وتم التحليــل الإحصائــي الوصفــي لوصــف متغيــرات الدراســة وذلــك 
باحتســاب التكــرارات والنســب المئويــة ومــن ثــم احتســاب مربــع )كاي( لمعرفــة مــا إذا كان هنــاك فــرق 

في اختيــار المعوقــات مــن أفــراد العينــة.
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  أولًا: البيانات الأولية للمبحوثين 
  جدول )6.1(

البيانات الأولية للمبحوثن من الأشخاص ذوي الإعاقة )345(
النسبة المئوية  التكرار الفئة العنصر 

22.٦ ٧٨ أنثى
النوع

٧٧.4 2٦٧ ذكر
4.3 ١5 أقل من 20 سنة

الفئة العمرية

2٦.١ ٩0 2١ سنة إلى 30 سنة
3٦.5 ١2٦ 3١ سنة إلى 40 سنة
2١.٧ ٧5 4١ سنة إلى 50سنة

١0.4 3٦ 5١ سنة إلى ٦0 سنة
٩. 3 ٦١ سنة فأكثر

٦.١ 2١ يقرأ ويكتب

المستوى الدراسي

4.3 ١5 ابتدائي
2.٦ ٩ متوسط
33.٩ ١١٧ ثانوي أو ما يعادله
٦.١ 2١ دبلوم مهني
40.٩ ١4١ جامعي
٦.١ 2١ دراسات عليا
4٦.١ ١5٩ أعزب

الحالة الاجتماعية
4٨.٧ ١٦٨ متزوج
3.5 ١2 مطلق
١.٧ ٦ أرمل
5١.3 ١٧٧ إعاقة حركية

نوع الإعاقة

١4.٨ 5١ إعاقة بصرية
١3.0 45 إعاقة سمعية
٨.٧ 30 إعاقة ذهنية
٧.0 24 متعدد الإعاقة -أكثر من إعاقة
2.٦ ٩ إعاقة تواصلية مثل: عيوب نطق وكام وتخاطب
2.٦ ٩ توحد

يتضــح مــن الجــدول رقــم )٦.١( الســمات العامــة لأفــراد العينــة مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
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الذيــن بلــغ عددهــم )345(، عــدد الإنــاث منهــم ٧٨)22.٦%( وعــدد الذكــور منهــم 2٦٧)4.٧٧%(، 
ــى 40 ســنة بعــدد )١2٦( ونســبة 5.%3٦  ــة مــن 3١ إل ــات باســتحواذ الفئ وتوزعــت أعمارهــم في ٦ فئ
ثــم فئــة 2١ الــى 30 ســنة بعــدد ٩0 ونســبة )2٦.١%(، ممــا يعكــس أن غالبيــة أفــراد العينــة في مرحلــة 
الشــباب ومســتهل الحيــاة العمليــة ومــن الفئــة القابلــة للتدريــب والتوظيــف مــن ذوي الإعاقــة بأعمــار 
مــن ١٨ إلــى 44 عامــاً. كمــا تعكــس الدراســة أن أغلــب أفــراد العينــة حاصلــون علــى درجــة البكالوريــوس 
بعــدد )١4١( ونســبة 40.٩% تلتهــا المرحلــة الثانويــة أو مــا يعادلهــا بعــدد )١١٧( ونســبة 33.٩% ممــا 
يفيــد بــأن غالبيــة العاملــين مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة هــم مــن المتعلمــين خاصــة مــن الجامعيــين. 
بينمــا تنخفــض نســبة العاملــين منهــم مــن الحاصلــين علــى الشــهادة المتوســطة والابتدائيــة، ويتســاوى 
تمثيــل أعلــى الفئــات التعليميــة وأدناهــا في التمثيــل في العينــة. ويتفــق ذلــك مــع نتائج الإحصاء الســكاني 
الأخيــر الــذي يشــير إلــى انخفــاض هاتــين الفئتــين حيــث بلغــت نســبة الســكان مــن الحاصلــين علــى 
شــهادات الدراســات العليــا، والذيــن بلــغ عددهــم الإجمالــي ١١١5٨، ذكــور 55٨٧، إنــاث 5,5٧)الكتــاب 
ــر، 5.٦% مــن  ــة مــن ١5 ســنة فأكث ــين في الفئ ــت نســبة الأمي ــا بلغ ــي الســنوي، 20١٩(، بينم الاحصائ

الســكان )الكتــاب الإحصائــي الســنوي، 20١٧(. 
وتتقــارب نســبة المتزوجــين ونســبة العــزاب مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة فقــد بلغــت نســبة 
المتزوجــين 4٨.٧% مــن العينــة وعــدد )١٦٨( ونســبة العــزاب )4٦.١%( وعــدد )١5٩(.  ومــن المؤشــرات 
الجيــدة في الدراســة انخفــاض نســبة الطــاق بــين أفــراد العينــة فقــد بلغــت نســبتهم 3.5% مــن عينــة 
الدراســة ممــا يعكــس درجــة التوافــق الأســري لــدى هــذه الفئــة مــن الســكان، بالرغــم مــن ارتفــاع نســبة 
الطــاق في الســنوات الأخيــرة بالمجتمــع الســعودي، والتــي بلغــت 5١١25 صــك طــاق في الســنة وعلــى 

وفــق آخــر الإحصائيــات المتوافــرة )الكتــاب الاحصائــي الســنوي، ١440(.  
أمــا بالنســبة لتوزيــع العينــة علــى وفــق نــوع الإعاقــة، فتشــير بيانــات الدراســة إلــى أن النســبة 
الغالبــة هــي لفئــة الأشــخاص ذوي الإعاقــات الحركيــة، حيــث بلغــت نســبتهم 5١.3%، بينمــا يتــوزع 
النصــف الثانــي مــن المبحوثــين علــى بقيــة أنــواع الإعاقــات، أعاهــا فئــة الإعاقــات البصريــة بنســبة 
١4.٨%، وأدناهــا فئــة التوحــد بنســبة 2.2%. ويتفــق هــذا مــع ترتيــب فئــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
علــى أرض الواقــع كمــا أشــار تقريــر مســح ذوي الإعاقــة )الهيئــة العامــة للإحصــاء، 20١٧( فقــد 
وضــح التقريــر أن الإعاقــة الأكثــر انتشــاراً بــين مــن يعانــون مــن عــدد مــن الإعاقــات هــم ذوو الإعاقــات 
الحركيــة )المشــي أو صعــود الــدرج( بنســبة 2٩.١3% يليهــا مــن يعانــون مــن صعوبــات بصريــة )الرؤيــة( 
بنســبة 24.١5% فيمــا كانــت الصعوبــة الأقــل انتشــاراً هــي الصعوبــات التــي تتعلــق بالقــدرة علــى 
التواصــل والتفاهــم مــع الآخريــن، بنســبة بلغــت ١.25% مــن إجمالــي الســكان الســعوديين ذوي الإعاقــة. 
أمــا بالنســبة لمــن يعانــون مــن إعاقــة واحــدة فقــط، فقــد جــاءت الإعاقــة الحركيــة في المرتبــة الثانيــة 
بنســبة 3٧.٦%، بينمــا كانــت النســبة الأعلــى للأشــخاص الذيــن يعانــون مــن الإعاقــة البصريــة بنســبة 

4٦.2%، وقــد يرجــع ذلــك إلــى صعوبــات التواصــل مــع هــذه الفئــة ووصولهــم لاســتبيان. 



تأهيل وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

116

  جدول رقم )6.2(
توزيع المبحوثن وفق بيانات العمل

النسبة التكرار الفئة العنصر
5٧.4 ١٩٨ أعمل

١4.٨حالة العمل 5١ لدي تجربة عمل
٦.١ 2١ متقاعد
2١.٧ ٧5 أبحث عن عمل 
١3.0 45 أعمل بمشروعي الخاص

٦4.3نوع المهنة 222 موظف بالقطاع الخاص
22.٦ ٧٨ موظف بالقطاع حكومي
١2.2 42 لا يوجد دخل ثابت

الدخل الشهري 

٦.١ 2١ راتب الضمان فقط
3١.3 ١0٨ 5000 ريال فأل
23.5 ٨١ 500١ إلى أقل من ١0000 ريال
١٧.4 ٦0 ١000١ إلى أقل من ١5000 ريال
٧.0 24 ١500١ إلى أقل من 20000 ريال
2.٦ ٩ 2000١ إلى أقل من 25000 ريال
2١.٧ ٧5 سنة فأقل

عدد سنوات العمل

١2.4 42 من 2 إلى 5 سنوات
3٦.5 ١2٦ من ٦ إلى ١0 سنوات
١0.4 3٦ من ١١ إلى ١5 سنة
٧.٨ 2٧ من ١٦ إلى 20 سنة
٧.٨ 2٧ من 2١ إلى 25 سنة
3.5 ١2 2٦ سنة فأكثر

تشــير بيانــات الجــدول رقــم )٦.2( إلــى أن نســبة العاملــين في الوقــت الحاضــر مــن الأشــخاص 
ــة  ــة تتكــون ممــن لهــم تجرب ــة فقــد بلغــت نســبتهم 5٧.4 %، والبقي ذوي الإعاقــة تتجــاوز نصــف العين
عمــل وبلغــت نســبتهم ١4.٨% أو مــن متقاعديــن وبلغــت نســبتهم ٦.١%، بينمــا بلغــت نســبة العاطلــين 
ويبحثــون عــن عمــل 2١.٧% إلا أنهــم قــد يكونــون قــد مــروا بخبــرة التوظيــف، وهــي نســبة عاليــة 
وتشــير إلــى ارتفــاع معــدلات البطالــة لــدى الأشــخاص ذوي الإعاقــة بالمجتمــع الســعودي، وهــذا يتفــق 
مــع دراســة القريوتــي )2004( التــي أكــدت علــى أن مســتويات البطالــة لــدى الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

تصــل إلــى مســتويات أعلــى مــن غيرهــم. 
فبالإشــارة إلــى واقــع حــال تشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة في عالمنــا العربــي، ناحــظ أن 
الغالبيــة العظمــى مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة يعانــون مــن البطالــة لأســباب مختلفــة، أهمهــا: 
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تدني مستوى برامج التعليم والتدريب المهني المتاحة لهم.   -
اتجاهات أصحاب العمل وأحكامهم السلبية المسبقة عن قدرات الأشخاص ذوي الإعاقة.  -

المبالغة في سياسات الحماية الاجتماعية بدلا من التدريب والتشغيل.  -
الاعتماد على أسلوب واحد لتشجيع التشغيل على وفق نظام )الكوتا(.  -

الركــود الاقتصــادي وتناقــص معــدلات النمــو التــي تعيشــها الكثيــر مــن البلــدان العربيــة، ممــا   -
أدى إلــى زيــادة معــدلات الفقــر.

كمــا أشــار كل مــن هيربــرت، وتراســتي، ولورنــز، إلــى أن هنــاك عــدة أســباب تجعــل الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة أكثــر عرضــة للبطالــة مــن غيرهــم منهــا: 

نقص الوعي المهني.   -
عدم وجود عمليات استكشاف وظيفي في وقت مبكر.   -

نقص التمويل لدعم خدمات التأهيل المهني.   -
الفهــم غيــر الواضــح للكفــاءات المهنيــة الازمــة لانتقــال الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلــى بيئــة   -

 .)Herbert, J ,Trusty & Lorenz, 2010( العمــل 
وهــذا مــا أكــده أبــو النصــر )20١5( بأنــه في حــال وجــود صعوبــات في إيجــاد فــرص عمــل 
للمواطنــين مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة والأشــخاص مــن غيــر ذوي الإعاقــة في بلد ما، فإن الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة يعانــون مــن ذلــك أكثــر مــن غيرهــم. فعلــى صعيــد الــدول الصناعيــة في هــذه الأيــام فــإن 
نســبة البطالــة ومعدلاتهــا في مجــال العمالــة الخاصــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة تعتبــر ضعــف معــدل 
البطالــة في مجــال العمالــة الخاصــة بالأشــخاص مــن غيــر ذوي الإعاقــة. أمــا في الــدول ذات الاقتصــاد 
ــل  ــم في ســوق العم ــل مناســب له ــى عم ــة عل ــة حصــول الأشــخاص ذوي الإعاق ــإن إمكاني المحــدود. ف

المفتوحــة تعتبــر فرصــاً ضئيلــة أو معدومــة.
ــة في  ــين الأشــخاص ذوي الإعاق ــة ب ــر الزعمــط )١٩٩3( أن نســبة البطال ــك ذك ــى ذل عــاوة عل
الــدول الناميــة تصــل إلــى )٨0%(، كمــا أشــارت الهيئــة العامــة للإحصــاء في المملكــة العربيــة الســعودية 
في عــام )20١٨( أن نســبة البطالــة للســكان الســعوديين )١2,٩%(، ومعــدل البطالــة للســكان بشــكل عــام 
)٦%(، وتقريــر هيئــة إحصائيــات ســوق العمــل )2020( أشــار إلــى أن معــدل بطالــة الذكــور الســعوديين 
بلــغ ٧.٩% بينمــا بلــغ معــدل البطالــة بــين الإنــاث 30%، ولــم يشــر التقريــر إلــى نســبة بطالــة الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة ولكنــه يشــمل الســكان بشــكل عــام. 
وبالعــودة إلــى جــدول رقــم )٦.١( ومــن ضمــن الفئــة التــي تبحــث عــن عمــل كمــا وضحنــا، هنــاك 
ــا أجــراً  ــون عليه ــم في »وظائــف وهميــة« ويتلق ــوا أنفســهم بأنه ــة وصف ــين مــن العين ــان مــن المبحوث اثن
ــل بعــض أصحــاب المؤسســات  ــي. وهــذه ظاهــرة بالقطــاع الخــاص، إذ يتحاي ــاً دون عمــل حقيق رمزي
الخاصــة علــى تشــريعات الســعودة ونظــام )نطاقــات( وهــو أحــد دعائــم برامــج التحــول الاســـــتراتيجي 
ــه  ــوق العمــل، والتوجـــ ــين أداء ســـ ــى تحســـ ــة إل ــة الهادف ــة الاجتماعي ــوارد البشــرية والتنمي ــوزارة الم ل
بفاعليــة نحــو التوظيــف الكامــل للقــوى العاملــة الوطنيــة، والحــد مــن الاعتمــاد علــى العمالــة الوافــدة، 

وتخفيــض معــدلات البطالــة. 
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ويأتــي برنامــج )نطاقــات( كمعيــار لتحفيــز المنشـــــآت علــى توطــين الوظائــف، إذ تعتمــد فكرتــه 
الأساســـــية علــى تصنيــف الكيانــات التــي يعمــل بهــا ســتة عمــال أو أكثــر إلــى ســتة نطاقــات )أحمــر/ 
ــا  ــى نســبة توطينه ــاء عل ــي( بن أصفــر/ أخضــر منخفــض، أخضــر متوســط، وأخضــر مرتفــع/ باتين
برنامــج  القطــاع الخــاص علــى توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة يحتســب  للوظائــف. ولتشــجيع 
)نطاقــات( أنــه يتـــم احتســـاب العامـــل الســـعودي مـــن ذوي الإعاقـــة القـــادر علـــى العمـــل فـــي نســـبة 
التوطيـــن عـــن 4 أربعــة عمــال ســعوديين لصالــح الكيــان الــذي يعمــل لديــه، بحــد أدنــى للأجــر الشــهري 

ــان آخــر. ــدى كي ــال، وألا يكــون محســوباً في نســبة التوطــين ل قــدره 3000 ري
أمــا توزيــع المبحوثــين علــى وفــق مجــالات العمــل فقــد شــغل العاملــون بالقطــاع الخــاص النســبة 
الغالبــة إذ تصــل نســبتهم إلــى )٦4%( بعــدد )222(. أمــا العاملــون بالقطــاع الحكومــي فتبلــغ نســبتهم 
22.٦% بعــدد ٧٨، وتنخفــض نســبة العاملــين بمشــاريعهم الخاصــة إلــى ١3.0% بعــدد 45، ممــا يشــير 
إلــى محدوديــة توجــه الاشــخاص ذوي الإعاقــة إلــى مجــال المشــاريع الصغيــرة والتــي أصبحــت تنتشــر 
بــين الشــباب الســعودي في الســنوات الأخيــرة حيــث وصلــت نســبة المشــتغلين بمشــاريع صغيــرة يقــل 
عــدد عمالتهــا عــن خمســة، عــام 20١٩ إلــى 2٦% مــن إجمالــي المشــتغلين، وبلــغ عددهــم )٩24,١٦2,2( 

مشــتغاً )الهيئــة العامــة للإحصــاء، 20١٩(. 
   تعكــس بيانــات الدراســة أن أكثــر المهــن التــي يمارســها المبحوثــين هــي مهــن إداريــة، مثــل موظف 
في المــوارد البشــرية، في إدارة المشــاريع، مشــرف عاقــات عامــة، موظــف اســتقبال، مديــر خزنــة، 
ــل مبرمــج،  ــة مث ــك المهــن التقني ــي ذل ــب، ويل ــة، وكات موظــف خدمــة عمــاء، مشــرف عاقــات حكومي
ــاً،  ــل العمــل بائع ــم العمــل في مجــال الخدمــات والمبيعــات مث ــل ومصمــم نظــم، ث ــات، محل مدخــل بيان
مشــرف كافتيريــا، طباخــاً، خطاطــاً، كوافيــرة. ويوجــد عــدد أقــل مــن العاملــين في المجــال الاجتماعــي 

والتعليمــي، مثــل العمــل أخصائيــاً اجتماعيــاً والعمــل مدرســاً خاصــة في مجــال التربيــة الخاصــة. 
بالرغــم مــن تنــوع مجــالات وطبيعــة العمــل، إلا أن الســمة المشــتركة بــين الغالبيــة العظمــى مــن 
هــذه المهــن هــي تدنــي مســتوى دخــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة إذ تشــير البيانــات إلــى أن 3١.3% مــن 
العينــة يقــل دخلهــم عــن 5000 ريــال شــهرياً، بالإضافــة إلــى ١2.2% ليــس لديهــم دخــل ثابــت، و٦.١% 
دخلهــم الوحيــد الثابــت هــو مســاعدات الضمــان الاجتماعــي. وتشــير هــذه البيانــات إلــى تداخــل 
مشــكات الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــع التأهيــل والتوظيــف مــن جهــة ومشــكلة الفقــر مــن جهــة اخــرى. 
ــاً والتاســعة  ــغ نســبة الفقــر في المجتمــع الســعودي ١2.3% في عــام 20١٧ وهــي الأقــل عربي ــت تبل كان
عالميــاً في تدنــي نســبة الفقــر مــن بــين ١5١ دولــة شــملتها تقديــرات وكالــة المخابــرات المركزيــة الأميركيــة 

)الجمعيــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان، 202١(. 
أمــا الاشــخاص ذوو الإعاقــة الذيــن يفــوق دخلهــم 20000 ريــال شــهرياً، فتبلــغ نســبتهم ٦.%2، 
ــي للمؤسســات  ــي أن الســلم الوظيف ــال شــهرياً، ممــا يعن ــم ١5000 ري ــوق دخله ــى ٧% يف ــة إل بالإضاف
العامــة والخاصــة لا يميــز ضــد الأشــخاص ذوي الإعاقــة، ولا يحــرم الأكفــاء منهــم مــن الترقــي الوظيفي 

لأعلــى الســليم الوظيفــي. 
أمــا بالنســبة لســنوات خبــرة العمــل، فتشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى أن أغلــب أفــراد 
العينــة وبنســبة 3٦.5% لديهــم خبــرة عمــل مــن ٦ إلــى ١0 ســنوات. يليهــم 2١.٧% عملــوا أقــل مــن ســنة 
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و١2.2% عملــوا مــن ســنتين إلــى خمــس ســنوات. وهــذا يتفــق مــع ارتفــاع نســبة الشــباب بــين المبحوثــين 
حيــث كانــت فئــة الثاثينــات والعشــرينات هــي النســبة الغالبــة منهــم، ومــن الطبيعــي ألا تتجــاوز ســنوات 

العمــل عشــر ســنوات.
  جدول رقم )6.3(

توزيع الأشخاص ذوي الإعاقة وفق التوزيع الجغرافي في المجتمع السعودي
النسبة التكرار الفئة العنصر

٧٨.3 2٧0 مدينة كبرى
١٩.١مكان السكن ٦٦ مدينة صغيرة

2.٦ ٩ قرية

5٩.١ 204 منطقة مكة المكرمة

المنطقة

١2.2 42 منطقة الرياض

٧.٨ 2٧ منطقة المدينة المنورة

٧.٨ 2٧ منطقة الشرقية

3.5 ١2 منطقة عسير

١.٧ ٦ منطقة جازان

١.٧ ٦ منطقة الجوف

١.٧ ٦ منطقة القصيم

٩. 3 منطقة حائل

٩. 3 منطقة نجران

٩. 3 منطقة الباحة

٩. 3 منطقة تبوك

تشــير بيانــات الجــدول رقــم )٦.3( إلــى أن الغالبيــة العظمــى مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
المبحوثــين يتركــزون في المــدن الكبــرى ممــا يعكــس ظاهــرة التركــز الســكاني في المملكــة وتوزيعــه 
جغرافيــاً،  فقــد بلغــت نســبة الذيــن يســكنون المــدن الكبــرى ٧٨.3% معظمهــم في منطقــة مكــة المكرمــة 
ــاض العاصمــة  ــا في الري ــى نســبة منه ــة المناطــق، أعل ــى بقي ــي عل ــوزع النصــف الثان بنســبة 5٩.١ ويت
بنســبة ١2.2%. وقــد يرجــع الســبب في ارتفــاع نســبة الأشــخاص ذوي الإعاقــة في منطقــة مكــة المكرمــة 
لكونهــا تضــم مدينتــين كبيرتــين، مكــة المكرمــة وجــدة، بالإضافــة إلــى أن مدينــة جــدة هــي مقــر الدراســة 
والفريــق البحثــي والمــكان الــذي انطلقــت منــه الدراســة ومــن ثــم فــإن فرصــة الوصــول إلــى المقيمــين 
بجــدة كانــت أعلــى مــن المقيمــين ببقيــة المــدن حتــى مــع اســتخدام الاســتبيان الإلكترونــي الــذي يســهل 
الوصــول لأفــراد العينــة المتناثــرة جغرافيــاً، ولعــل وجــود الخدمــات والتدريــب والفــرص الوظيفيــة في 

المــدن للأشــخاص ذوي الإعاقــة، يكــون أكثــر ممــا يفســر إقامتهــم بالمــدن أكثــر. 
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  ثانياً: التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة 
)أ( المعوقات التي تواجه برامج التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة:

1- المعوقات الإدارية التي تواجه برامج التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة
تم اســتخدام التحليــل الوصفــي لوصــف المعوقــات الإداريــة التــي تواجــه برامــج التأهيــل المهنــي 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة إذ تم احتســاب التكــرارات والنســب المئويــة، ومــن ثــم احتســاب مربــع )كاي( 

لمعرفــة مــا إذا كان هنــاك فــرق في اختيــار المعوقــات مــن قبــل أفــراد العينــة.
  جدول )6.4(

المعوقات الإدارية التي تواجه برامج التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة

الدلالة مربع كاي النسبة المئوية التكرار المعوقات الإدارية التي تواجه برامج التأهيل المهني 
للأشخاص ذوي الإعاقة

0.872 0.026 %21.3 171 إمكانيــات  مــع  تتناســب  مهنيــة  خيــارات  توافــر  عــدم 
الإعاقــة ذوي  الأشــخاص 

0.258 1.278 %20.2 162
عــدم وجــود اســتراتيجية واضحــة وملزمــة بــين وزارة المــوارد 
القطــاع  مؤسســات  وبــين  الاجتماعيــة  والتنميــة  البشــرية 

ــام والخــاص الع

0.000 **57.626 %12.7 102 عــدم ربــط برامــج التأهيــل المهنــي باحتياجــات ســوق العمــل 
ومتطلباتــه المهاريــة

0.000 **73.278 %11.6 93 ذوي  للأشــخاص  المهنــي  التأهيــل  برنامــج  اعتمــاد  عــدم 
الحديثــة التقنيــات  علــى  الإعاقــة 

0.000 **84.757 %10.9 87 عــدم شــمول برامــج التأهيــل المهنــي لــكل فئــات الأشــخاص 
ــة ذوي الإعاق

0.000 **124.200 %8.6 69 عــدم إجــراء الكشــف الطبــي علــى الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
لتحديــد نســبة العجــز الموجــود.

0.000 **124.200 %8.6 69 وليــس  العمــر،  علــى  التأهيــل  برامــج  في  القبــول  اعتمــاد 
الإعاقــة ذوي  للأشــخاص  التعليمــي  المســتوى 

0.000 **179.713 %6.0 48 ســوء التوزيــع الجغــرافي لمراكــز التأهيــل المهنــي للأشــخاص 
ذوي الإعاقــة

%100.0 801 المجموع

** مربع كاي معنوي عند دلالة )0.05(
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  شكل )4(
النسب المئوية للمعوقات الإدارية التي تواجه برامج التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة

ــارات  ــق الخــاص )عــدم توافــر خي يتضــح مــن الجــدول رقــم )٦.4( والشــكل رقــم )4( أن العائ
مهنيــة تتناســب مــع إمكانيــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة( كان هــو العائــق الأكبــر مــن وجهــة نظــر العينــة 
بعــدد )١٧١( مــن أصــل 345 وبنســبة 2١.3% ممــا مجموعــه ٨0١ تكــرار )مربــع كاي =0.02٦( عنــد 
دلالــة )0.٨٧2(.  ويتفــق هــذا مــع مــا ذكــره الصفــار )200٧( إذ انتقــد خدمــات التأهيــل المهنــي المقدمــة 
لــذوي الإعاقــة في العالــم العربــي، كونهــا تقتصــر في الأغلــب علــى مرحلــة التدريــب المهنــي فقــط، ويتــم 
تدريــب الشــخص ذي الإعاقــة علــى مهنــة واحــدة يتــم تحديدهــا دون إجــراء دراســة واقعيــة لاحتياجــات 
ســوق العمــل أو لميولــه المهنيــة، إضافــة إلــى ضعــف مســتوى التدريــب في هــذه المراكــز وتوزيــع الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة علــى الأقســام المهنيــة بأســلوب تقليــدي، ومــن ثــم عــدم نجــاح الأشــخاص ذوي الإعاقــة في 
الحصــول علــى عمــل مقبــول، نتيجــة محدوديــة المهــارات التــي تدربــوا عليهــا. وأكــدت دراســة فرانســيس 
)Francis, 2013( عــن مصــادر القــوة والضعــف في برامــج تأهيــل وتدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

للعمــل مــا ذكــره الصفــر، كمــا أشــار إلــى ضعــف عمليــة المتابعــة والتقــويم لخريجــي مؤسســات تأهيــل 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة بعــد تخرجهــم.  

وقــد أثــار المشــاركون في ورشــة العمــل )القطــاع الخــاص وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة( هــذه 
القضيــة إذ وضحــت إحــدى المشــاركات في ورشــة العمــل الثانيــة )وهــي أخــت لشــاب مصــاب بالتوحــد( 

مشــكلة عــدم توافــر الخيــارات المهنيــة المناســبة بقولهــا:
ــم محــدودة جــداً،  ــل الخاصــة به ــة برامــج التأهي ــا مصــاب بالتوحــد وللأســف هــذه الفئ »أخوي

ــي«. ــر الثان ــه غي ــه. المشــكلة طــاب التوحــد كل واحــد وضع ــى مدرســة تقبل ــدور عل ــا ن ــا وإحن تعبن
وفي الورشــة نفســها أشــارت إحــدى معلمــات الصــم والبكــم لمشــكات التنســيق بــين المؤسســات 

التعليميــة وســوق العمــل بقولهــا:
»للأســف، لا يوجــد أي تعــاون بــين المعهــد وبــين مؤسســات حكوميــة او خاصــة للتدريــب والعمــل 

فيهــا بعــد التخــرج«. 
ويحتــل عامــل عــدم التنســيق المرتبــة الثانيــة والثالثــة، فأفــراد العينــة أشــاروا إلــى )عــدم وجــود 
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اســتراتيجية واضحــة وملزمــة بــين وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعية من جهة وبين مؤسســات 
القطــاع العــام والخــاص( العينــة بعــدد )١٦2( مــن أصــل 345 وبنســبة 20.2% ممــا مجموعــه ٨0١ 
تكــرار )مربــع كاي =١.2٧٨( عنــد دلالــة )0.25٨(. ويلــي ذلــك )عــدم التنســيق بــين مؤسســات التأهيــل 
المختلفــة مــن جهــة وســوق العمــل مــن جهــة أخــرى( بنســبة ١2.٧% و)مربــع كاي=5٧.٦2٦( عنــد دلالــة 
ــى الكشــف عــن  ــي هدفــت إل ــع )20١٧( الت ــه دراســة المني ــا أشــارت إلي ــع م ــق هــذا م )0.000(. ويتف
طبيعــة العاقــة بــين كفايــة برامــج التأهيــل المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة واســتيعاب ســوق العمــل 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة المؤهلــين. وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى أن كفايــة برامــج التأهيــل وتوافقهــا 

مــع الأعمــال المتوافــرة بلغــت 50% بــين عينــة الدراســة. 
كمــا أشــارت البيانــات إلــى معوقــات أخــرى، منهــا عــدم اعتمــاد برامــج التأهيــل علــى التقنيــات 
الحديثــة ومــا توفــره مــن فــرص ومهــارات حديثة بنســبة ١١.٦% )مربع كاي= ٧3.2٧٨(، كما أن مشــكلة 
عــدم شــمول البرامــج التأهيليــة لجميــع فئــات الإعاقــة تعــد عائقــاً هامــاً بلغــت نســبة المســتجيبين لــه 
١0.٩% )مربــع كاي=٨4.٧5٧( دلــل عليهــا المشــاركون في الورشــة الثانيــة مــن الإشــارة لمعانــاة متعــددي 
العــوق، والمصابــين بالتوحــد، والأشــخاص ذوي الإعاقــة العقليــة، فقــد ذكــروا أن أغلــب البرامــج توجــه 

للأشــخاص ذوي الإعاقــات الحركيــة والحســية بشــكل أساســي. 
وتســاوت نســبة الخيــارات الخاصــة بالمعوقــات المرتبطــة بعمليــة التســجيل والقبــول في مؤسســات 
ــد مــدى ماءمــة  ــد القبــول لتحدي ــار عــدم إجــراء الكشــف الطبــي عن التأهيــل، فقــد بلغــت نســبة خي
برنامــج التأهيــل للملتحــق بالبرنامــج مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة، مع المعوق الآخر الخاص بالتســجيل 

وهــو اشــتراط عمــر محــدد للقبــول. 
أمــا الخيــار الأخيــر فبالرغــم مــن أهميتــه إلا أن )ســوء التوزيــع الجغــرافي لمراكــز التأهيــل المهنــي 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة( كان الأقــل تأثيــراً بعــدد )4٨( مــن أصــل 345 وبنســبة ٦.0% ممــا مجموعــه 

٨0١ تكــرار )مربــع كاي =١٧٩.٧١3( عنــد دلالــة )0.000(. 
2- المعوقات الاقتصادية التي تواجه برامج التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة:

تم اســتخدام التحليــل الوصفــي لوصــف المعوقــات الاقتصاديــة التــي تواجــه برامــج التأهيــل 
المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة، إذ تم احتســاب التكــرارات والنســب المئويــة، ومــن ثــم احتســاب مربــع 

كاي لمعرفــة مــا إذا كان هنــاك فــرق في اختيــار المعوقــات مــن أفــراد العينــة.
  جدول )6.5(

المعوقات الاقتصادية التي تواجه برامج التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة

الدلالة مربع كاي النسبة 
المئوية التكرار المعوقات الاقتصادية التي تواجه برامج تأهيل الأشخاص ذوي 

الإعاقة 

0.00٦ **7.539 %20.9 147 ــة الملتحقــين  ــة للأشــخاص ذوي الإعاق ــز مالي عــدم وجــود حواف
ــي ــل المهن ببرامــج التأهي

0.000 **13.800 %19.7 138 عــدم توافــق برامــج التأهيــل المهنــي المقدمــة للأشــخاص ذوي 
الإعاقــة مــع متطلبــات ســوق العمــل
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الدلالة مربع كاي النسبة 
المئوية التكرار المعوقات الاقتصادية التي تواجه برامج تأهيل الأشخاص ذوي 

الإعاقة 

0.000 **31.957 %17.1 120 عــدم تناســب الحوافــز الماليــة المتوفــرة للأشــخاص ذوي الإعاقــة 
مــع تكاليــف تأهيلهــم

0.000 **35.713 %16.7 117 ارتفــاع أســعار الأجهــزة التعليميــة الخاصــة بالأشــخاص ذوي 
الإعاقــة

0.000 **48.235 %15.4 108 عــدم وجــود جمعيــات وبرامــج خيريــة تســاهم في تقــديم الحوافــز 
الماليــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة

0.000 **117.104 %10.3 72 ارتفاع تكلفة المواصات الخاصة بالأشخاص ذوي الإعاقة
%100.0 702 المجموع
** مربع كاي معنوي عند دلالة )0.05(            

  شكل )5(
النســب المئويــة للمعوقــات الاقتصاديــة التــي تواجــه برامــج التأهيــل المهنــي للأشــخاص ذوي 

الإعاقــة

يتضــح مــن الجــدول رقــم )٦.5( والشــكل رقــم )5( أن العائــق )عــدم وجــود حوافــز ماليــة 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة الملتحقــين ببرامــج التأهيــل المهنــي( هــو العائــق الأكبــر مــن وجهــة نظــر العينــة 
بعــدد )١4٧( مــن أصــل 345 وبنســبة 20.٩% ممــا مجموعــه ٧02 تكــرار )مربــع كاي =٧.53٩( عنــد 
دلالــة )0.00٦(، ويأتــي في المرتبــة الثالثــة )عــدم تناســب الحوافــز الماليــة المتوافــرة للأشــخاص ذوي 
الإعاقــة مــع تكاليــف تأهيلهــم( بنســبة ١٧.١% و )ومربــع كاي = 3١.٩5٧( عنــد دلالــة )0.000(. 
ويعكــس المعوقــان الســابقان اهميــة التحفيــز المالــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة، فهــو إمــا غائــب تمامــاً، 

كمــا تشــير الإجابــة الأولــى، أو غيــر كاف كمــا في المعــوق ذي المرتبــة الثالثــة. 
العائــق الاقتصــادي الثانــي )عــدم توافــق برامــج التأهيــل المهنــي المقدمــة للأشــخاص ذوي الإعاقة 
مــع متطلبــات ســوق العمــل( قــد بلغــت نســبة المســتجيبين لــه )١٩.٧%( و)مربــع كاي=١3.٨00( عنــد 
دلالــة )0.000(. ويســاهم هــذا العائــق في تفســير ظاهــرة البطالــة بــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن 

بلغــت نســبتهم )2١.٧%( مــن عينــة الدراســة كمــا أشــار جــدول رقــم )2.٦(.
ــق الخــاص ب )ارتفــاع تكلفــة المواصــات الخاصــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة( كان  بينمــا العائ
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الأقــل تأثيــراً بعــدد )٧2( مــن أصــل 345 وبنســبة ١0.3% ممــا مجموعــه ٧02 تكــرار )مربــع كاي 
=١١٧.١04( عنــد دلالــة )0.000(. ومشــكلة المواصــات عامــل مشــترك بــين المعوقــات الاقتصاديــة من 

حيــث ارتفــاع التكلفــة كأحــد المعوقــات الاجتماعيــة التــي تتســبب في تغيــب الطلبــة. 
)3( المعوقات الاجتماعية التي تواجه برامج التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة:

 تم اســتخدام التحليــل الوصفــي لوصــف المعوقــات الاجتماعيــة التــي تواجــه برامــج التأهيــل 
المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة إذ تم احتســاب التكــرارات والنســب المئويــة ومــن ثــم احتســاب مربــع 

ــة. ــار المعوقــات مــن أفــراد العين كاي لمعرفــة مــا إذا كان هنــاك فــرق في اختي
  جدول )6.6(

المعوقات الاجتماعية التي تواجه برامج التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة

الدلالة مربع كاي النسبة 
المئوية التكرار المعوقات الاجتماعية التي تواجه برامج التأهيل المهني 

للأشخاص ذوي الإعاقة  

0.076 3.157 %20.5 156 ضعــف دور الإعــام في توعيــة المجتمــع بأهميــة برامــج التأهيــل 
المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة

0.000 **39.678 %15.0 114 عدم توافر »الوصول الشامل« في منشآت المؤسسة التعليمية

0.000 **57.626 %13.4 102 عــدم توافــر متخصصــين لمواجهــة المشــكات التعليميــة والنفســية 
والاجتماعيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة بالمؤسســة التعليمية

0.000 **78.913 %11.8 90 المشكات الصحية تسبب كثرة التغيب
0.000 **78.913 %11.8 90 عدم الشعور بجدوى برنامج التأهيل ومن ثم كثرة التغيب
0.000 **103.539 %10.2 78 ضعف وعي الأسرة بأهمية تأهيل الشخص ذي الإعاقة
0.000 **131.504 %8.7 66 طول رحلة المواصات وإرهاقها يؤدي لكثرة التغيب
0.000 **225.626 %4.3 33  سوء التعامل من المدربين 
0.000 **225.626 %4.3 33 المعاناة من التنمر من الزماء

%100.0 762 المجموع
** مربع كاي معنوي عند دلالة )0.05(

  شكل )6(
النســب المئويــة للمعوقــات الاجتماعيــة التــي تواجــه برامــج التأهيــل المهنــي للأشــخاص ذوي 

الإعاقــة
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ــة  يتضــح مــن الجــدول رقــم )٦.٦( والشــكل رقــم )٦( أن العائــق )ضعــف دور الإعــام في توعي
المجتمــع بأهميــة برامــج التأهيــل المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة( هــو العائــق الأكبــر مــن وجهــة نظــر 
العينــة بعــدد )١5٦( مــن أصــل 345 وبنســبة 20.5% ممــا مجموعــه ٧٦2 تكــرار )مربــع كاي =١5٧.3( 
عنــد دلالــة )0.0٧٦(. ويتفــق هــذا مــع مــا أشــارت إليــه دراســة مشــهور )20١٧( عــن أهميــة دور 
الإعــام في نشــر الوعــي بأهميــة مواجهــة الإعاقــة مــن خــال التأهيــل والتدريــب، والعمــل. وتصحيــح 
الكثيــر مــن الأفــكار التقليديــة أو التعاطــف غيــر الرشــيد ســواءً لأســر الأشــخاص ذوي الإعاقــة او 

ــة.  ــة أو الوظيفي لصانعــي القــرار أو للمؤسســات التعليمي
ويأتــي في المرتبــة الثانيــة عقبــة اجتماعيــة أساســية تواجــه الأشــخاص ذوي الإعاقــة وهــي )عــدم 
توافــر »الوصــول الشــامل« في المنشــآت التعليميــة( بعــدد )١١4( مــن أصــل 345 وبنســبة ١5.0% ممــا 
مجموعــه ٧٦2 تكــرار )مربــع كاي =3٩.٦٧٨( عنــد دلالــة )0.000(. وخــال ورشــة عمــل )القطــاع 
الخــاص وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة( ووضــح هــذه النقطــة »أحمــد« وهــو شــاب جامعــي يشــغل 

مركــزاً مرموقــاً بإحــدى الشــركات الكبــرى ومــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة الحركيــة، بقولــه:
»في مرحلــة الدراســة الجامعيــة زرت إحــدى المؤسســات الخاصــة الكبــرى للتدريــب وعبــر حينهــا 
المســؤول عــن تدريبــي عــن تعاطفــه معــي بقولــه »لا حاجــة لــك للحضــور تيســيراً لــك« ولكننــي اعترضــت 
ــي  ــة دخول ــي أرجــو أن تيســر عملي ــاً مع ــت متعاطف ــن التعاطــف، إن كن ــوع م ــاج هــذا ن ــاً: »لا احت قائ
للمؤسســة وأن توفــر دورة ميــاه خاصــة بــذوي الإعاقــة، ووفــر لــي جــو القبــول الاجتماعــي. هــذا هــو 
التعاطــف الــذي أحتــاج«. ونظــراً لتميــز عملــي خــال مــدة التدريــب فقــد حصلــت بعــد التخــرج علــى 

عــرض عمــل مــن تلــك الشــركة، وأشــغل مركــزاً مرموقــاً فيهــا اليــوم«.
لخصــت هــذه المقولــة أبــرز المعوقــات التــي تواجــه الأشــخاص ذوي الإعاقــة عنــد دخولهــم لأي 
مــكان عــام لا يتوافــر فيــه متطلبــات »الوصــول الآمــن« والــذي هــو حــق مــن الحقــوق التــي أكــدت عليهــا 

.)UN.2006( اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة
ــة الســابقة نموذجــاً للتفرقــة بــين نوعــين مــن التعاطــف مــع الأشــخاص ذوي  كمــا قدمــت المقول
الإعاقــة، وهمــا التعاطــف غيــر الرشــيد، والتعاطــف الرشــيد. فبالرغــم مــن حســن النيــة في التعاطــف 
الأول إلا أنــه يتعامــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة بمنطــق الشــفقة، ويحــد مــن تمكينهــم واســتقاليتهم. 
بينمــا التعاطــف العقانــي الرشــيد يقــوم علــى تطبيــق مــاورد في وثيقــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
مــن تمكينهــم مــن الوصــول الآمــن للمبانــي والمواصــات، وتهيئــة البيئــة الاجتماعيــة والتقبــل الاجتماعــي 

وإعطائهــم جميــع الفــرص دون تمييــز.   
في المرتبــة الثالثــة يأتــي )عــدم توافــر متخصصــين لمواجهــة المشــكات التعليميــة والنفســية 
والاجتماعيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة بالمؤسســة التعليميــة( بنســبة )١3.4( و)مربــع كاي=5٧.٦2٦( 
ودلالــة )0.000(. وقــد وضــح الشــمري )2004( أن عمليــة التأهيــل تتركــز علــى معاونــة الشــخص ذي 
الإعاقــة حتــى يتــم إعــداده مهنيــا، ويتمكــن مــن اســترجاع قدراتــه الإنتاجيــة، والتغلــب علــى إعاقتــه، 
فالتأهيــل المهنــي يهــدف إلــى تأهيــل الشــخص ذي الإعاقــة بدنيــاً، وجســمياً، وعقليــاً، وذلــك بتنميــة مــا 
لديــه مــن قــدرات واســتعدادات خاصــة، وذلــك بتوجيهــه وتدريبــه علــى المهــن المناســبة مــن أجــل إعــادة 
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تكيفــه نفســيا، واجتماعيــا، ومهنيــا، ليصبــح قــادرا علــى العمــل والكســب المشــروع. وعليــه فــإن غيــاب 
المتخصصــين النفســيين والاجتماعيــين يشــكل عائقــاً كبيــراً لنجــاح عمليــة التأهيــل. 

مشــكلة التغيــب أهميــة خاصــة للطــاب ذوي الإعاقــة فقــد بلــغ مجمــوع هــذا الاختيــار ٦.%23. 
وتنقســم هــذه النســبة بالتســاوي مــا بــين الغيــاب لأســباب صحيــة ١١.٨% وهــذا مفهــوم، أمــا العامــل 
الثانــي للغيــاب فهــو ضعــف وعــي الأســرة بأهميــة تأهيــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة. ويبــدو أن ظاهــرة 
تغيــب الطــاب ذوي الإعاقــة ظاهــرة عامــة ليســت قاصــرة علــى المجتمعــات العربيــة بــل أشــارت إليهــا 
العديــد مــن الدراســات الأجنبيــة، منهــا دراســة )Wendelborg &Tøssebro )2008 عــن الالتحــاق بالمدرســة 
ــى أن  ــي أكــدت عل ــج، والت ــة بــين الطــاب ذوي الإعاقــة في المــدارس العامــة بالنروي والمشــاركة الصفي
مقــدار الوقــت الــذي تغيــب فيــه الأطفــال ذوو الإعاقــة مــن الفصــول العاديــة كمــا وضحــت أن غيابهــم 

يــزداد بشــكل ملحــوظ مــع تقدمهــم في الســن والمراحــل التعليميــة. 
أمــا )ضعــف وعــي الأســر بأهميــة التأهيــل(، فهــو يتفــق مــع مــا ذكرتــه دراســة العجمــي والبتــال 
)20١٦( التــي أكــدت علــى انتشــار »أســلوب الحمايــة الزائــدة« مــن أســر الأشــخاص ذوي الإعاقــة، إمــا 
خوفــاً عليهــم مــن ســوء معاملــة الآخريــن خــارج إطــار الاســرة أو لانخفــاض توقعاتهــم لكفــاءة وقــدرات 

الأبنــاء مــن ذوي الإعاقــة. 
ويأتــي )ســوء تعامــل المعلمــين والزمــاء مــع الطــاب مــن ذوي الإعاقــة( في المرتبــة الاخيــرة مــن 
ــل  ــل كاي=225.٦2٦( النســبة نفســها لســوء تعام ــت 4.3% و)معام ــة وبنســبة بلغ ــات الاجتماعي العقب
الزمــاء وتنمرهــم ضــد الطــاب ذوي الإعاقــة بنســبة 4.3% و)معامــل كاي=225.٦2٦( التنمــر هــو 
أحــد أبــرز معوقــات »الدمــج الاجتماعــي« للأشــخاص ذوي الإعاقــة في الحيــاة العامــة ومؤسســاتها 
التعليميــة والوظيفيــة. وقــد أوضحــت دراســة علــى )20١١( الاتجاهــات نحــو الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
أحــد العوامــل الأساســية لنجــاح مبــدأ الدمــج المجتمعــي، فكلمــا كانــت الاتجاهــات إيجابيــة نحــو 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة، دعــم المجتمــع تشــغيل وتأهيــل هــؤلاء الأشــخاص، وكلمــا كانــت الاتجاهــات 
ســلبية أدى ذلــك إلــى نقــص دعمهــم.  كمــا أكــدت دراســة كارن وآخــرون )Karen, et al, 2005( دور التنمــر 
في إعاقــة »المدمــج الاجتماعــي« للأشــخاص ذوي الإعاقــة خاصــةً في مرحلــة الطفولــة والشــباب، فــإن 
تلقيهــم لآراء ســلبية مــن الآخريــن يؤثــر في تقديرهــم لذاتهــم، ويــؤدي إلــى العزلــة والوحــدة الاجتماعيــة 
والاعتماديــة. فحالــة عــدم الوعــي الــذي قــد يشــارك فيــه المجتمــع – دون قصــد- يؤكــد حالــة العجــز 
ــة.  وقــد أشــارت إحــدى  ــدام الفــرص الاجتماعي ــادرة واتخــاذ القــرارات وانع ــى المب وعــدم القــدرة عل
ــة لأحــد أشــكال التنمــر  ــة الحركي ــة مــن ذوات الإعاق ــة جامعي المشــاركات في ورش العمــل وهــي طالب

المســكوت عنهــا وهــي النظــرات إذ قالــت:
»أعانــي كثيــراً مــن التنمــر بالنظــرات والغمــز والتــي تنهشــني في كل لحظــة، ســواء نظــرات 
الشــفقة او نظــرات التقــويم لمــدى مهاراتــي في التأقلــم مــع إعاقتــي، وخاصــةً عندمــا انتقــل مــن الكرســي 
المتحــرك إلــى الكرســي الثابــت بالمحاضــرة، أو عنــد ارتــداء العبايــة عنــد بوابــة الجامعــة. بالرغــم مــن 
الألــم الــذي تســببه لــي هــذه النظــرات إلا إننــي أحــاول تجاهلهــا وألا أجعلهــا تثنينــي عــن العــزم علــى 

النجــاح علــى هــؤلاء المعاقــين في أخاقهــم«. 



تأهيل وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

127

ــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة،  ــل هــذا الســلوك مــن التنمــر، بشــتى صــوره، عزل ــى مث ــب عل ويترت
وزيــادة الأعبــاء الماديــة علــى الأســرة، ويشــكل عقبــة جوهريــة في ســبيل تأهيــل وتوظيــف الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة، ودمجهــم في المجتمــع.  

  )ب( المقترحــات الخاصــة بالحــد مــن المعوقــات التــي تواجــه برامــج التأهيــل المهنــي 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة 

المقترحــات الخاصــة بمواجهــة المعوقــات الإداريــة التــي تواجــه برامــج التأهيــل المهنــي للأشــخاص   -1
ذوي الإعاقــة:

تم اســتخدام التحليــل الوصفــي لوصــف المقترحــات الخاصــة بمواجهــة المعوقــات الإداريــة التــي 
تواجــه برامــج التأهيــل المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة فقــد تم احتســاب التكــرارات والنســب المئويــة 
ومــن ثــم احتســاب مربــع )كاي( لمعرفــة مــا إذا كان هنــاك فــرق في اختيــار المقترحــات مــن أفــراد العينــة.

  جدول )6.7(
المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات الإدارية التي تواجه برامج التأهيل المهني للأشخاص 

ذوي الإعاقة
الدلالة مربع كاي النسبة المئوية التكرار المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات الإدارية 

0.001 **11.504 %18.8 141 المهنــي  التأهيــل  برامــج  في  الحديثــة  بالتقنيــات  الأخــذ 
الإعاقــة ذوي  للأشــخاص 

0.000 **21.939 %17.2 129 تحديــد ميــول ورغبــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة قبــل تحديــد 
نــوع المهنــة المناســبة لهــم

0.000 **39.678 %16.0 120 عقــد شــراكات ملزمــة بالتدريــب والتوظيــف بــين مؤسســات 
التأهيــل ومؤسســات القطــاع العــام والخــاص

0.000 **31.957 %16.0 120 إنشــاء منصــة خاصــة لبرامــج التأهيــل المهنــي لجميــع فئــات 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة

0.000 **31.95 %15.2 114 مواءمــة برامــج التأهيــل المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــع 
احتياجــات ســوق العمــل

0.000 **162.809 %9.6 72
أن تشــتمل برامــج التأهيــل المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة 
)ومنهــم  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  فئــات  جميــع  علــى 

والبكــم( والصــم  المكفوفــون 

0.000 **117.104 %7.2 54 تقــديم برامــج التأهيــل المهنــي بــدءاً مــن المرحلــة الثانويــة 
وحتــى المرحلــة الجامعيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة

%100.0 750 المجموع

** مربع كاي معنوي عند دلالة )0.05(
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  شكل )7(
النســب المئويــة للمقترحــات الخاصــة بمواجهــة المعوقــات الإداريــة التــي تواجــه برامــج التأهيــل 

المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة

يتضــح مــن الجــدول رقــم )٦.٧( والشــكل رقــم )٧( أن المقتــرح )الأخــذ بالتقنيــات الحديثــة في 
برامــج التأهيــل المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة( هــو المقتــرح الاجــدر لمواجهــة المعوقــات الاداريــة مــن 
وجهــة نظــر العينــة بعــدد )١4١( مــن أصــل 345 وبنســبة ١٨.٨% ممــا مجموعــه ٧50 تكــرار )مربــع كاي 

=١١.504( عنــد دلالــة )0.00١(.
وتعكــس هــذه النتيجــة مــدى وعــي الأشــخاص ذوي الإعاقــة باحتياجــات ســوق العمــل في عصــر 
ــات  ــى التقني ــذا فــإن تدريبهــم عل ــة، وانتشــار فــرص العمــل عــن بعــد، ل ــة الحديث ــا والتقني التكنولوجي
الحديثــة يوفــر لهــم فــرص عمــل أكثــر ويزيــد مــن مســتوى كفــاءة قدراتهــم العمليــة، وهــذا مــا تؤيــده 
دراســة الدرمكــي )20١٩( مــن أن تدريــب ذوي الإعاقــة علــى الأجهــزة الإلكترونيــة الحديثــة بشــكل 
منهجــي يســاعدهم علــى تطويــر ســلوكهم وتســهيل حياتهــم العلميــة والعمليــة عنــد تفاعلهــم وتواصلهــم 
مــع المجتمــع. كمــا أكــدت دراســة العجمــي والبتــال )20١٦( افتقــار الأشــخاص ذوي الإعاقــة للمهــارات 

التوظيفيــة وعــدم قدرتهــم علــى اســتخدام التقنيــات، ممــا يشــكل لاحقــاً عائقــاً كبيــراً لتوظيفهــم.  
يأتــي في المرتبــة الثانيــة مقتــرح )تحديــد ميــول ورغبــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة قبــل تحديــد 
نــوع المهنــة المناســبة لهــم( بعــدد )١2٩( مــن أصــل 345 وبنســبة ١٧.2% مــن المجمــوع ٧50 تكــرار )مربــع 
ــي وآخــرون  ــه دراســة العان ــا ذكرت ــع م ــرح م ــق هــذا المقت ــة )0.000(. ويتف ــد دلال كاي =2١.٩3٩( عن
)2020( إن اســتخدام الأدوات التشــخيصية مــع ذوي الإعاقــة وذويهــم مــن خــال ورش تأسيســية 
يســاعد علــى اكتشــاف مواهــب وميــول ذوي الإعاقــة بمــا يتــاءم مــع قدراتــه في ريــادة الأعمــال. كمــا 
تؤكــد دراســة برويــس وآخريــن )2020( ذلــك، بــأن تأهيــل ذوي الإعاقــة لســوق العمــل بمــا يتناســب مــع 

قدراتهــم يمكنهــم مــن إثبــات ذاتهــم والتخلــص مــن العزلــة والانطــواء.
يأتــي في المرتبــة الثالثــة المقتــرح الخــاص )أهميــة ربــط التأهيــل بالتدريــب والتوظيــف مــن خــال 
ــة أو الخاصــة(  ــة وجهــات العمــل، ســواءً المؤسســات الحكومي عقــد شــراكات بــين المؤسســات التعليمي
وبنســبة ١٦% و)مربــع كاي= 3٩.٦٧٨( ممــا يؤكــد اتجــاه افــراد العينــة الإيجابــي نحــو العمــل وتخوفهــم 

مــن البطالــة. 
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وكان المقتــرح بتقــديم برامــج التأهيــل المهنــي بــدءاً مــن المرحلــة الثانويــة وحتــى المرحلــة الجامعيــة 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة( كان الأقــل بعــدد )54( مــن أصــل 345 وبنســبة ٧.2% لــكل منهمــا ممــا 

ــة )0.000(. ــد دلال ــع كاي =١١٧.١04( عن مجموعــه ٧50 تكــرار )مرب
المهنــي  التأهيــل  برامــج  تواجــه  التــي  الاقتصاديــة  المعوقــات  بمواجهــة  الخاصــة  المقترحــات   -2

الإعاقــة: ذوي  للأشــخاص 
ــة  ــات الاقتصادي ــة المعوق ــل الوصفــي لوصــف المقترحــات الخاصــة بمواجه تم اســتخدام التحلي
التــي تواجــه برامــج التأهيــل المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة فقــد تم احتســاب التكــرارات والنســب 
المئويــة ومــن ثــم احتســاب مربــع )كاي( لمعرفــة مــا إذا كان هنــاك فــرق في اختيــار المقترحــات مــن أفــراد 

العينــة.
  جدول )6.8(

المهنــي  التأهيــل  برامــج  تواجــه  التــي  الاقتصاديــة  المعوقــات  بمواجهــة  الخاصــة  المقترحــات 
الإعاقــة ذوي  للأشــخاص 

الدلالة مربع كاي النسبة المئوية التكرار المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات الاقتصادية

0.000 **39.678 %31.4 123 التأهيــل  لبرامــج  المخصصــة  الماليــة  المخصصــات  زيــادة 
لــذوي الإعاقــة  المهنــي 

0.000 **28.409 %29.1 114 تفعيــل الحوافــز الماديــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة الملتحقــين 
ببرامــج التأهيــل المهنــي

0.000 **154.670 %19.1 75 اســتصدار قــرار يربــط الإعانــة الماليــة المقدمــة للأشــخاص 
ذوي الإعاقــة ببرامــج التأهيــل المهنــي

0.000 **110.217 %14.5 57  توفيــر مواصــات مجانيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة في 
رحاتهــم 

0.000 **259.133 %5.9 23 التأهيــل  برامــج  الخــاص في تمويــل  القطــاع  دور  تفعيــل 
الإعاقــة ذوي  للأشــخاص  المهنــي 

%100.0 392 المجموع

** مربع كاي معنوي عند دلالة )0.05(

  شكل )8(
برامــج  تواجــه  التــي  الاقتصاديــة  المعوقــات  للمقترحــات الخاصــة بمواجهــة  المئويــة  النســب 

الإعاقــة ذوي  للأشــخاص  المهنــي  التأهيــل 
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يتضــح مــن الجــدول رقــم )٦.٨( والشــكل رقــم )٨( أهميــة الحوافــز الماليــة لتشــجيع الاشــخاص 
ــادة المخصصــات  ــة زي ــرح )أهمي ــة الأولــى مقت ــى إتمــام التأهيــل حيــث جــاء في المرتب ذوي الإعاقــة عل
الماليــة المخصصــة لبرامــج التأهيــل المهنــي لــذوي الإعاقــة( هــو المقتــرح الأجــدر لمواجهــة المعوقــات 
الاقتصاديــة مــن وجهــة نظــر العينــة بعــدد )١23( مــن أصــل 345 وبنســبة 3١.4% ممــا مجموعــه 
3٩2 تكــرار )مربــع كاي =3٩.٦٧٨( عنــد دلالــة )0.000(. ويليــه المقتــرح )تفعيــل الحوافــز الماديــة 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة الملتحقــين ببرامــج التأهيــل المهنــي( بنســبة 2٩% و)مربــع كاي= 40٩.2٨( 
ثــم مقتــرح )اســتصدار قــرار يربــط الإعانــة الماليــة المقدمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة ببرامــج التأهيــل 
المهنــي( بنســبة ١٩.١% و)مربــع=١54.٦٧0(. ويتفــق هــذا مــع مــاورد في جــدول رقــم )٨( عــن المعوقــات 
الاقتصاديــة للتأهيــل فقــد احتلــت المعوقــات الخاصــة بالحوافــز الماليــة المرتبــة الأولــى بنســبة ٩.%20 
والتــي أشــارت إلــى )غيــاب الحوافــز الماليــة(، بينمــا أشــار المعــوق في المرتبــة الثالثــة بنســبة ١٧.١إلــى 
ــى  ــه دراســة Roncancio )2005( إل ــة الحوافــز المتوفــرة(. كمــا يتفــق هــذا مــع مــا أشــارت ل )عــدم كفاي
أن الإعاقــة تــؤدي إلــى انخفــاض رأس المــال البشــري للأســر نتيجــة انخفــاض فــرص الحصــول علــى 
التعليــم والعمــل. مــا يبــرر أفضليــة زيــادة المخصصــات الماليــة وتفعيــل الحوافــز الماديــة لبرامــج التأهيــل 
المهنــي والتــي تســهم في تمكينهــم اقتصاديــاً. وهنــا نشــير إلــى التجربــة البريطانيــة3 المتميــزة التــي عنيــت 
كثيــراً بتوفيــر الدعــم المالــي مــن خــال جهــات حكوميــة وجمعيــات أهليــة علــى حــد ســواء، بعضهــا عــام 
وبعضهــا مختــص بفئــة محــددة مــن ذوي الإعاقــة، كمــا تقــدم هــذه الجمعيــات المســاعدات العينيــة 

الخاصــة بالأجهــزة التعليميــة. 
إلا أن اختيــار عينــة الدارســة للمقتــرح الأخيــر الخــاص تفعيــل دور القطــاع الخــاص في تمويــل 
برامــج التأهيــل المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة( بنســبة كانــت الأقــل بعــدد )23( مــن أصــل 345 
ــة )0.000(.  وبنســبة 5.٩% لــكل منهمــا مــن مجمــوع ٧50 تكــرار )مربــع كاي =25٩.١33( عنــد دلال
وهــذه النتيجــة تعكــس تفضيــل المبحوثــين للقطــاع الحكومــي بشــكل أكبــر ولكــن مــع تركيــز رؤيــة 2030 
علــى أهميــة المســئولية المجتمعيــة لمؤسســات القطــاع الخــاص نأمــل أن تتغيــر هــذه الصــورة. وقــد 
أوصــت بــه دراســة )Fundi )2014 علــى أهميــة مشــاركة المنظمــات المحليــة والمنظمــات غيــر الحكوميــة 
المشــاركة بنشــاط في الدعــوة والضغــط للخــروج بحلــول عمليــة لمشــكلة فقــر الأشــخاص ذوي الإعاقــة. 
بينمــا توصلــت دراســة كذلــك محمــد )200٨( أن مؤسســات رعايــة ذوي الإعاقــة مازالــت تفتقــر للدعــم 

مــن مؤسســات المجتمــع المدنــي. 
المهنــي  التأهيــل  برامــج  تواجــه  التــي  الاجتماعيــة  المعوقــات  بمواجهــة  الخاصــة  المقترحــات   -3

الإعاقــة: ذوي  للأشــخاص 
تم اســتخدام التحليــل الوصفــي لوصــف )المقترحــات الخاصــة بمواجهــة المعوقــات الاجتماعيــة 
التــي تواجــه برامــج التأهيــل المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة( حيــث تم احتســاب التكــرارات والنســب 
المئويــة ومــن ثــم احتســاب مربــع )كاي( لمعرفــة مــا إذا كان هنــاك فــرق في اختيــار المقترحــات مــن أفــراد 

العينــة.

3.  انظر للتجربة البريطانية في الفصل الرابع.
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  جدول )٩.6(
المهنــي  التأهيــل  برامــج  تواجــه  التــي  الاجتماعيــة  المعوقــات  بمواجهــة  الخاصــة  المقترحــات 

الإعاقــة ذوي  للأشــخاص 
الدلالة مربع كاي النسبة المئوية التكرار المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات الاجتماعية

0.628 0.235 %23.1 168 تفعيــل دور الإعــام في توعيــة المجتمــع بحقــوق الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة

0.146 2.113 %21.9 159
بالمؤسســات  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  مــن  لجــان  تشــكيل 
المقترحــات  لرعايــة حقوقهــم ووضــع  والتأهيليــة  التعليميــة 

بالمؤسســة العقبــات  تذلــل  التــي 

0.000 **57.626 %16.9 123 تفعيــل دور الإعــام في إبــراز النمــاذج المتميــزة مــن الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة التــي تم تأهيلهــا

0.000 **73.278 %14.0 102
تدريــب العاملــين بمؤسســات التأهيــل والتعليــم علــى آليــات 
التعامــل التعليمــي والنفســي والتقنــي مــع الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة

0.000 **97.070 %12.8 93 توعيــة الأســر بأهميــة برامــج التأهيــل المهنــي لأبنائهــم مــن 
ذوي الإعاقــة

0.000 **28.409 %11.2 81
»أصدقــاء  باســم  تطوعيــة  جماعــات  إنشــاء  علــى  العمــل 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة« لدمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

مجتمعيــاً
%100.0 726 المجموع

** مربع كاي معنوي عند دلالة )0.05(

  شكل )٩(
التــي تواجــه برامــج  المعوقــات الاجتماعيــة  المئويــة للمقترحــات الخاصــة بمواجهــة  النســب 

الإعاقــة ذوي  المهنــي للأشــخاص  التأهيــل 

يتضــح مــن الجــدول رقــم )٦.٩( والشــكل رقــم )٩( أن المقتــرح )تفعيــل دور الإعــام في توعيــة 
المجتمــع بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة( هــو المقتــرح الأهــم لمواجهــة المعوقــات الاقتصاديــة مــن 
ــع  ــة بعــدد )١٦٨( مــن أصــل 345 وبنســبة 23.١% ممــا مجموعــه ٧2٦ تكــرار )مرب ــة نظــر العين وجه



تأهيل وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

132

كاي =00.235( عنــد دلالــة )0.٦2٨(.  وقــد توافقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة عيســى )200٩( التــي 
ذكــرت أن أهــم اقتراحــات المبحوثــين لتفعيــل دور الإعــام في خدمــة قضايــا المعاقــين تتــم عــن طريقــة 
اســتضافتهم وإجــراء الحــوارات والتحقيقــات معهــم لتعريــف المجتمــع بقضاياهــم ومشــكاتهم وعــرض 
النمــاذج والإنجــازات المشــرفة لهــم. كمــا قامــوا بتقــويم دور وســائل الإعــام تجاههــم بالســلبي. إذ أن 
ــة تعــد ضــرورة ملحــة لوســائل الإعــام مــن جانــب،  ــى احتياجــات ذوي الإعاقــة الإعامي التعــرف عل
وللجمعيــات والمؤســـسات التــي تقــدم خدماتهــا للمعاقــين مــن جانــب آخــر كمــا ذكــرت دراســة الخميــس 

ــوي )200٧(. وصل
  يأتــي في المرتبــة الثانيــة المقتــرح )تشــكيل لجــان مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة بالمؤسســات 
التعليميــة والتأهيليــة لرعايــة حقوقهــم ووضــع المقترحــات التــي تذلــل العقبــات بالمؤسســة( بعــدد )١5٩( 
مــن أصــل 345 وبنســبة 2١.٩% مــن المجمــوع 3٩2 تكــرار )مربــع كاي =2.١١3( عنــد دلالــة )١4٦.0(. 
ويتفــق هــذا المقتــرح مــع مــا ســبق عرضــه مــن خــال التجــارب الرائــدة في عــدة مجتمعــات فعلــى ســبيل 
المثــال، مؤسســة )ســامهال( في الســويد مؤسســة حكوميــة تعنــى بتأهيــل ذوي الإعاقــة وإيجــاد فــرص 
العمــل لهــم في مختلــف القطاعــات، كمــا تحالفــت ثــاث منظمــات، بأعضــاء يتجــاوز عددهــم 400 ألــف 
ــا  ــدا.  وفي بريطاني ــج، وفنلن ــك في النروي ــة(، وكذل ــذوي الإعاق ــاف الســويدي ل ــن )الائت عضــو، لتكوي
أيضــاً يتضافــر الدعــم الحكومــي للجمعيــات المختلفــة التــي تدعــم الأشــخاص ذوي الإعاقــة. لــذا 
يحتــاج الأشــخاص ذوو الإعاقــة لحمــات إعاميــة واســعة لتصحيــح الكثيــر مــن الصــور المغلوطــة عنهــم 
وتعديــل آليــات التعامــل معهــم، ســواءً مــن الأســرة أو مــن المحيطــين، والمجتمــع عامــة، الذيــن يتوجــب 
عليهــم دعــم الأشــخاص ذوي الإعاقــة دعمــاً اجتماعيــاً عقانيــاً، مــن خــال التشــجيع، وتعزيــز ثقتهــم 
في أنفســهم ومهاراتهــم، وتذليــل العقبــات، والقضــاء علــى عهــد التعاطــف غيــر الرشــيد الــذي يتأرجــح 

مــا بــين الشــفقة أو الوصــم الاجتماعــي، كمــا أشــار تقريــر اليونيســكو )200٨(.
         المقتــرح )العمــل علــى إنشــاء جماعــات تطوعيــة باســم »أصدقــاء الأشــخاص ذوي الإعاقــة« 
لدمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة مجتمعيــا( كان الأقــل بعــدد )٨١( مــن أصــل 345 وبنســبة ١١.2% لــكل 
منهمــا مــن مجمــوع ٧2٦ تكــرار )مربــع كاي =2٨.40٩( عنــد دلالــة )0.000(. ويتوافــق هــذا المقتــرح 

مــع توجــه رؤيــة 2030 التــي تعــزز مــن دور الأعمــال التطوعيــة في المجتمــع الســعودي. 

  ثالثاً: البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة 
)أ( المعوقات التي تواجه البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة

1- المعوقات الإدارية التي تواجه البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة:
تم اســتخدام التحليــل الوصفــي لوصــف المعوقــات الإداريــة التــي تواجــه البرامــج التدريبيــة 
ــع كاي  ــم احتســاب مرب ــن ث ــة وم ــرارات والنســب المئوي ــة إذ تم احتســاب التك للأشــخاص ذوي الإعاق

لمعرفــة مــا إذا كان هنــاك فــرق في اختيــار المعوقــات مــن قبــل العينــة.
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  جدول )6.10(
المعوقات الإدارية التي تواجه البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة

الدلالة مربع كاي النسبة 
المئوية التكرار المعوقات الإدارية التي تواجه البرامج التدريبية للأشخاص ذوي 

الإعاقة

0.000 **21.939 %16.2 129 عــدم تحديــد لمســتوى قــدرات الأشــخاص ذوي الإعاقــة قبــل 
تدريبهــم

0.000 **28.409 %15.5 123 عــدم وجــود ارتبــاط بــين البرامــج التدريبيــة واحتياجــات ســوق 
العمــل

0.000 **39.678 %14.3 114 عدم كفاية مراكز تدريب الأشخاص ذوي الإعاقة بالمملكة

0.000 **48.235 %13.6 108 عــدم اســتخدام التقنيــات الحديثــة في برامــج تدريــب الأشــخاص 
ذوي الإعاقة

0.000 **67.852 %12.1 96 ــب الأشــخاص  ــة لتدري ــة والتشــريعات المنظم ــة الأنظم محدودي
ذوي الإعاقــة

0.000 **73.278 %11.7 93 نقص عدد المدربين المؤهلين لتدريب الأشخاص ذوي الإعاقة

0.000 **110.217 %9.4 75 التدريــب  وبرامــج  التأهيــل  برامــج  بــين  ارتبــاط  عــدم وجــود 
الإعاقــة ذوي  للأشــخاص  المقدمــة 

0.000 **154.670 %7.2 57 عــدم اســتمرارية البرامــج التدريبيــة القائمــة الموجــودة حاليــا 
لتدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة

%100.0 795 المجموع

** مربع كاي معنوي عند دلالة )0.01(

يتضــح مــن الجــدول رقــم )٦.١0( والشــكل رقــم )١0( أن العائــق )لا يوجــد تحديــد لمســتوى 
قــدرات الأشــخاص ذوي الإعاقــة قبــل تدريبهــم( هــو العائــق الاكبــر مــن وجهــة نظــر العينــة بعــدد )١2٩( 
مــن أصــل 345 وبنســبة ١٦.2% ممــا مجموعــه ٧٩5 تكــرار )مربــع كاي =١.٩3٩( عنــد دلالــة )0.000(، 
تــاه )عــدم وجــود ارتبــاط بــين البرامــج التدريبيــة واحتياجــات ســوق العمــل( بعــدد )١23( مــن أصــل 

345 وبنســبة ١5.5% مــن مــا مجموعــه ٧٩5 تكــرار )مربــع كاي =2٨.40٩( عنــد دلالــة )0.000(.
بينمــا العائــق )عــدم اســتمرارية البرامــج التدريبيــة القائمــة الموجــودة حاليــا لتدريــب الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة( كان الأقــل تأثيــراً بعــدد )5٧( مــن أصــل 345 وبنســبة ٧.2% ممــا مجموعــه ٧٩5 تكــرار 

)مربــع كاي =١54.٦٧0( عنــد دلالــة )0.000(.
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  شكل )10(
النسب المئوية للمعوقات الإدارية التي تواجه البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة

إلحاقــا للجــدول الســابق رقــم )٦.٩( وتحليــا للشــكل رقــم )١0( تدعــم الدراســات الســابقة 
ذوي  الأشــخاص  قــدرات  لمســتوى  وجــود تحديــد  )عــدم  وهــي  اليهــا  الوصــول  تم  التــي  النتيجــة 
الإعاقــة قبــل تدريبهــم( و)عــدم وجــود ارتبــاط بــين البرامــج التدريبيــة واحتياجــات ســوق العمــل( 
يمكــن اعتبارهمــا الأكبــر تأثيــراً حيــث أشــارت دراســة )عبيــد،200٧( الــى ضــرورة مواءمــة مــا يملكــه 
ــة في ســوق العمــل. في حــين  ــات الوظيفــة المعني ــات التدريــب ومتطلب الشــخص ذو الإعاقــة مــع متطلب
أشــارت دراســة المنيــع )١4١٧( إلــى أن برامــج التدريــب المهنــي التــي تــدرب عليهــا المســتفيدون يتفــق 
بنســبة )50%( مــع العمــل الــذي تدربــوا مــن أجلــه. أيضــا، في ورشــة العمــل )أ( أشــار »خالــد« إلــى أن 
الأفــراد يلتحقــون بالبرامــج التدريبيــة قصيــرة المــدى دون التأكــد مــن مناســبتها لقدراتهــم وأن بعــض 
البرامــج التدريبيــة تركــز علــى المهــارات التقليديــة كالحاســب الآلــي والحياكــة دون ربطهــا بمــا يمكــن 
اســتخدامه في التوظيــف. وقــد أشــار الصفــار )200٧( إلــى أن التدريــب المهنــي في العالــم العربــي يتــم 
مــن خــال تدريــب الشــخص ذي الإعاقــة علــى مهنــة واحــدة يتــم تحديدهــا، دون إجــراء دراســة واقعيــة 
لاحتياجــات ســوق العمــل أو لميولــه المهنيــة، إضافــة الــى ضعــف مســتوى التدريــب بشــكل عــام. وبالرغــم 
مــن أن عــدم اســتمرارية البرامــج التدريبيــة أتــى في آخــر ســلم الاختيــارات مــن أفــراد عينــة الدراســة، 
ــى عــدم وجــود اســتراتيجية واضحــة  ــدوا عل ــين في ورشــة العمــل )أ( أك ــا نجــد أن بعــض المبحوث فإنن

تضمــن اســتمرارية البرامــج التدريبيــة بشــكل يواكــب التغيــرات المتزامنــة مــع تطــور المجتمــع.  
وتشــير النســب في الشــكل )١0( إلــى أن )عــدم تحديــد مســتوى قــدرات الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
قبــل تدريبهــم( و)عــدم وجــود ارتبــاط بــين البرامــج التدريبيــة واحتياجــات ســوق العمــل( و)عــدم كفايــة 
ــب  ــة التدري ــي تواجــه عملي ــرز المعوقــات الت ــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة بالمملكــة( مــن أب ــز تدري مراك
مــن الناحيــة الإداريــة، الأمــر الــذي قــد يكــون ســببا في صعوبــة حصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى 

فــرص وظيفيــة في المســتقبل. 
2- المعوقات الاقتصادية التي تواجه البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة

تم اســتخدام التحليــل الوصفــي لوصــف المعوقــات الاقتصاديــة التــي تواجــه البرامــج التدريبيــة 
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ــع كاي  ــم احتســاب مرب ــة، ومــن ث للأشــخاص ذوي الإعاقــة إذ تم احتســاب التكــرارات والنســب المئوي
لمعرفــة مــا إذا كان هنــاك فــرق في اختيــار المعوقــات مــن قبــل العينــة

  جدول )6.11(
المعوقات الاقتصادية التي تواجه البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة

الدلالة مربع كاي النسبة 
المئوية التكرار المعوقات الاقتصادية التي تواجه البرامج التدريبية للأشخاص 

ذوي الإعاقة

0.872 **026. %33.3 174 مــن  المتدربــين  لتحفيــز  مناســبة  ماديــة  حوافــز  وجــود  عــدم 
الإعاقــة ذوي  الأشــخاص 

0.146 **2.113 %30.5 159 عــدم وجــود فــرص كافيــة للحصــول علــى الدعــم المــادي المتــاح في 
بعــض البرامــج التدريبية

0.000 **146.739 %24.7 129 ارتفــاع أســعار الأجهــزة الالكترونيــة الخاصــة بالأشــخاص ذوي 
الإعاقــة والتــي يحتاجــون التــدرب عليهــا

0.000 **21.939 %11.5 60 ارتفاع تكاليف المواصات من وإلى مقرات البرامج التدريبية
%100.0 522 المجموع

** مربع كاي معنوي عند دلالة )0.01(

ــة  ــز مادي ــق )عــدم وجــود حواف ــم )١١( أن العائ ــم )٦.١١( والشــكل رق ــن الجــدول رق يتضــح م
مناســبة لتحفيــز المتدربــين مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة( هــو العائــق الاكبــر مــن وجهــة نظــر العينــة 
بعــدد )١٧4( مــن أصــل 345 وبنســبة 33.3% ممــا مجموعــه 522 تكــرار )مربــع كاي =0.02٦( عنــد 
دلالــة )0.٨٧2(، تــاه )عــدم وجــود فــرص كافيــة للحصــول علــى الدعــم المــادي المتــاح في بعــض 
البرامــج التدريبيــة( بعــدد )١5٩( مــن أصــل 345 وبنســبة 30.5% ممــا مجموعــه 522 تكــرار )مربــع 

كاي =2.١١3( عنــد دلالــة )١4٦.0(.
بينمــا العائــق )ارتفــاع تكاليــف المواصــات مــن وإلــى مقــرات البرامــج التدريبيــة( كان الأقــل 
تأثيــرا بعــدد )٦0( مــن أصــل 345 وبنســبة ٧.2% ممــا مجموعــه 522 تكــرار )مربــع كاي =2١.٩3٩( 

ــة )0.000(. ــد دلال عن
  شكل )11(

ذوي  للأشــخاص  التدريبيــة  البرامــج  تواجــه  التــي  الاقتصاديــة  للمعوقــات  المئويــة  النســب 
الإعاقــة

تشــير النســب المئويــة في الشــكل رقــم )١١( إلــى أن )عــدم وجــود حوافــز ماديــة مناســبة لتحفيــز 
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ــادي  ــى الدعــم الم ــة للحصــول عل ــين مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة( و)عــدم وجــود فــرص كافي المتدرب
المتــاح في بعــض البرامــج التدريبيــة( همــا مــن أكثــر المعوقــات الاقتصاديــة التــي تؤثــر في عمليــة تدريــب 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة. وتعتبــر هــذه النتيجــة مــن النتائــج الحديثــة التــي لــم يتــم التوصــل إليهــا في 
ــب  ــة تدري ــا في عملي ــراً ثانويً ــة أم ــز المادي ــار الحواف ــى اعتب ــد يرجــع ال ــك ق الدراســات الســابقة، وذل
الأشــخاص ذوي الإعاقــة لكــن في هــذه الدراســة وجدنــا أنهــا مــن أهــم المعوقــات الاقتصاديــة – علــى 

حســب وجهــة نظــر أفــراد العينــة – عليــه يجــب أخذهــا بعــين الاعتبــار. 
3- المعوقات الاجتماعية التي تواجه البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة:

تم اســتخدام التحليــل الوصفــي لوصــف المعوقــات الاجتماعيــة التــي تواجــه البرامــج التدريبيــة 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة فقــد تم احتســاب التكــرارات والنســب المئويــة ومــن ثــم احتســاب مربــع كاي 

لمعرفــة مــا إذا كان هنــاك فــرق في اختيــار المعوقــات مــن أفــراد العينــة.
  جدول )6.12(

المعوقات الاجتماعية التي تواجه البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة

الدلالة مربع كاي النسبة 
المئوية التكرار المعوقات الاجتماعية التي تواجه البرامج التدريبية للأشخاص 

ذوي الإعاقة

0.419 **0.652 %33.3 180 عــدم اعتقــاد أصحــاب العمــل بأهميــة توفيــر برامــج تدريبيــة 
الإعاقــة ذوي  للأشــخاص 

0.000 **21.939 %23.9 129 التدريبيــة  للبرامــج  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  انجــذاب  عــدم 
حاليــا الموجــودة 

0.000 **25.070 %23.3 126 التدريبيــة  البرامــج  عــن  كاف  وإعــان  دعايــة  وجــود  عــدم 
الإعاقــة ذوي  للأشــخاص 

0.000 **52.826 %19.4 105 بأهميــة  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  أســر  بعــض  وعــي  نقــص 
التدريبيــة البرامــج 

%100.0 540 المجموع

** مربع كاي معنوي عند دلالة )0.01(

يتضــح مــن الجــدول رقــم )٦.١2( والشــكل رقــم )١2( أن العائــق )عــدم اعتقــاد أصحــاب العمــل 
بأهميــة توفيــر برامــج تدريبيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة( هــو العائــق الأكبــر مــن وجهــة نظــر العينــة 
بعــدد )١٨0( مــن أصــل 345 وبنســبة 33.3% ممــا مجموعــه 522 تكــرار )مربــع كاي =0.٦52( عنــد 
دلالــة )0.4١٩(، تــاه )عــدم انجــذاب الأشــخاص ذوي الإعاقــة للبرامــج التدريبيــة الموجــودة حاليــا( 
بعــدد )١2٩( مــن أصــل 345 وبنســبة 23.٩% م مــا مجموعــه 522 تكــرار )مربــع كاي =2١.٩3٩( عنــد 

دلالــة )0.000(.
ــة(  ــة البرامــج التدريبي ــق )نقــص وعــي بعــض أســر الأشــخاص ذوي الإعاقــة بأهمي بينمــا العائ
كان الأقــل تأثيــر بعــدد )١05( مــن أصــل 345 وبنســبة ١٩.4% ممــا مجموعــه 522 تكــرار )مربــع كاي 

ــة )0.000(. ــد دلال =52.٨2٦( عن
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  شكل )12(
ذوي  للأشــخاص  التدريبيــة  البرامــج  تواجــه  التــي  الاجتماعيــة  للمعوقــات  المئويــة  النســب 

الإعاقــة

ــد الدراســات الســابقة أن  ــم )١2( تؤي ــي رق ــم )٦.١2( والشــكل البيان ــى الجــدول رق ــا عل تعقيب
)عــدم اعتقــاد أصحــاب العمــل بأهميــة توفيــر برامــج تدريبيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة( مــن المعوقــات 
الاجتماعيــة التــي تواجــه البرامــج التدريبيــة لســوق العمــل، إذ ذكــر جريمــز )Grimes,2009( أن بعــض 
ــة،  ــوى العامل ــن الق ــوا م ــم أن يكون ــة لا يمكنه ــدون أن الأشــخاص ذوي الإعاق ــال يعتق أصحــاب الأعم
الأمــر الــذي يترتــب عليــه تدنــي مســتوى التدريــب، وتدنــي فــرص الحصــول علــى وظيفــة. عــاوة علــى 
ذلــك، فقــد دعمــت ورش العمــل كــون العائــق )نقــص وعــي بعــض أســر الأشــخاص ذوي الإعاقــة بأهميــة 

البرامــج التدريبيــة( مــن أقــل العوائــق تأثيــراً إذ أشــار »حســن« مــن ورشــة العمــل )أ( إلــى:
»أســر الأشــخاص ذوي الإعاقــة تحــرص علــى التحــاق أبنائهــا مــن ذوي الإعاقــة بالبرامــج 

التدريبيــة التــي تضمــن حصولهــم علــى الوظيفــة فــور إنهائهــم تلــك البرامــج«. 
وبالنظر إلى النســب المئوية المذكورة في الشــكل )٩( نجد أن النظرة الســلبية الموجهة للأشــخاص 
ذوي الإعاقــة المتمثلــة في )عــدم اعتقــاد أربــاب العمــل بأهميــة توفيــر البرامــج التدريبيــة للأشــخاص 
ذوي الإعاقــة( قــد يكــون نابعــا مــن نقــص معلوماتهــم، أو عــدم وعيهــم بــأن التدريــب يــؤدي إلــى تقليــل 
الحــوادث والمشــكات ووقــوع الأخطــاء ومــن ثــم إيجــاد موظــف لديــه القــدرة علــى أداء عملــه علــى أكمــل 

وجه. 

  )ب( المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات الإدارية التي تواجه البرامج التدريبية 
للأشخاص ذوي الإعاقة

1- المقترحــات الخاصــة بمواجهــة المعوقــات الاداريــة التــي تواجــه البرامــج التدريبيــة للأشــخاص ذوي 
الإعاقة:

تم اســتخدام التحليــل الوصفــي لوصــف المقترحــات الخاصــة بمواجهــة المعوقــات الاداريــة التــي 
ــة  ــرارات والنســب المئوي ــث تم احتســاب التك ــة حي ــة للأشــخاص ذوي الإعاق ــج التدريبي تواجــه البرام
ــل أفــراد  ــار المقترحــات مــن قب ــاك فــرق في اختي ــع كاي لمعرفــة مــا إذا كان هن ــم احتســاب مرب ومــن ث

العينــة.
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  جدول )6.13(
المقترحــات الخاصــة بمواجهــة المعوقــات الإداريــة التــي تواجــه البرامــج التدريبيــة  للأشــخاص 

ذوي الإعاقــة

الدلالة مربع كاي النسبة 
المئوية التكرار المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات الإدارية التي تواجه 

البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة

0.258 1.278 %20.5 162  تقــديم البرامــج التدريبيــة المنتهيــة بالتوظيــف للأشــخاص ذوي 
الإعاقــة

0.000 **39.678 %14.4 114 عقد شراكات علمية مع جامعات ومراكز علمية 

0.000 **39.678 %14.4 114 ذوي  الأشــخاص  تدريــب  في  الحديثــة  بالتقنيــات  الاســتعانة 
الإعاقــة

0.000 **43.852 %14.1 111 العمــل علــى دمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة في البرامــج التدريبية 
الحاليــة المقدمــة مــن المعاهد 

0.000 **67.852 %12.2 96 ذوي  بعــد للأشــخاص  عــن  تدريبيــة  برامــج  وتنفيــذ  تصميــم 
الإعاقــة

0.000 **90.809 %10.6 84 إعــداد كــوادر متخصصــة ذات كفــاءة عاليــة لتدريــب الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة

0.000 **154.670 %7.2 57
تحديــد مســتوى قــدرات الأشــخاص ذوي الإعاقــة قبــل التدريــب 
ــب الأشــخاص  ــة في تدري ــات الحديث ــي، الاســتعانة بالتقني الفعل

ذوي الإعاقــة
0.000 **171.157 %6.5 51 إجراء دراسات تقويمية

%100.0 789 المجموع

** مربع كاي معنوي عند دلالة )0.05(

ــة  ــة المنتهي ــم )١3( أن )تقــديم البرامــج التدريبي ــم )٦.١3( والشــكل رق يتضــح مــن الجــدول رق
بالتوظيــف للأشــخاص ذوي الإعاقــة( هــو المقتــرح الأجــدر لمواجهــة المعوقــات الإداريــة مــن وجهــة نظــر 
العينــة بعــدد )١٦2( مــن أصــل 345 وبنســبة 20.5% ممــا مجموعــه ٧٨٩ تكــرار )مربــع كاي =2٧٨.١( 
عنــد دلالــة )0.25٨(.  تــاه المقتــرح )عقــد شــراكات علميــة مــع جامعــات ومراكــز علميــة( والمقتــرح 
)الاســتعانة بالتقنيــات الحديثــة في تدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة( بعــدد )١١4( مــن أصــل 345 
وبنســبة ١4.4% مــن المجمــوع ٧٨٩ تكــرار )مربــع كاي =3٩.٦٧٨( عنــد دلالــة )0.000(. بينمــا المقتــرح 
ــدد )5١( مــن أصــل 345 وبنســبة ٦.5% مــن مجمــوع ٧٨٩  ــل بع ــة( كان الأق )إجــراء دراســات تقويمي

ــة )0.000(. ــع كاي =١٧١.١5٧( عنــد دلال تكــرار )مرب
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  شكل )13(
البرامــج  تواجــه  التــي  الإداريــة  المعوقــات  بمواجهــة  الخاصــة  للمقترحــات  المئويــة  النســب 

الإعاقــة ذوي  للأشــخاص  التدريبيــة 

تعقيبــاً علــى الجــدول رقــم )٦.١3( والشــكل رقــم )١3( نجــد أنــه بالرغــم مــن أن مقتــرح )إجــراء 
دراســات تقويميــة( جــاء في المرتبــة الأخيــرة مــن وجهــة نظــر العينــة إلا أن دراســة أبــي هــال وزمائــه 
)2000( أشــارت إلــى أهميــة تقنــين وتطبيــق أدوات لتقــويم برامــج التأهيــل المهنــي في العالــم العربــي، 
إذ إن تطويــر أدوات مناســبة لبرامــج التأهيــل المهنــي مــن شــأنه تحديــد المهــارات المهنيــة والشــخصية 
ــة التشــغيل. في حــين دعمــت الدراســات  ــل مرحل ــة قب ــة الازمــة للأشــخاص ذوي الإعاق والاجتماعي
المقتــرح الأكثــر اختيــارا مــن العينــة )تقــديم البرامــج التدريبيــة المنتهيــة بالتوظيــف إذ أشــار ســالم 
)20١4( في دراســته إلــى أن توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة يتطلــب تطويــر برامــج التدريــب المهنــي 
بمــا يتفــق مــع ســوق العمــل وتطوراتــه، بالإضافــة إلــى التنســيق بــين خدمــات التدريــب المهنــي وخدمــات 

التشــغيل.
واعتمــاداً علــى النســب المئويــة المذكــورة في الشــكل رقــم )١3( نجــد أن )تقــديم البرامــج التدريبيــة 
ــة ومــن  ــاراً مــن أفــراد العين ــر المقترحــات اختي المنتهيــة بالتوظيــف للأشــخاص ذوي الإعاقــة( مــن أكث
ثــم تبنــي الممارســات التــي تنتهــي بحصــول المتــدرب علــى الوظيفــة والتــي قــد تســاعد في التغلــب علــى 

المعوقــات الإداريــة التــي تواجــه عمليــة تدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة. 
 2-المقترحــات الخاصــة بمواجهــة المعوقــات الاقتصاديــة التــي تواجــه البرامــج التدريبيــة للأشــخاص 

ذوي الإعاقــة:
ــة  ــات الاقتصادي ــة المعوق ــل الوصفــي لوصــف المقترحــات الخاصــة بمواجه تم اســتخدام التحلي
التــي تواجــه البرامــج التدريبيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة إذ تم احتســاب التكــرارات والنســب المئويــة 
ومــن ثــم احتســاب مربــع كاي لمعرفــة مــا إذا كان هنــاك فــرق في اختيــار المقترحــات مــن أفــراد العينــة.
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  جدول )6.14(
التدريبيــة  البرامــج  تواجــه  التــي  الاقتصاديــة  المعوقــات  بمواجهــة  الخاصــة  المقترحــات 

الإعاقــة ذوي  للأشــخاص 

الدلالة مربع كاي النسبة 
المئوية التكرار المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات الاقتصادية التي تواجه 

البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة

0.001 **11.504 %38.2 204 ــة للأشــخاص  ــة المخصصــة لدعــم البرامــج التدريبي ــادة الميزاني زي
ــة ذوي الإعاقــة مــن أجهــزة الدول

0.000 **21.939 %24.2 129 تفعيــل دور القطــاع الخــاص والأهلــي في تمويــل البرامــج التدريبيــة 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة

0.000 **57.626 %19.1 102 ذوي  الأشــخاص  مــن  للمتدربــين  مجزيــة  ماديــة  حوافــز  تقــديم 
الإعاقــة

0.000 **62.635 %18.5 99 وتنظيميــة لمؤسســات  ماليــة  تقــديم الجهــات الحكوميــة حوافــز 
تــدرب الأشــخاص ذوي الإعاقــة التــي  القطــاع الخــاص 

%100.0 534 المجموع

** مربع كاي معنوي عند دلالة )0.01(

ــة المخصصــة  ــادة الميزاني ــرح )زي يتضــح مــن الجــدول رقــم )٦.١4( والشــكل رقــم )١4( أن المقت
لدعــم البرامــج التدريبيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن أجهــزة الدولــة( هــو المقتــرح الأجــدر لمواجهــة 
المعوقــات الاقتصاديــة مــن وجهــة نظــر العينــة بعــدد )204( مــن أصــل 345 وبنســبة 3٨.2% ممــا 
مجموعــه 534 تكــرار )مربــع كاي =١١.504( عنــد دلالــة )0.00١(.  تــاه المقتــرح )تفعيــل دور القطــاع 
الخــاص والأهلــي في تمويــل البرامــج التدريبيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة( بعــدد )١2٩( مــن أصــل 345 

وبنســبة 24.2% مــن المجمــوع 534 تكــرار )مربــع كاي =١.٩3٩( عنــد دلالــة )0.000(.
بينمــا المقتــرح )تقــديم الجهــات الحكوميــة حوافــز ماليــة وتنظيميــة لمؤسســات القطــاع الخــاص 
التــي تــدرب الأشــخاص ذوي الإعاقــة( كان الأقــل بعــدد )٩٩( لــكل مــن أصــل 345 وبنســبة ١٨.5% مــن 

مجمــوع 534 تكــرار )مربــع كاي =٦2.٦35( عنــد دلالــة )0.000(.
  شكل )14(

النســب المئويــة للمقترحــات الخاصــة بمواجهــة المعوقــات الاقتصاديــة التــي تواجــه البرامــج 
التدريبيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة
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تحليــاً لمــا جــاء في الجــدول رقــم )١٧( والشــكل رقــم )١4( يــرى المشــاركون في ورشــة العمــل )أ( 
أن المقتــرح )زيــادة الميزانيــة المخصصــة لدعــم البرامــج التدريبيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن أجهــزة 
الدولــة( هــو المقتــرح الأجــدر لمواجهــة المعوقــات الاقتصاديــة إذ شــدد علــى ضــرورة اســتحداث برامــج 
تمويليــة خاصــة بتوفيــر أســاليب التدريــب الحديثــة وربطهــا بالشــركات والمنظمــات المحليــة. وبالرغــم 
مــن أن المقتــرح )تقــديم الجهــات الحكوميــة حوافــز ماليــة وتنظيميــة لمؤسســات القطــاع الخــاص التــي 
تــدرب الأشــخاص ذوي الإعاقــة( كان الأقــل اختيــاراً إلا أن المشــاركين في ورشــة العمــل )أ( يــرون عكــس 

ذلــك، فقــد شــاركت »ناديــة« باقتراحهــا:
»لابد من تقديم حوافز قوية للشركات التي تقوم بتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة«.

ــر الربحــي في  ــم دور القطــاع الخــاص والقطــاع غي ــى ضــرورة تعظي في حــين شــدد »أحمــد« عل
تدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة، والــذي يدعــم ثانــي الاقتراحــات اختيــاراً مــن أفــراد عينــة الاســتبانة 
ــة  ــادة الميزاني ــم )١١( نجــد أن )زي ــورة في الشــكل رق ــة المذك ــى النســب المئوي ــة. وبالنظــر إل الالكتروني
المخصصــة لدعــم البرامــج التدريبيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن أجهــزة الدولــة( و)تفعيــل دور 
القطــاع الخــاص والأهلــي في التمويــل( مــن أكثــر المقترحــات التــي أجمــع عليهــا أفــراد العينــة للتغلــب 
علــى المعوقــات الاقتصاديــة ومــن ثــم التركيــز علــى الجوانــب الماديــة في وضــع التشــريعات والسياســات 

المرتبطــة بتدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة.
3- المقترحــات الخاصــة بمواجهــة المعوقــات الاجتماعيــة التــي تواجــه البرامــج التدريبيــة للأشــخاص 

ذوي الإعاقــة
تم اســتخدام التحليــل الوصفــي لوصــف )المقترحــات الخاصــة بمواجهــة المعوقــات الاجتماعيــة 
التــي تواجــه البرامــج التدريبيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة( إذ تم احتســاب التكــرارات والنســب المئويــة، 
ومــن ثــم احتســاب مربــع كاي لمعرفــة مــا إذا كان هنــاك فــرق في اختيــار المقترحــات مــن أفــراد العينــة.

  جدول )6.15(
التدريبيــة  البرامــج  تواجــه  التــي  الاجتماعيــة  المعوقــات  بمواجهــة  الخاصــة  المقترحــات 

الإعاقــة ذوي  للأشــخاص 

الدلالة مربع كاي النسبة 
المئوية التكرار المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات الاجتماعية التي تواجه 

البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة

0.076 3.157 %37.3 189 بأهميــة  العمــل  أصحــاب  بتوعيــة  خاصــة  عمــل  ورش  عقــد 
الإعاقــة ذوي  للأشــخاص  التدريبيــة  البرامــج 

0.076 3.157 %37.3 189 إنشــاء منصــة متخصصــة )تثقيفيــة وتوعويــة وتعليميــة( مرتبطــة 
بتنظيــم وتطويــر تدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة

0.000 **21.939 %25.4 129 تنظيــم حمــات للإعــام عــن البرامــج التدريبيــة للأشــخاص 
ذوي الإعاقــة وإبــراز مميزاتهــا

%100.0 507 المجموع

** مربع كاي معنوي عند دلالة )0.01(
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يتضــح مــن الجــدول رقــم )٦.١5( والشــكل رقــم )١5( أن المقتــرح )عقــد ورش عمــل خاصــة 
بتوعيــة أصحــاب العمــل بأهميــة البرامــج التدريبيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة( والمقتــرح ]إنشــاء منصــة 
متخصصــة )تثقيفيــة وتوعويــة وتعليميــة( مرتبطــة بتنظيــم وتطويــر تدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة[ 
همــا المقترحــان الأجــدر لمواجهــة المعوقــات الاقتصاديــة مــن وجهــة نظــر العينــة بعــدد )١٨٩( لــكل منهمــا 
مــن أصــل 345 وبنســبة 3٧.3% ممــا مجموعــه 50٧ تكــرار )مربــع كاي =3.١5٧( عنــد دلالة )0.0٧٦(.
بينمــا المقتــرح )تنظيــم حمــات للإعــام عــن البرامــج التدريبيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة وإبــراز 
مميزاتهــا( كان الأقــل بعــدد )١2٩( لــكل مــن أصــل 345 وبنســبة 2١.٩3٩% لــكل منهمــا مــن مجمــوع 

50٧ تكــرار )مربــع كاي =2١.٩3٩( عنــد دلالــة )0.000(.
  شكل )15(

النســب المئويــة للمقترحــات الخاصــة بمواجهــة المعوقــات الاجتماعيــة التــي تواجــه البرامــج 
التدريبيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة

تشــير النســب المئويــة في الشــكل رقــم )١5( الــى أن عقــد ورش عمــل خاصــة بتوعيــة أصحــاب 
العمــل بأهميــة البرامــج التدريبيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة وإنشــاء منصــة متخصصــة )تثقيفيــة 
وتوعويــة وتعليميــة( مرتبطــة بتنظيــم وتطويــر تدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتنظيــم حمــات 
للإعــام عــن البرامــج التدريبيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة وإبــراز مميزاتهــا مــن المقترحــات التــي قــد 
تســاعد في التغلــب علــى المعوقــات الاجتماعيــة لتدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة. وتعتبــر هــذه النتائــج 
مــن النتائــج الحديثــة التــي لــم يتــم التوصــل إليهــا في الدراســات الســابقة، وذلــك قــد يرجــع إلــى عــدم 
التركيــز علــى الجوانــب الاجتماعيــة التــي شــأنها أن تكــون مــن المســببات الرئيســية في عرقلــة عمليــة 

تدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة. 

  رابعاً: توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة
)أ( المعوقات التي تحد من نجاح توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

1-المعوقات الخاصة بسوق العمل التي تحد من نجاح توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة:
تم اســتخدام التحليــل الوصفــي لتنــاول المعوقــات الخاصــة بســوق العمــل التــي تحــد مــن نجــاح 
توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة حيــث تم احتســاب التكــرارات والنســب المئويــة، ومــن ثــم احتســاب 

مربــع كاي لمعرفــة مــا إذا كان هنــاك فــرق في اختيــار المعوقــات مــن أفــراد العينــة.
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  جدول )6.16(
المعوقات الخاصة بسوق العمل التي تحد من نجاح توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

الدلالة مربع كاي النسبة 
المئوية التكرار المعوقات الخاصة بسوق العمل التي تحد من نجاح توظيف 

الأشخاص ذوي الإعاقة

0.419 0.652 %22.2 165 انتشــار ظاهــرة »التوظيــف الوهمــي« للأشــخاص ذوي الإعاقــة 
ــف ــاط التشــغيلية للتوظي لاســتفادة مــن النق

0.000 **16.304 %18.1 135 الإعاقــة في  ذوي  الأشــخاص  بتوظيــف  العمــل  أصحــاب  قيــام 
وظائــف لا تتوافــق مــع مســتوى قدراتهــم

0.000 **21.939 %17.3 129 محدوديــة فــرص التطــور والترقــي الوظيفــي للأشــخاص ذوي 
الإعاقــة

0.000 **57.626 %13.7 102
ــات الأشــخاص ذوي  ــع فئ ــف لجمي ــج التوظي عــدم شــمولية برام
الإعاقــة  وذوي  البصريــة  الإعاقــة  ذوي  )وبخاصــة  الإعاقــة 

التوحــد( طيــف  اضطــراب  وذوي  الفكريــة 

0.000 **103.539 %10.5 78 عــدم التركيــز علــى »الوصــول الشــامل« وتوفيــر البيئــة الآمنــة 
لتيســير عمليــة دمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة في بيئــة العمــل

0.000 **110.217 %10.1 75 عــدم توافــر »المرشــد أو المســاعد« لتيســير اندمــاج الشــخص ذوي 
الإعاقــة في بيئــة العمــل وعــدم الشــعور بالعزلــة

0.000 **146.739 %8.1 60 عــدم وجــود جهــات مختصــة لإرشــاد ومتابعــة الأشــخاص ذوي 
ــم ــد توظيفه ــة بع الإعاق

%100.0 744 المجموع

** مربع كاي معنوي عند دلالة )0.01(

ــف  ــق )انتشــار ظاهــرة »التوظي ــم )١٦( أن العائ ــم )٦.١٦( والشــكل رق ــن الجــدول رق يتضــح م
الوهمــي« للأشــخاص ذوي الإعاقــة لاســتفادة مــن النقــاط التشــغيلية للتوظيــف( هــو العائــق الأكبــر 
مــن وجهــة نظــر العينــة بعــدد )١٦5( مــن أصــل 345 وبنســبة 22.2% ممــا مجموعــه ٧44 تكــرار )مربــع 
كاي =0.٦52( عنــد دلالــة )0.4١٩(، تــاه )قيــام أصحــاب العمــل بتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
في وظائــف لا تتوافــق مــع مســتوى قدراتهــم( بعــدد )١35( مــن أصــل 345 وبنســبة ١٨.١% ممــا 

ــة )0.000(. ــد دلال ــع كاي =١٦.304( عن ــرار )مرب مجموعــه ٧44 تك
بينمــا العائــق )عــدم وجــود جهــات مختصــة لإرشــاد ومتابعــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة بعــد 
توظيفهــم( كان الأقــل تأثيــراً بعــدد )٦0( مــن أصــل 345 وبنســبة ٨.١% ممــا مجموعــه ٧44 تكــرار 

)مربــع كاي =١4٦.٧3٩( عنــد دلالــة )0.000(.
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  شكل )16(
النســب المئويــة للمعوقــات الخاصــة بســوق العمــل التــي تحــد مــن نجــاح توظيــف الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة

ناحــظ هنــا أن )التوظيــف الوهمــي( و )قيــام أصحــاب العمــل بتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
في وظائــف لا تناســب قدراتهــم( مــن المعوقــات الرئيســية الخاصــة بســوق العمــل، مــن وجهــة نظــر أفــراد 
العينــة والتــي تم التأكيــد عليهــا مــن  جميــع المشــاركين في ورشــة العمــل )ب( الذيــن طرحــوا  قضيــة 
التوظيــف الوهمــي، المتمثلــة في عــدم التــزام العديــد مــن المنشــآت الأهليــة بتطبيــق بعــض المــواد الخاصة 
بتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، ممــا نجــم عنــه  العديــد مــن المشــكات، في مقدمتهــا الاســتغال في 
التوظيــف الوهمــي لهــذه الفئــة، إذ عقــب المشــارك »أحمــد« قائــا »مــن أجــل تنفيــذ القــرارات الملكيــة 
التــي تلــزم  بســعودة الوظائــف باعتبــار المعــاق الواحــد عــن أربــع ســعوديين«. فلذلــك الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة لا يكلفــون بالعمــل والحضــور ممــا يؤثــر فيهــم ســلباً فهــم يتقاضــون رواتــب متدنيــة جــداً وهــم 
في بيوتهــم لأنهــم لا يزاولــون المهنــة وهــذا ينعكــس علــى المعــاق نفســه بتعطيــل قدراتــه وإمكاناتــه، ممــا 

يجعلهــم أشــخاصاً غيــر منتجــين أو فعالــين في المجتمــع.
كمــا أكــد العديــد مــن المشــاركين في ورشــة العمــل )ب( وجهــة نظــر العديــد مــن أصحــاب العمــل 
ــأن  ــة العمــل(. كمــا ذكــر »يوســف« ب ــر فعالــين في بيئ ــر منتجــين وغي )أن الأشــخاص ذوي الإعاقــة غي
نظــرة صاحــب العمــل للشــخص مــن ذوي الإعاقــة )أنــه مقصــر( مهمــا فعــل. أحــد المشــاركين أشــار إلــى 
أن »تعامــل بعــض المديريــن مجحــف مــع الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، وذلــك بالتقليــل مــن قدراتهــم 
وعــدم الإيمــان بفعاليتهــم وإنجازاتهــم، وبذلــك يــؤدي إلــى التمييــز في التعامــل وأكــد »محمــد« أنــه مــا 
ــرون أن  ــاب العمــل حيــث ي ــة مــن أفــراد المجتمــع وأرب ــت النظــرة الســلبية موجــودة تجــاه هــذه الفئ زل

قدراتهــم محــدودة ولا تتعــدى العمــل في وظائــف كالأرشــيف وغيــره.
ــاع  ــم(، يســهم في ارتف ــف لا تتوافــق مــع قدراته ــى وظائ ــم عل ومــن الماحــظ، أن )عــدم حصوله
مســتوى البطالــة ويعــود ســلباً علــى المعــاق نفســه. وعلــى النقيــض، فــإن حصــول المعــاق علــى وظيفــة 
تناســب قدراتــه أمــر ضــروري، لأن الوظيفــة تســاهم بشــكل كبيــر في رفــع الدافعيــة لهــؤلاء الأشــخاص 
نحــو العطــاء، ممــا يشــعرهم بقيمــة أنفســهم وبأنهــم اشــخاص لهــم دور فعــال في المجتمــع وهــم ليســوا 
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عالــة عليــه، كمــا يعــود بالأثــر الإيجابــي علــى المعــاق في تغيــر النظــرة مــن شــخص يخدمــه الآخــرون إلــى 
شــخص يقــدم الخدمــة للآخريــن. 

 كمــا ناحــظ أن عنصــر عــدم وجــود متابعــة مــن جهــات مختصــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة بعــد 
التوظيــف كعائــق يحــد مــن نجــاح توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، كان الأقــل نســبة بــين العناصــر 
الأخــرى. وقــد يعــود ذلــك لعــدم الوعــي الــكافي مــن المشــاركين في الاســتبانة بأهميــة المتابعــة والإرشــاد 
ــى حقوقــه  ــه وللحفــاظ عل ــة للموظــف مــن ذوي الإعاقــة مــن جهــات مختصــة تســعى لمصلحت والتوعي

وعــدم اســتغاله. 
وقــد اتفقــت نتائــج الاســتبيان مــع مــا توصلــت إليــه نتائــج المقابــات البؤريــة وورش العمــل، 
ــي الأجــور للأشــخاص ذوي  ــد المشــاركون )أن تدن ــات الخاصــة بســوق العمــل، إذ أك ــث المعوق مــن حي
الإعاقــة مقارنــة بغيرهــم، وقلــة الأمــان الوظيفــي، وعــدم وجــود نظــام يدعــم توظيفهــم ومتابعتهــم بعــد 

ــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة. ــة توظي التوظيــف( تحــد مــن نجــاح عملي
2-المعوقات التشريعية التي تحد من نجاح توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة:

تم اســتخدام التحليــل الوصفــي لتنــاول المعوقــات التشــريعية التــي تحــد مــن نجــاح توظيــف 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة إذ تم احتســاب التكــرارات والنســب المئويــة، ومــن ثــم احتســاب مربــع كاي، 

ــة. ــراد العين ــن أف ــات م ــار المعوق ــرق في اختي ــاك ف ــا إذا كان هن ــة م لمعرف
  جدول )6.17(

المعوقات التشريعية التي تحد من نجاح توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

الدلالة مربع كاي النسبة 
المئوية التكرار المعوقات التشريعية التي تحد من نجاح توظيف الأشخاص ذوي 

الإعاقة

0.419 0.652 %31.6 165 ــة توظيــف الأشــخاص  ــم عملي عــدم وجــود تشــريع متكامــل لتنظي
ــة ــم المهني ــة حقوقه ــة وحماي ذوي الإعاق

0.258 1.278 %31.0 162 عــدم وجــود أنظمــة قانونيــة تحمــي الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن 
الاســتغال في العمــل

0.000 **28.409 %23.6 123 النســبة المخصصــة لتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة قليلــة نســبيا 
قياســا علــى نســبتهم مــن إجمالــي الســكان في المملكــة

0.000 **117.104 %13.8 72 الصحيــة  بالاحتياجــات  خاصــة  عمــل  تشــريعات  وجــود  عــدم 
الإعاقــة ذوي  للأشــخاص  والمهنيــة  والنفســية 

%100.0 522 المجموع
** مربع كاي معنوي عند دلالة )0.01(

يتضــح مــن الجــدول رقــم )٦.١٧( والشــكل رقــم )١٧( أن العائــق )عــدم وجــود نظــام شــامل 
ــر مــن  ــق الأكب ــة( هــو العائ ــم المهني ــة حقوقه ــة توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة وحماي ــم عملي لتنظي
وجهــة نظــر العينــة بعــدد )١٦5( مــن أصــل 345 وبنســبة 3١.٦% ممــا مجموعــه 522 تكــرار )مربــع كاي 
=0.٦52( عنــد دلالــة )0.4١٩(، تــاه )عــدم وجــود أنظمــة قانونيــة تحمــي الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
مــن الاســتغال في العمــل( بعــدد )١٦2( مــن أصــل 345 وبنســبة 3١.0% ممــا مجموعــه 522 تكــرار 
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ــة )0.25٨(. ــد دلال ــع كاي =3١.0( عن )مرب
بينمــا العائــق )عــدم وجــود تشــريعات عمــل خاصــة بالاحتياجــات الصحيــة والنفســية والمهنيــة 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة( كان الأقــل تأثيــراً بعــدد )٧2( مــن أصــل 345 وبنســبة ١3.٨% ممــا مجموعــه 

522 تكــرار )مربــع كاي =١١4.١04( عنــد دلالــة )0.000(.
  شكل )17(

النسب المئوية للمعوقات التشريعية التي تحد من نجاح توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

ــف: )عــدم وجــود تشــريع  ــة التوظي ــن عملي ــي تحــد م ــات الت ــين المعوق ــن ب ــا، أن م وناحــظ هن
متكامــل لتنظيــم عمليــة التوظيــف للأشــخاص ذوي الإعاقــة وحمايــة حقوقهــم المهنيــة وهــذه النتيجــة 
تتفــق مــع دراســة )أبــو النصــر، 200٩؛ عبيــدات، 20١4(. لابــد مــن وجــود أنظمــة تصــب في صالــح هــده 
الفئــة بصفــة عامــة ومــن ناحيــة التوظيــف بصفــة خاصــة وذلــك لضمــان تكافــؤ الفــرص لهــم بالتوظيــف 

لتحقيــق الاســتقالية والاعتمــاد علــى أنفســهم والاكتفــاء الذاتــي. 
ويؤكــد المشــاركون في ورشــة العمــل )ب( أن )عــدم وجــود أنظمــة قانونيــة تحمــي الأشــخاص مــن 
ذوي الإعاقــة مــن الاســتغال في العمــل( تمثــل عائقــاً مهمــاً يقــود إلــى العديــد مــن الســلبيات التــي تلحــق 
الضــرر بالموظــف مــن ذوي الإعاقــة نفســه والمجتمــع أيضــاً. »محمــد« أحــد المشــاركين بورشــة عمــل )ب( 

يذكــر بعضــاً مــن صــور ومظاهــر الاســتغال لتوظيــف الاشــخاص ذوي الإعاقــة:
»إعطاؤهــم مبلغــاً زهيــداً والطلــب منهــم البقــاء بالمنــزل مــن أجــل تحقيــق النطــاق الأخضــر، 
والحصــول علــى الدعــم مــن وزارة العمــل – وهــذا يعتبــر أســوء اســتغال على مســتوى الفــرد والمجتمع«. 
إن عــدم توافــر القوانــين الصارمــة، وتفعيــل التقصــي، والمتابعــة الميدانيــة لصالــح الموظفــين مــن 
ذوي الإعاقــة يــؤدي إلــى الحــد مــن نجــاح توظيفهــم. وناحــظ أنــه قــد تم الإشــارة بأقــل نســبة إلــى 
)عنصــر عــدم وجــود تشــريعات عمــل خاصــة بالاحتياجــات الصحيــة والنفســية والمهنيــة للأشــخاص 
ذوي الإعاقــة( مــن المشــاركين في الاســتبيان وقــد يعُــزى ذلــك لإغفــال العديــد مــن المشــاركين عنصــر 
التشــريعات الخاصــة بالاحتياجــات الصحيــة والنفســية التــي قــد تكــون غيــر متعــارف عليهــا، ولا يوجــد 

الوعــي الــكافي بهــا لــدى العينــة.
وقــد أكــدت نتائــج المقابــات البؤريــة مــا توصلــت إليــه نتائــج الاســتبيان وورش العمــل، مــن حيــث 
ــد المشــاركون  ــي تحــد مــن نجــاح توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، فقــد أك المعوقــات التشــريعية الت
علــى عــدم وجــود قوانــين واضحــة تلــزم الــوزارات المختلفــة والقطــاع الخــاص بتوظيــف الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة.
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3-المعوقات الاقتصادية التي تحد من نجاح توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة
  تم اســتخدام التحليــل الوصفــي لوصــف المعوقــات الاقتصاديــة التــي تحــد مــن نجــاح توظيــف 
ــع كاي  ــم احتســاب مرب ــة ومــن ث ــة، إذ تم احتســاب التكــرارات والنســب المئوي الأشــخاص ذوي الإعاق

لمعرفــة مــا إذا كان هنــاك فــرق في اختيــار المعوقــات مــن أفــراد العينــة.
  جدول )6.18(

المعوقات الاقتصادية التي تحد من نجاح توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

الدلالة مربع كاي النسبة 
المئوية التكرار المعوقات الاقتصادية التي تحد من نجاح توظيف الأشخاص ذوي 

الإعاقة

0.000 **21.939 216 %36.5 تدنــي أجــور الموظفــين مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة عــن غيرهــم 
مــن عمــوم الموظفــين

0.000 **21.939 216 %36.5 إيقــاف الإعانــة الشــهرية للأشــخاص ذوي الإعاقــة إذا مــا زاد 
راتبهــم عــن 4000 ريــال

0.146 2.113 159 %26.9 عــدم القــدرة علــى تغطيــة التكاليــف المرتبطــة بمتطلبــات الوظيفــة 
كالمواصــات ومتطلبــات الحيــاة اليوميــة

591 %100.0 المجموع
** مربع كاي معنوي عند دلالة )0.01(

ــن  ــي أجــور الموظفــين م ــق )تدن ــم )١٨( أن العائ ــم )٦.١٨( والشــكل رق ــن الجــدول رق يتضــح م
الأشــخاص ذوي الإعاقــة عــن غيرهــم مــن عمــوم الموظفــين( والعائــق )إيقــاف الإعانــة الشــهرية 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة إذا مــا زاد راتبهــم عــن 4000 ريــال( همــا العائقــان الأكبــر مــن وجهــة نظــر 
العينــة بعــدد )2١٦( لــكل منهمــا مــن أصــل 345 وبنســبة 3٦.5% ممــا مجموعــه 5٩١ تكــرار )مربــع كاي 

=2.2١3( عند دلالة )0.000(. 
بينمــا العائــق )عــدم القــدرة علــى تغطيــة التكاليــف المرتبطــة بمتطلبــات الوظيفــة كالمواصــات 
ومتطلبــات الحيــاة اليوميــة( كان الأقــل تأثيــراً بعــدد )١5٩( مــن أصــل 345 وبنســبة 2٦.٩% ممــا 

مجموعــه 5٩١ تكــرار )مربــع كاي =2.١١3( عنــد دلالــة )١4٦.0(. 
  شكل )18(

النسب المئوية للمعوقات الاقتصادية التي تحد من نجاح توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

في ورشــة العمــل )ب( أكــد العديــد مــن المشــاركين أن تدنــي أجــور الموظفــين مــن الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة، وإيقــاف الإعانــة الشــهرية الخاصــة بهــم )في حــال توظيفهــم( مــن العوائٍــق الاقتصاديــة 



تأهيل وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

148

الأساســية التــي تحــد مــن نجــاح توظيــف هــذه الفئــة. كمــا أنــه مــن مظاهــر عــدم العــدل والمســاواة بــين 
الموظفــين ذوي الإعاقــة والأســوياء تدنــي مســتوى الدخــل وانخفــاض الأجــور لهــدة الفئــة قياســا علــى 
الأســوياء. إذ أشــار أحــد المشــاركين في ورشــة العمــل )ب( »عمــر« وهــو أحــد الموظفــين مــن ذوي الإعاقــة 

إلــى أن:
»الموظــف ذو الإعاقــة لا يختلــف عــن الشــخص العــادي في القــدرات والمســؤولية والمؤهــات 

للعمــل«. 
فيعقب »يوسف«:

»إن ذلــك فيــه إجحــاف وهضــم لحقــوق هــده الفئــة وفي نفــس الوقــت التقليــل مــن الإمكانيــات 
والقــدرات التــي لديهــم«.

وبهــدة الطريقــة، يعــود الأمــر ســلباً علــى هــذه الفئــة، والإحســاس بالتفرقــة، والنبــذ والعزلــة، ممــا 
يحــد مــن نجــاح توظيــف هــده الفئــة. وفي ذات الأهميــة، فقــد عبــر مجموعــة مــن المشــاركين في ورشــة 
العمــل )أ( وهــم مــن الموظفــين مــن ذوي الإعاقــة عــن اســتيائهم لإيقــاف الإعانــة الشــهرية، لمــن يزيــد 
راتبــه الشــهري عــن 4000 ريــال. فيذكــر »عمــر« مثــال علــى زميــل لــه مــن الموظفــين ذوي الإعاقــة بأنــه:

»حرم من الإعانة الشهرية بسبب زيادة طفيفة قد لا تذكر«.
 وبهــذه الطريقــة، قــد يعــزف العديــد مــن ذوي الإعاقــة عــن التوظيــف، ممــا تقــود إلــى مشــكلة 
أكبــر، وهــي البطالــة وتعطيــل هــده الفئــة، وعــدم اســتثمارها بمــا يعــود عليهــا أولاً ثــم المجتمــع ثانيــا 

بالنفــع.  
وناحــظ هنــا، أن عنصــر عــدم القــدرة علــى تغطيــة التكاليــف المرتبطــة بالحيــاة اليوميــة 
والموصــات للموظفــين مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة نــاتج عــن تدنــي الأجــور وإيقــاف الإعانــة الشــهرية 

ــة التوظيــف.  ــة رئيســة تحــد مــن نجــاح عملي لهــم، وهــذه عوامــل اقتصادي
وقــد أكــدت نتائــج المقابــات البؤريــة مــا توصلــت إليــه نتائــج الاســتبيان وورش العمــل مــن حيــث 
المعوقــات الاقتصاديــة والتــي تحــد مــن نجــاح توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، إذ تم التأكيــد علــى 

المعوقــات الاقتصاديــة المذكــورة.
4-المعوقات الاجتماعية التي تحد من نجاح توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

تم اســتخدام التحليــل الوصفــي لتنــاول المعوقــات الاجتماعيــة التــي تحــد مــن نجــاح توظيــف 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة إذ تم احتســاب التكــرارات والنســب المئويــة ومــن ثــم احتســاب مربــع كاي 

ــة. ــرق في اختيــار المعوقــات مــن أفــراد العين ــاك ف ــا إذا كان هن لمعرفــة م
  جدول )6.1٩(

المعوقات الاجتماعية التي تحد من نجاح توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

الدلالة مربع كاي النسبة 
المئوية التكرار المعوقات الاجتماعية التي تحد من نجاح توظيف الأشخاص 

ذوي الإعاقة

0.000 **19.017 %41.0 219 عــدم توفيــر الأمــان الوظيفــي في القطــاع الخــاص أدى إلــى 
عــزوف العديــد مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة لالتحــاق بــه
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الدلالة مربع كاي النسبة 
المئوية التكرار المعوقات الاجتماعية التي تحد من نجاح توظيف الأشخاص 

ذوي الإعاقة

0.000 **25.070 %24.7 132 عــدم تناســب مــكان العمــل مــع احتياجــات الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة »الوصــول الآمــن«

0.000 **78.913 %16.9 90 عدم ثقة الأشخاص ذوي الإعاقة بقدراتهم وأدائهم الوظيفي

0.000 **146.739 %11.2 60 معانــاة بعــض الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة مــن التنمــر مــن 
زمائهــم في العمــل

0.000 **225.626 %6.2 33 الحمايــة الزائــدة مــن أســرة الشــخص ذي الإعاقــة يــؤدي إلــى 
منعهــم مــن الحصــول علــى وظيفــة

%100.0 534 المجموع
** مربع كاي معنوي عند دلالة )0.01(

يتضــح مــن الجــدول رقــم )٦.١٩( والشــكل رقــم )١٩( أن العائــق )عــدم توفيــر الأمــان الوظيفــي 
في القطــاع الخــاص أدى إلــى عــزوف العديــد مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة لالتحــاق بــه( هــو العائــق 
الاكبــر مــن وجهــة نظــر العينــة بعــدد )2١٩( مــن أصــل 345 وبنســبة 4١.0% ممــا مجموعــه 534 
تكــرار )مربــع كاي =١٩.0١٧( عنــد دلالــة )0.000(، تــاه )عــدم تناســب مــكان العمــل مــع احتياجــات 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة »الوصــول الآمــن«( بعــدد )١32( مــن أصــل 345 وبنســبة 24.٧% مما مجموعه 

534 تكــرار )مربــع كاي =25.0٧0( عنــد دلالــة )0.000(.
بينمــا العائــق )الحمايــة الزائــدة مــن أســرة الشــخص ذي الإعاقــة يــؤدي الــى منعهــم مــن الحصــول 
علــى وظيفــة( كان الأقــل تأثيــراً بعــدد )33( مــن أصــل 345 وبنســبة ٦.2% ممــا مجموعــه 534 تكــرار 

)مربــع كاي =225.٦2٦( عنــد دلالــة )0.000(.
  شكل )1٩(

النسب المئوية للمعوقات الاجتماعية التي تحد من نجاح توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

ــأن عــدم توافــر الأمــان الوظيفــي في القطــاع  أكــد عــدد مــن المشــاركين في ورشــة العمــل )ب( ب
الخــاص أدى إلــى عــزوف العديــد مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة لالتحــاق بــه. الأمــان الوظيفــي هــو ألا 
يشــعر الفــرد بالقلــق. ويعتبــر الأمــان الوظيفــي هــو زيــادة احتماليــة أن يحتفــظ الفــرد بوظيفتــه، وبذلــك 
لا يكــون مــن العاطلــين عــن العمــل، وهــي حالــة نفســية تأتــي مــن الشــعور بالاســتقرار الوظيفــي. كمــا 
ذكــر »محمــد« وهــو مديــر للمــوارد البشــرية في إحــدى الشــركات الكبــرى بجــدة »أن الشــعور بالأمــان 
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الوظيفــي يتوقــف علــى مجموعــة كبيــرة مــن العوامــل كالترقيــات، التأمينــات، راتــب التقاعــد، عــاوات 
وحوافــز ســنوية«. 

وناحــظ هنــا معانــاة الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن عــدم المســاواة بغيرهــم مــن الأشــخاص 
ــين،  ــع الموظف ــا جمي ــع به ــد أن يتمت ــي لاب ــات الت ــدلات والترقي ــازات والب الأســوياء في الأجــوار والامتي
ســواء أكانــوا مــن ذوي إعاقــة أو الأســوياء. ومــن هنــا يمكــن القــول، بــأن انعــدم وجــود الأمــان الوظيفــي 
يضعــف مــن قــدرات الأشــخاص ذوي الإعاقــة ويصيبهــم بالإحبــاط ويشــعرهم بعــدم الانتمــاء إلــى 

ــة بصفــة خاصــة.  المؤسســة ويعرقــل نجــاح التوظيــف بصفــة عامــة ولهــدة الفئ
ــة العمــل وهــي  ــط ببيئ ــي ترتب ــد مــن المشــاركين في ورشــة العمــل )ب( المعوقــات الت ــد العدي وأك
عــدم التطبيــع وذلــك مــن خــال عــدم تهيئــة المرافــق الخاصــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة، وعــدم وجــود 
التجهيــزات المناســبة في مقــر العمــل لهــذه الفئــة. فيذكــر »صالــح« وهــو أحــد الأشــخاص مــن ذوي 
الإعاقــة: »كــون بيئــة العمــل غيــر مؤهلــة وغيــر جاذبــة لاســتقطاب هــذه الفئــة وذلــك لعــدم توفيــر 
التجهيــزات التيســيرية والوصــول الآمــن فهــو العقبــة لهــذه الفئــة والحــد مــن التنقل بكل يســر وســهولة«. 
ومــن الماحــظ هنــا، أن غيــاب الوصــول الآمــن للأشــخاص ذوي الإعاقــة يلعــب دوراً في الحــد مــن نجــاح 

التوظيــف لهــذه الفئــة. 
ومــن الماحــظ أيضــاً، أن عنصــر )الحمايــة الزائــدة مــن أســرة المعــاق تلعــب دوراً في الحــد مــن 
ــع  ــين جمي ــة مــن ب ــث الأهمي ــى النســبة الأقــل مــن حي ــة(، فقــد حصــل عل ــذه الفئ ــف له نجــاح التوظي
العناصــر المذكــورة في الجــدول.  وقــد يعــزى ذلــك إلــى إغفــال العديــد مــن المشــاركين في الاســتبيان مــا 
للأســرة مــن أهميــة بالغــة في تنميــة قــدرات وإمكانيــات أبنائهــم مــن ذوي الإعاقــة، فالأســرة هــي البيئــة 
الجوهريــة والأساســية الداعمــة والمحفــزة لهــم، وهــي جــزء لا يتجــزأ مــن برامــج الرعايــة، ولا يمكــن 
تحقيــق أي مــن الأهــداف بــدون الرعايــة الوالديــة. كمــا للأســرة مــن تأثيــر عظيــم في صناعــة وصقــل 

الشــخصية لهــذه الفئــة مــن خــال إعطــاء الثقــة والحــب والأمــان والمســؤولية.
وقــد أكــدت نتائــج المقابــات البؤريــة مــا توصلــت إليــه نتائــج الاســتبيان وورش العمــل مــن حيــث 
المعوقــات الاجتماعيــة التــي تحــد مــن نجــاح توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، إذ أكــد المشــاركون علــى 
عــدم ثقــة أربــاب الأعمــال بقــدرات الأشــخاص ذوي الإعاقــة والنظــرة القاصــرة علــى جوانــب الإعاقــة 

دون النظــر إلــى نقــاط القــوة.

التــي تســاعد علــى نجــاح توظيــف    )ب( المقترحــات الخاصــة بمواجهــة المعوقــات 
الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص 

1- المقترحات الخاصة بسوق العمل والتي تساعد على نجاح توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة:
ــى  ــاول المقترحــات الخاصــة بســوق العمــل التــي تســاعد عل ــل الوصفــي لتن تم اســتخدام التحلي
نجــاح توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة حيــث تم احتســاب التكــرارات والنســب المئويــة ومــن ثــم 

احتســاب مربــع كاي لمعرفــة مــا إذا كان هنــاك فــرق في اختيــار المعوقــات مــن قبــل أفــراد العينــة.
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  جدول )6.20(
المقترحات الخاصة بسوق العمل التي تساعد على نجاح توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

الدلالة مربع كاي النسبة 
المئوية التكرار المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات المرتبطة بسوق العمل 

التي تساعد على نجاح توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

0.872 0.026 %27.5 171 إنشــاء منصــة إلكترونيــة متخصصــة في توظيــف الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة

0.000 **21.939 %20.8 129 مراعــاة شــمول برامــج التوظيــف لجميــع فئــات الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة بمختلــف درجاتهــم وجنســهم

0.000 **48.235 %17.4 108 »التشــغيل  ظاهــرة  علــى  للقضــاء  الرقابــي  الــدور  تفعيــل 
الإعاقــة ذوي  الأشــخاص  توظيــف  في  الوهمــي« 

0.000 **73.278 %15.0 93 ــال  ــات الأعم ــزام جه ــن الت ــق م ــي للتحق ــدور الرقاب ــل ال تفعي
بتطبيــق النظــام وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة

0.000 **124.200 %11.1 69 ــد »مرشــد« أو مرافــق للشــخص  ــات العمــل بتحدي ــزام جه إل
ــف في مجــال العمــل ــى التكي ــة ومســاعدته عل ذي الإعاق

0.000 **188.478 %7.2 45 ــق شــرط »الدخــول  ــة المؤسســات العامــة لتحقي ــزام ومتابع إل
ــات ــع الفئ ــن جمي ــة م ــن ذوي الإعاق ــن« للأشــخاص م الآم

0.000 **321.417 %1.0 6 وجــود هيئــة او جمعيــة لحمايــة الحقــوق المهنيــة والاجتماعيــة 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة بعــد توظيفهــم

%100.0 621 المجموع

** مربع كاي معنوي عند دلالة )0.05(

يتضــح مــن الجــدول رقــم )٦.20( والشــكل رقــم )20( أن المقتــرح )إنشــاء منصــة إلكترونيــة 
ــة بعــدد  ــر مــن وجهــة نظــر العين ــرح الأكب متخصصــة في توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة( هــو المقت
)١٧١( مــن أصــل 345 وبنســبة 2٧.5% ممــا مجموعــه ٦2١ تكــرار )مربــع كاي =0.02٦( عنــد دلالــة 
ــف  ــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة بمختل ــع فئ ــاه )مراعــاة شــمول برامــج التوظيــف لجمي )0.٨٧2(، ت
درجاتهــم وجنســهم( بعــدد )١2٩( مــن أصــل 345 وبنســبة 20.٨% ممــا مجموعــه ٦2١ تكــرار )مربــع 

كاي =2١.٩3٩( عنــد دلالــة )0.000(.
 بينمــا المقتــرح )وجــود هيئــة أو جمعيــة لحمايــة الحقــوق المهنيــة والاجتماعيــة للأشــخاص ذوي 
الإعاقــة بعــد توظيفهــم( كان الأقــل اختيــارا بعــدد )٦( فقــط مــن أصــل 345 وبنســبة ١.0% ممــا 

مجموعــه ٦2١ تكــرار )مربــع كاي =32١.4١٧( عنــد دلالــة )0.000(.
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  شكل )20(
توظيــف  نجــاح  علــى  تســاعد  التــي  العمــل  بســوق  الخاصــة  للمقترحــات  المئويــة  النســب 

الإعاقــة ذوي  الأشــخاص 

ــة تعنــى بتوظيــف أشــخاص ذوي الإعاقــة ثــم طرحــة مــن المشــاركين في  تفعيــل منصــة الكتروني
ورشــة العمــل الخاصــة )ب(، بحيــث ذكــر الأســتاذ »مزعــل« وهــو مــن الموظفــين ذوي الإعاقــة » ضــرورة 
وجــود منصــة إلكترونيــة متخصصــة لتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، بحيــث تــزود الشــخص المعــاق 
بجميــع الوظائــف المتاحــة، أســماء الوظائــف المطروحــة في النظــام، شــروط القبــول، الرواتــب والبــدلات، 
ــاً  ــر المنصــة موجه ــة بالموضــوع«. ويعقــب »أحمــد«: »بهــذه الطريقــة تعتب ــع المعلومــات ذات الصل وجمي
رئيســياً وفعــالاً لتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة بــكل يســر وســهولة«. فيذكــر »حســام« نقطــة جــداً 
مهمــة ويقــول »لابــد أن يتوافــر للمنصــة الإلكترونيــة فريــق تقنــي مســتقل يعمــل علــى الصيانــة الدوريــة 
ــر مــن مســاعد«. وبهــذه الطريقــة،  ــاً أكث ــث المســتمر، بحيــث لا تكــون المنصــة عائق والدائمــة والتحدي
تعتبــر المنصــة الإلكترونيــة لتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة المرجعيــة الخاصــة بتوظيــف هــذه الفئــة، 
ــر الوظائــف  ــد مــن الخدمــات وتوفي ــى العدي ــة، بحيــث تشــمل عل ــاة لهــذه الفئ ــل مــن حجــم المعان فتقل

تحــت مظلــة واحــدة دون تشــتت. 
كمــا عبــر »رائــد« أحــد المشــاركين في ورشــة العمــل )ب( عــن مقتــرح: »التوســع في توظيــف 
ــات ذوي الإعاقــة« لمواجهــة المعوقــات الخاصــة في  ــع فئ الأشــخاص ذوي الإعاقــة، بحيــث يشــمل جمي
ســوق العمــل. شــمول التوظيــف لجميــع فئــات ذوي الإعاقــة ومــن ضمنهــم ذوي الإعاقــة العقليــة أمــر 
ضــروري ومهــم لتأمــين حيــاة كريمــة ومســتقرة مــن خــال الاعتماد على النفس والشــعور بالاســتقالية. 
فالعمــل يمنحهــم النمــو والتطويــر والمســاعدة علــى تحســين الوضــع النفســي، والجســدي، والعقلــي 
أيضــاً.  وعلــى النقيــض، حرمــان بعــض فئــات ذوي الإعاقــة مــن الحــق في التوظيــف قــد يعــود ســلباً 
علــى المعــاق نفســه وأســرته مــن خــال عــدم الرضــا، وعــدم الثقــة بالنفــس، والتقليــل مــن الــذات، فبذلك 
يتولــد لديهــم الشــعور بالإحبــاط والفشــل. أيضــاً يــؤدي للمشــكات الأســرية بحيــث يصبــح الشــخص ذو 
الإعاقــة عبئــاً وحمــاً ثقيــاً علــى الوالديــن، وخصوصــاً إذا كبــرا في الســن. وقــد يــؤدي كل ذلــك إلــى 

ممارســة المعــاق بعــض الســلوكيات غيــر المرغــوب فيهــا كالعــدوان أو التخريــب وغيــره. 
كمــا عبــر العديــد مــن المشــاركين عــن مقتــرح تفعيــل الــدور الرقابــي للقضــاء على ظاهــر التوظيف 
الوهمــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة. ذكــر الأســتاذ »مزعــل«: »لابــد مــن وجــود جهــات رقابيــة للمتابعــة 
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المســتمرة للتأكــد مــن جديــة التوظيــف لتجويــد العمــل«.
الجهــات الرقابيــة هــي مرافــق ضروريــة ومهمــة تعمــل علــى حمايــة حقــوق الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة بصفــة عامــة ومنــع الاســتغال في العمــل بصفــة خاصــة. بهــذه الطريقــة تعمــل هــذه الجهــات 

ــاق أو المجتمــع.   ــة للتصــدي لأي خروقــات ســواء تمــس الشــخص المع الرقابي
وقــد تمــت الإشــارة بنســبة قــد لا تذكــر إلــى مقتــرح )وجــود جمعيــة تعمــل علــى حمايــة الحقــوق 
الاجتماعيــة والمهنيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة بعــد توظيفهــم( مقارنــة بالعناصــر الأخــرى. وناحــظ 
هنــا النســبة الضئيلــة مــن المشــاركين في الاســتبيان قــد تعــود لوجــود العديــد مــن الجهــات الحكوميــة 
وغيــر الحكوميــة التــي تعنــى بهــذه الفئــة، وتســعى لإزالــة العقبــات التــي أمامهــم مــن خــال التمكــين 

الشــامل في المجتمــع دون أي تميــز.
وقــد أكــدت نتائــج المقابــات البؤريــة مــا توصلــت إليــه نتائــج الاســتبيان وورش العمــل مــن 
حيــث المقترحــات الخاصــة بمواجهــة المعوقــات المرتبطــة بســوق العمــل والتــي تحــد مــن نجــاح توظيــف 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة، إذ أكــد المشــاركون علــى أهميــة توفيــر فــرص العمــل المناســبة، ووجــود نظــام 

يضمــن توظيفهــم ومتابعتهــم بعــد التوظيــف.
2- المقترحــات الخاصــة بمواجهــة المعوقــات التشــريعية التــي تحــد مــن نجــاح توظيــف الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة
 تم اســتخدام التحليــل الوصفــي لتنــاول المقترحــات الخاصــة بمواجهــة المعوقــات التشــريعية التــي 
تحــد مــن نجــاح توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة إذ تم احتســاب التكــرارات والنســب المئويــة، ومــن ثــم 

احتســاب مربــع كاي لمعرفــة مــا إذا كان هنــاك فــرق في اختيــار المعوقــات مــن أفــراد العينــة.
  جدول )6.21(

المقترحــات الخاصــة بمواجهــة المعوقــات التشــريعية التــي تحــد مــن نجــاح توظيــف الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة

الدلالة مربع كاي النسبة المئوية التكرار المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات التشريعية

0.001 **11.504 %37.8 210 تعديــل القــرار الخــاص بإيقــاف الإعانــة الشــهرية للأشــخاص 
ذوي الإعاقــة الذيــن يزيــد راتبهــم عــن 4000 ريــال

0.000 **16.304 %25.4 141 إصدار تشريعات ملزمة لتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

0.000 84.757 %15.7 87 التركيــز علــى زيــادة نســبة احتســاب توظيــف الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة والتأكــد مــن الالتــزام بهــا

0.000 154.670 %10.8 60 تفعيــل القوانــين المتعلقــة بمنــع التنمــر ضــد الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة الموظفــين في بيئــة العمــل

0.000 146.739 %10.3 57
فــرض قانــون »الوصــول الشــامل« ومتابعــة تطبيقــه لتوفيــر 
ــة  ــج الأشــخاص ذوي الإعاق ــة دم ــة لتيســير عملي ــة الآمن البيئ

في بيئــة العمــل
%100.0 555 المجموع

** مربع كاي معنوي عند دلالة )0.05(
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يتضــح مــن الجــدول رقــم )٦.2١( والشــكل رقــم )2١( أن المقتــرح )تعديــل القــرار الخــاص 
بإيقــاف الإعانــة الشــهرية للأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن يزيــد راتبهــم عــن 4000 ريــال( هــو المقتــرح 
الأكبــر مــن وجهــة نظــر العينــة بعــدد )2١0( مــن أصــل 345 وبنســبة 3٧.٨% ممــا مجموعــه 555 تكــرار 
ــة )0.00١(، تــاه )إصــدار تشــريعات ملزمــة لتوظيــف الأشــخاص  ــد دلال ــع كاي =١١.504( عن )مرب
ــع كاي  ــرار )مرب ــدد )١4١( مــن أصــل 345 وبنســبة 25.4% ممــا مجموعــه 555 تك ــة( بع ذوي الإعاق

=١٦.304( عنــد دلالــة )0.000(.
بينمــا المقتــرح )فــرض قانــون »الوصــول الشــامل« ومتابعــة تطبيقــه لتوفيــر البيئــة الآمنــة لتيســير 
عمليــة دمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة في بيئــة العمــل( كان الأقــل اختيــارا بعــدد )5٧( فقــط مــن أصــل 

345 وبنســبة ١0.3% ممــا مجموعــه 555 تكــرار )مربــع كاي =١4٦.٧3٩( عنــد دلالــة )0.000(.
  شكل )21(

النســب المئويــة لمواجهــة المعوقــات التشــريعية التــي تحــد مــن نجــاح توظيــف الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة

مــن خــال مناقشــات ورشــة العمــل )ب( اقتــرح العديــد مــن المشــاركين تعديــل قــرار إيقــاف 
ــر  ــث عب ــال شــهريا. حي ــب عــن 4000 ري ــة الشــهرية للموظفــين مــن ذوي الإعاقــة إذا زاد الرات الإعان
الأســتاذ »رائــد« عــن »مــدى أهميــة هــذا المبلــغ للشــخص مــن ذوي الإعاقــة« إذ الشــخص المعــاق لديــة 
ــة،  ــاة اليومي ــف الحي ــن مصاري ــا م ــف الخــادم، والســائق وغيره ــل تكالي ــة مث ــة وضروري ــف مهم تكالي
والعديــد مــن المتطلبــات والاحتياجــات الصحيــة التــي ترهــق الشــخص المعــاق«. وتفعيــل هــذا المقتــرح 
ســوف يســاعد علــى نجــاح عمليــة التوظيــف لهــذه الفئــة. وأثــار الأســتاذ »أحمــد« نقطــة أخــرى أنــه »لا 
يوجــد بنــد خــاص ينــص علــى توظيــف ذوي الإعاقــة«. وإن صــدور وتفعيــل التشــريعات علــى القطاعــين 
الحكومــي والخــاص بتوظيــف هــذه الفئــة لــه العديــد مــن الاثــار الإيجابيــة التــي تعــود عليهــم بالفائــدة 

في مختلــف الجوانــب المرتبطــة بهــم ســواءً نفســي، بدنــي، اجتماعــي، عقلــي، وصحــي. 
وقــد حظــي المقترحــان التاليــان: وهمــا )تفعيــل تشــريعات للتصــدي للتنمــر للأشــخاص ذوي 
الإعاقــة في بيئــة العمــل( و)فــرض قانــون الوصــول الشــامل للأشــخاص ذوي الإعاقــة لتوفيــر بيئــة آمنــة 
وســهلة تعمــل علــى إدماجهــم في بيئــة العمــل( بنســبة أقــل مقارنــة بالعناصــر الأخــرى. بينمــا ناحــظ 
أن العديــد مــن المشــاركين في ورشــة العمــل )ب( أكــدوا علــى أهميــة وجــود وتفعيــل تشــريعات تتصــدى 
للتنمــر ضــد الأشــخاص ذوي الإعاقــة ممــا يــؤدي إلــى وجــود بيئــة عمــل ســليمة وصحيــة. وإن وجــود 
هــذا النــوع مــن التشــريعات وتفعيلهــا، لــه أهميــة بالغــة وأثــر يعــود لصالــح الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
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وبيئــة العمــل. وعلــى النقيــض، تعــرض الأشــخاص ذوي الإعاقــة للتنمــر في بيئــة العمــل قــد يكــون 
عرضــة للمشــكات والشــعور بالعزلــة، وتدنــي مســتوى القــدرات وتعطيــل هــذه الفئــة.

وقــد أكــدت نتائــج المقابــات البؤريــة مــا توصلــت إليــه نتائــج الاســتبيان وورش العمــل مــن حيــث 
ــف الأشــخاص ذوي  ــي تحــد مــن نجــاح توظي ــات التشــريعية الت ــة المعوق المقترحــات الخاصــة بمواجه
الإعاقــة، إذ أكــد المشــاركون علــى أهميــة إلــزام الــوزارات المختلفــة والقطاعــات الخاصــة بتخصيــص مــا 

لا يقــل عــن 5% مــن وظائــف المنشــأة للأشــخاص ذوي الإعاقــة.
3-المقترحــات الخاصــة بمواجهــة المعوقــات الاقتصاديــة التــي تحــد مــن نجــاح توظيــف الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة
تم اســتخدام التحليــل الوصفــي لتنــاول المقترحــات الخاصــة بمواجهــة المعوقــات الاقتصاديــة 
ــة  ــي تحــد مــن نجــاح توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة إذ تم احتســاب التكــرارات والنســب المئوي الت
ومــن ثــم احتســاب مربــع كاي لمعرفــة مــا إذا كان هنــاك فــرق في اختيــار المعوقــات مــن أفــراد العينــة.

  جدول )6.22(
المقترحــات الخاصــة بمواجهــة المعوقــات الاقتصاديــة التــي تحــد مــن نجــاح توظيــف الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة
الدلالة مربع كاي النسبة المئوية التكرار المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات الاقتصادية

0.036 *4.409 %37.2 192
إتاحــة الفرصــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة في تطوير مســتواهم 
والالتحــاق  الدراســية  المنــح  تقــديم  خــال  مــن  الوظيفــي 

بالــدورات التدريبيــة المتقدمــة

0.000 **13.800 %26.7 138
بتوظيــف  المســاهمة  للجهــات  اقتصاديــة  محفــزات  تقــديم 
الأشــخاص ذوي الإعاقة كالإعفاءات الجمركية أو التكريمات 

الخاصــة

0.000 **25.070a %24.4 126
تأســيس شــركات متخصصــة في تأهيــل وتدريــب وتوظيــف 
ــام  ــا بمؤسســات القطــاع الع الأشــخاص ذوي الإعاقــة وربطه

ــة ــف ملزم ــود توظي والخــاص بعق

0.000 **146.739 %11.6 60 تقــديم حوافــز ماليــة وإداريــة للموظــف »المرشــد« للأشــخاص 
ذوي الإعاقــة

%100.0 516 المجموع
** مربع كاي معنوي عند دلالة )0.01(
* مربع كاي معنوي عند دلالة )0.05(

يتضــح مــن الجــدول رقــم )٦.22( والشــكل رقــم )22( أن المقتــرح )إتاحــة الفرصــة للأشــخاص 
ذوي الإعاقــة في تطويــر مســتواهم الوظيفــي مــن خــال تقــديم المنــح الدراســية والالتحــاق بالــدورات 
التدريبيــة المتقدمــة( هــو المقتــرح الأكبــر مــن وجهــة نظــر العينــة بعــدد )١٩2( مــن اصــل 345 وبنســبة 
3٧.2% مــن مــا مجموعــه 5١٦ تكــرار )مربــع كاي =4.40٩( عنــد دلالــة )0.03٦(، تــاه )تقــديم 
محفــزات اقتصاديــة للجهــات المســاهمة بتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة كالإعفــاءات الجمركيــة أو 
التكريمــات الخاصــة( بعــدد )١3٨( مــن أصــل 345  وبنســبة 2٦.٧% ممــا مجموعــه 555 تكــرار )مربــع 
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ــة )0.000(. ــد دلال كاي =١3.٨00( عن
بينمــا المقتــرح )تقــديم حوافــز ماليــة وإداريــة للموظــف »المرشــد« للأشــخاص ذوي الإعاقــة( كان 
الأقــل اختيــارا بعــدد )٦0( فقــط مــن أصــل 345 وبنســبة ١١.٦% ممــا مجموعــه 5١٦ تكــرار )مربــع كاي 

=١4٦.٧3٩( عنــد دلالــة )0.000(.
  شكل )22(

النســب المئويــة لمواجهــة المعوقــات الاقتصاديــة التــي تحــد مــن نجــاح توظيــف الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة

مــن خــال ورشــة العمــل )ب( أكــد غالبيــة المشــاركين علــى مقتــرح إتاحــة الفرصــة للأشــخاص 
ــدورات  ــح دراســية، أو الالتحــاق ب ــرفي مــن خــال من ــي والمع ــر مســتواهم الوظيف ــة لتطوي ذوي الإعاق
تدريبيــة متقدمــة. إذ أشــار الأســتاذ »عصــام« إلــى »إنــه لابــد مــن العدالــة بينهــم وبــين الأســوياء 
ــة  ــدول المتقدم ــن ال ــة، م ــدورات المتقدم ــح الدراســية وال ــل المن ــي مث ــي والعمل ــرص التطــور العلم في ف
والمتطــورة والتــي لهــا تاريــخ طويــل في التعامــل مــع الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة«. وإن إتاحــة الفرصــة 
لهــذه الفئــة لاحتــكاك بثقافــات وشــعوب أخــرى، ســوف يســاهم في رفــع نســبة المعرفــة، وعمــق التفكيــر، 
ومســتوى الفهــم، ومــن ثــم ســيعودن إلــى وطنهــم محملــين بالخبــرات الواســعة، والتجــارب الناجحــة التــي 

مــن شــأنها رفــع مســتوى أداء الشــخص المعــاق ومســتوى المنشــأة ككل. 
في حــين أن اقتــراح )تقــديم حوافــز ماليــة او إداريــة للموظــف )المرشــد( Job Coach الخــاص 
بالأشــخاص ذوي الإعاقــة( حــاز علــى أقــل نســبة مــن بــين العناصــر المذكــورة أعــاه. وذلــك علــى الرغــم 
مــن أهميــة توافــر )المرشــد( للشــخص المعــاق، ومالــه مــن دور مهــم بــا شــك يســاهم في زيــادة نجــاح 
الشــخص ذي الإعاقــة واندماجــه في بيئــة العمــل بســهولة وأيضــاً يعــود بالفائــدة علــى أصحــاب العمــل 

بمــا يقدمونــه مــن دعــم للموظفــين مــن هــذه الفئــة.
وقــد أكــدت نتائــج المقابــات البؤريــة مــا توصلــت إليــه نتائــج الاســتبيان وورش العمــل مــن حيــث 
المقترحــات الخاصــة بمواجهــة المعوقــات الاقتصاديــة التــي تحــد مــن نجــاح توظيــف الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة، وقــد اقتــرح أحــد المشــاركين إعطــاء الأجــور بالســاعة، وبشــكل أســبوعي، دعمــاً للأشــخاص 

ذوي الإعاقــة.
 4-المقترحــات الخاصــة بمواجهــة المعوقــات الاجتماعيــة التــي تحــد مــن نجــاح توظيــف الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة 
تم اســتخدام التحليــل الوصفــي لتنــاول المقترحــات الخاصــة بمواجهــة المعوقــات الاجتماعيــة 
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ــة  ــي تحــد مــن نجــاح توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة إذ تم احتســاب التكــرارات والنســب المئوي الت
ومــن ثــم احتســاب مربــع كاي لمعرفــة مــا إذا كان هنــاك فــرق في اختيــار المعوقــات مــن أفــراد العينــة.

  جدول )6.23(
المقترحــات الخاصــة بمواجهــة المعوقــات الاجتماعيــة التــي تحــد مــن نجــاح توظيــف الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة
الدلالة مربع كاي النسبة المئوية التكرار المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات الاجتماعية

2580. **1.278 %30.9 162 تشــجيع وإبــراز المبــادرات الهادفــة إلــى توظيــف الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة

0.006 **7.539 %28.0 147 إبــراز نمــاذج متميــزة مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى 
رأس العمــل

0010. **11.504 %26.9 141 ذوي  الأشــخاص  بشــؤون  تعنــى  محليــة  منظمــة  وجــود 
الإعاقــة

0000. **110.217 %14.3 75 مبــادرات إعاميــة لنشــر الوعــي عــن ثقافة الدمــج الوظيفي 
للأشــخاص ذوي الإعاقة

%100.0 525 المجموع

** مربع كاي معنوي عند دلالة )0.05(

يتضــح مــن الجــدول رقــم )٦.23( والشــكل رقــم )23( أن المقتــرح )تشــجيع وإبــراز المبــادرات 
الهادفــة إلــى توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة( هــو المقتــرح الأكبــر مــن وجهــة نظــر العينــة بعــدد )١٦2( 
مــن أصــل 345 وبنســبة 30.٩% ممــا مجموعــه 525 تكــرار )مربــع كاي =١.2٧٨( عنــد دلالــة )0.25٨(، 
تــاه )إبــراز نمــاذج متميــزة مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى رأس العمــل( بعــدد )١3٨( مــن أصــل 

345 وبنسبة 2٨.0% مما مجموعه 525 تكرار )مربع كاي =٧.53٩( عند دلالة )0.00٦(. 
بينمــا المقتــرح )مبــادرات إعاميــة لنشــر الوعــي عــن ثقافــة الدمــج الوظيفــي للأشــخاص ذوي 
ــارا بعــدد )٧5( فقــط مــن أصــل 345 وبنســبة ١4.3% ممــا مجموعــه 525  الإعاقــة( كان الأقــل اختي

ــة )0.000(. ــد دلال ــع كاي =١١0.2١٧( عن ــرار )مرب تك
  شكل )23(

النســب المئويــة لمواجهــة المعوقــات الاجتماعيــة التــي تحــد مــن نجــاح توظيــف الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة

مــن خــال ورشــة العمــل الخاصــة )ب( تم طــرح مقتــرح )تشــجيع إبــراز المبــادرات الهادفــة التــي 
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تعنــى بتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة(، حيــث عبــر مشــارك بقولــه:
»... وذلــك لمــا لــه مــن أثــر إيجابــي للمؤسســة نفســها في الاســتمرار والتطويــر، وأيضــاً يعــود 
بالفائــدة علــى الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة وأيضــاً يعتبــر تحفيــزاً للمؤسســات الأخــرى للتوظيــف 

واســتقطاب الأشــخاص ذوي الإعاقــة«
كمــا أكــد ايضــاً أحــد الحضــور علــى »أهميــة إبــراز النمــاذج المميــزة مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
وأخــذ فرصــة الظهــور في المجتمــع والاندمــاج«.  بهــذه الطريقــة ســوف يؤثــر ذلــك بالإيجــاب في المعــاق 
نفســه، بحيــث يكــون لــه حافــز لتقــديم الأفضــل، ومواجهــة التحديــات، وبنــاء الثقــة والاعتــزاز بالنفــس، 
وتشــجيع زمائــه ليحــذوا حــذوه. وأيضــاً يســاهم في تغيــر النظــرة الســلبية تجــاه هــذه الفئــة مــن 

المجتمــع.
بينمــا ناحــظ أن المقتــرح الخــاص )المبــادرات الإعاميــة لنشــر الوعــي عــن ثقافــة الدمــج 

الوظيفــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة( الأقــل نســبة في الاختيــار مــن المشــاركين في الاســتبيان.
وقــد أكــدت نتائــج المقابــات البؤريــة مــا توصلــت إليــه نتائــج الاســتبيان وورش العمــل مــن حيــث 
المقترحــات الخاصــة بمواجهــة المعوقــات الاجتماعيــة التــي تحــد مــن نجــاح توظيــف الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة، وقــد اقتــرح بعــض المشــاركين أهميــة إتاحــة الفرصــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة لتقــديم 

ــة.  ــات الأشــخاص ذوي الإعاق ــة عــن قــدرات واســتعدادات وإمكاني ــدوات التثقيفي الن
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  الخلاصة
ركــزت الدراســة الميدانيــة المتمثلــة في مســح اســتطاعي مــن خــال الاســتبانة الإلكترونيــة علــى 
تحديــد المعوقــات التــي تواجــه تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة. واحتــوت الاســتبانة 
علــى ثاثــة جوانــب رئيســية تشــمل: التأهيــل، والتدريــب، والتوظيــف في ضــوء المعوقــات التــي تواجههــا، 

وصــولا إلــى مقترحــات للتغلــب عليهــا. 
فيمــا يتعلــق بالمعوقــات التــي تواجــه عمليــة تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
تم تنــاول أهــم المعوقــات المرتبطــة بــكل جانــب مــن هــذه الجوانــب. فإنــه بالنظــر الــى نتائــج الدراســة 
نجــد أن عمليــة التأهيــل المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة تواجــه معوقــات إداريــة مــن أهمهــا عــدم 
ــة، وعــدم وجــود اســتراتيجية  ــات الأشــخاص ذوي الإعاق ــع إمكاني ــة تتناســب م ــارات مهني ــر خي تواف
واضحــة وملزمــة بــين وزارة المــوارد البشــرية ووزارة العمــل مــن جهــة وبــين مؤسســات القطــاع الأهلــي 
والخــاص، وربــط برامــج التأهيــل المهنــي باحتياجــات ســوق العمــل ومتطلباتــه المهاريــة. في حــين كانــت 
ــة للأشــخاص  ــل في عــدم وجــود حوافــز مالي ــي تتمث ــل المهن ــة التأهي أهــم المعوقــات الاقتصاديــة لعميل
ذوي الإعاقــة الملتحقــين ببرامــج التأهيــل، عــدم توافــق برامــج التأهيــل المهنــي المقدمــة للأشــخاص ذوي 
الإعاقــة مــع متطلبــات ســوق العمــل، وعــدم تناســب الحوافــز الماليــة المتوافــرة للأشــخاص ذوي الإعاقــة 
ــي: )ضعــف دور  ــل المهن ــة التأهي ــت مــن أهــم المعوقــات الاجتماعيــة لعملي ــم. وكان ــف تأهيله ــع تكالي م
الإعــام في توعيــة المجتمــع بأهميــة برامــج التأهيــل المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة(، )عــدم توافــر 
»الوصــول الشــامل » في المؤسســات التعليميــة، وعــدم توفــر متخصصــين لمواجهــة المشــكات التعليميــة 

والنفســية والاجتماعيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة بالمؤسســات التعليميــة(. 
أمــا بالنســبة للمعوقــات التــي تواجــه تدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة فقــد كانــت أهــم المعوقــات 
الإداريــة متمثلــة في )عــدم تحديــد مســتوى قــدرات الأشــخاص ذوي الإعاقــة قبــل تدريبهم(، )عدم وجود 
ارتبــاط بــين البرامــج التدريبيــة واحتياجــات ســوق العمــل(، و)عــدم كفايــة مراكــز تدريــب الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة(. وتمثلــت أهــم المعوقــات الاقتصاديــة لعمليــة التدريــب في )عــدم وجــود الحوافــز الماديــة 
المناســبة لتحفيــز المتدربــين مــن ذوي الإعاقــة(، و)عــدم وجــود فــرص كافيــه للحصول علــى الدعم المادي 
لمــن إلتحــق ببعــض البرامــج التدريبيــة(، و)ارتفــاع أســعار الأجهــزة الالكترونيــة الخاصــة بالأشــخاص 
ــا  ــب(. وبالنســبة للمعوقــات الاجتماعيــة فــكان مــن أهمه ــي يســتخدمونها في التدري ــة الت ذوي الإعاق
)عــدم اقتنــاع أصحــاب العمــل بأهميــة توفيــر برامــج تدريبيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة(، و)عــدم 
انجــذاب الأشــخاص ذوي الإعاقــة للبرامــج التدريبيــة الموجــودة حاليــاً(، و)عــدم وجــود دعايــة وإعــان 

كاف عــن البرامــج التدريبيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة(.
وبالنســبة للمعوقــات التــي تواجــه توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، فقــد تمثلــت أهــم المعوقــات 
الإداريــة في )عــدم وجــود نظــام شــامل لتنظيــم عمليــة توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة وحمايــة 
حقوقهــم المهنيــة(، )عــدم وجــود أنظمــة قانونيــة تحمــي الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن الاســتغال في 
ــى نســبتهم  ــة نســبياً قياســاً عل العمــل(، و)النســبة المخصصــة لتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة قليل
مــن إجمالــي عــدد الســكان في المملكــة(. وتمثلــت أهــم المعوقــات الاقتصاديــة لعمليــة التوظيــف في 
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)تدنــي أجــور الموظفــين مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة عــن غيرهــم مــن عمــوم الموظفــين(، )إيقــاف 
الإعانــة الشــهرية للأشــخاص ذوي الإعاقــة إذا مــا زاد راتبهــم عــن 4000 ريــال(، و)عــدم القــدرة علــى 
ــاة اليوميــة(. وبالنســبة  ــة التكاليــف المرتبطــة بمتطلبــات الوظيفــة كالمواصــات ومتطلبــات الحي تغطي
للمعوقــات الاجتماعيــة فــكان مــن أهمهــا )عــدم توفيــر الأمــان الوظيفــي في القطــاع الخــاص أدى إلــى 
عــزوف العديــد مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة لالتحــاق بــه(، )عــدم تناســب مــكان العمــل مــع احتياجــات 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة »الوصــول الآمــن«(، )عــدم ثقــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة بقدراتهــم وأدائهــم 

الوظيفــي(.
وللتغلــب علــى المعوقــات الســابق ذكرهــا، نســتعرض أهــم المقترحــات التــي تم التوصــل إليهــا فيمــا 
يتعلــق بتأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة فبالنظــر إلــى نتائــج الدراســة نجــد أن 
المقترحــات الإداريــة المرتبطــة بعمليــة التأهيــل المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة كان مــن أهمهــا )الأخــذ 
بالتقنيــات الحديثــة في برامــج التأهيــل المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة(، ثــم أعقبــه مقتــرح )تحديــد 
ميــول ورغبــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة قبــل تحديــد نــوع المهنــة المناســبة لهــم(. بينمــا مقتــرح )تقــديم 
برامــج التأهيــل المهنــي بدءًامــن المرحلــة الثانويــة وحتــى المرحلــة الجامعيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة( 
كان الأقــل فعاليــة مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة. في حــين كانــت أهــم المقترحــات الاقتصاديــة المرتبطة 
بعمليــة التأهيــل المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة )زيــادة المخصصــات الماليــة المخصصــة لبرامــج 
التأهيــل المهنــي لــذوي الإعاقــة(، وهــو المقتــرح الفعــال لمواجهــة المعوقــات الاقتصاديــة مــن وجهــة نظــر 
العينــة. ثــم تبعــه مقتــرح )تفعيــل الحوافــز الماديــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة الملتحقــين ببرامــج التأهيــل 
المهنــي(. بينمــا مقتــرح )تفعيــل دور القطــاع الخــاص في تمويــل برامــج التأهيــل المهنــي للأشــخاص ذوي 
ــة  ــة الدراســة. امــا بالنســبة للمقترحــات الاجتماعي ــة مــن وجهــة نظــر عين الإعاقــة( كان الأقــل فعالي
المرتبطــة بالتأهيــل المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة فــكان مــن أهمهــا )تفعيــل دور الإعــام في توعيــة 
المجتمــع بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة(، ثــم تــاه مقتــرح )تشــكيل لجــان مــن الأشــخاص ذوي 
ــل العقبــات  الإعاقــة بالمؤسســات التعليميــة والتأهيليــة لرعايــة حقوقهــم ووضــع المقترحــات التــي تذل
ــة باســم »أصدقــاء الأشــخاص ذوي  ــى إنشــاء جماعــات تطوعي ــرح )العمــل عل بالمؤسســة(. بينمــا مقت
الإعاقــة« لدمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة مجتمعيــاً( كان الأقــل فعاليــة مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة.
أمــا بالنســبة للمقترحــات الخاصــة بتدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة، نجــد المقترحــات الإداريــة 
ــف للأشــخاص ذوي  ــة بالتوظي ــة المنتهي ــج التدريبي ــا )تقــديم البرام ــب وأهمه ــة التدري المرتبطــة بعملي
الإعاقــة(، وهــو المقتــرح الفعــال لمواجهــة المعوقــات الاداريــة مــن وجهــة نظــر العينــة. ثــم تبعــه المقتــرح 
)عقــد شــراكات علميــة مــع جامعــات ومراكــز علميــة(. ومقتــرح )الاســتعانة بالتقنيــات الحديثــة في 
تدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة(. بينمــا مقتــرح )إجراء دراســات تقويميــة( كان الأقل فاعلية من وجهة 
نظــر عينــة الدراســة. وتمثلــت أهــم المقترحــات الاقتصاديــة المرتبطــة بعمليــة التدريــب )زيــادة الميزانيــة 
المخصصــة لدعــم البرامــج التدريبيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن أجهــزة الدولــة(، وهــو المقتــرح الأول 
لمواجهــة المعوقــات الاقتصاديــة مــن وجهــة نظــر العينــة. ثــم أعقبــه مقتــرح )تفعيــل دور القطــاع الخــاص 
والأهلــي في تمويــل البرامــج التدريبيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة(. بينمــا المقتــرح )تقــديم الجهــات 
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الحكوميــة حوافــز ماليــة وتنظيميــة لمؤسســات القطــاع الخــاص التــي تــدرب الأشــخاص ذوي الإعاقــة( 
كان الأقــل فعاليــة مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة. ومــن أبــرز المقترحــات الاجتماعيــة في عمليــة 
ــة للأشــخاص  ــة البرامــج التدريبي ــة أصحــاب العمــل بأهمي التدريــب )عقــد ورش عمــل خــاص بتوعي
ــر  ــم وتطوي ــة( مرتبطــة بتنظي ــة وتعليمي ــة وتوعوي ــة(، و)إنشــاء منصــة متخصصــة )تثقيفي ذوي الإعاق
تدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة(، فهمــا المقترحــان اللــذان لهمــا فعاليــة لمواجهــة المعوقــات الاقتصاديــة 
مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة. بينمــا مقتــرح )تنظيــم حمــات للإعــام عــن البرامــج التدريبيــة 

للأشــخاص ذوي الإعاقــة وإبــراز مميزاتهــا( كان الأقــل فعاليــة مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة.
يتضــح مــن هــذه الدراســة أن مــن أبــرز المقترحــات الإداريــة المرتبطــة بتوظيــف الأشــخاص ذوي 
ــرح  ــة(، وهــو المقت ــف الأشــخاص ذوي الإعاق ــة متخصصــة في توظي ــة )إنشــاء منصــة إلكتروني الإعاق
الأكثــر فعاليــة مــن وجهــة نظــر العينــة لهــذه الدراســة. ثــم عقبــه جــاء مقتــرح )مراعــاة شــمول برامــج 
التوظيــف لجميــع فئــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة بمختلــف درجاتهــم وجنســهم(. بينمــا مقتــرح )وجــود 
هيئــة أو جمعيــة لحمايــة الحقــوق المهنيــة والاجتماعيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة بعــد توظيفهــم( كان 
الأقــل فعاليــة مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة. وتجلــت أهــم المقترحــات التشــريعية المرتبطــة بتوظيــف 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة في )تعديــل القــرار الخــاص بإيقــاف الإعانــة الشــهرية للأشــخاص ذوي 
الإعاقــة الذيــن يزيــد راتبهــم عــن 4000 ريــال(، وهــو المقتــرح الفعــال مــن وجهــة نظــر العينــة. ثــم أعقبــه 
)إصــدار تشــريعات ملزمــة لتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة(. بينمــا مقتــرح )فــرض قانــون »الوصــول 
الشــامل« ومتابعــة تطبيقــه لتوفيــر البيئــة الآمنــة لتيســير عمليــة دمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة في 
بيئــة العمــل( كان الأقــل فعاليــة مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة. أمــا بالنســبة للمقترحــات الاقتصاديــة 
المرتبطــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة فقــد كان أبرزهــا إتاحــة الفرصــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة في 
تطويــر مســتواهم الوظيفــي مــن خــال تقــديم المنــح الدراســية والالتحــاق بالــدورات التدريبيــة المتقدمة، 
ــة  ــاه )تقــديم محفــزات اقتصادي ــم ت ــة الدراســة. ث ــة نظــر عين ــراً مــن وجه ــر تأثي ــرح الأكث وهــو المقت
للجهــات المســاهمة بتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة كالإعفــاءات الجمركيــة أو التكريمــات الخاصــة 
بذلــك(. بينمــا )مقتــرح تقــديم حوافــز ماليــة وإداريــة للموظــف »المرشــد« للأشــخاص ذوي الإعاقــة( 
ــة المرتبطــة  ــت أهــم المقترحــات الاجتماعي ــة الدراســة. وتمثل ــة نظــر عين ــن وجه ــة م ــل فعالي كان الأق
بتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة في )تشــجيع وإبــراز المبــادرات الهادفــة إلــى توظيــف الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة(، وهــو المقتــرح الفعــال مــن وجهــة نظــر العينــة. ثــم أتبعــه مقتــرح )إبــراز نمــاذج متميــزة 
مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى رأس العمــل(. بينمــا مقتــرح )مبــادرات إعاميــة لنشــر الوعــي حــول 
ثقافــة الدمــج الوظيفــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة( كان الأقــل فعاليــة مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة. 
ختامــاً، ســلطت هــذه الدراســة الضــوء علــى معوقــات تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي 
ــا، مــن خــال وضــع التشــريعات،  ــود في مواجهته ــز الجه ــم تركي ــا، ومــن ث ــث أهميته ــة مــن حي الإعاق
والاقتصاديــة،  الإداريــة،  المقترحــات  أهــم  الدراســة  أبــرزت  أيضــاً  عليهــا.  للتغلــب  والممارســات 
والاجتماعيــة، والتشــريعية للتغلــب علــى المعوقــات التــي تواجــه علميــة تأهيــل وتدريــب وتوظيــف 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة، والتــي ستســاعد علــى صياغــة واســتحداث البرامــج والممارســات التــي تدعــم 

ــك القطــاع.  ذل





  الفصل السادس
التحليل المالي لبرامج الأشخاص ذوي الإعاقة

   أولًا: حصر البرامج التدريبية وتكلفتها المالية
البرامج التدريبية.  .١

تكلفة التدريب الوظيفي للأشخاص ذوي الإعاقة.  .2

   ثانيًا: الأثر المالي عند تمكن وتوظيف الأشخاص ذوي الاعاقة
الأثر المالي لتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة.  .١

ما سيتم توفيره للدولة في حال تم توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة.  .2

   ثالثًا: التحليل المالي لبرنامج مساعد الظل
تكلفة برنامج مساعد الظل.  .١

تكلفة تدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الاعاقة مع تكاليف مساعد الظل.  .2

رابعًــا: التحليــل المالــي للبرامــج التدريبيــة التــي ســتقدم للأشــخاص ذوي    
الإعاقــة حســب نــوع الإعاقــة

حصر التخصصات المطلوبة حاليًا.   .١
معرفة التخصصات المطلوبة مستقبا حسب رؤية 2030.  .2

مواءمة الوظائف مع نوع الإعاقة .  .3
اقتراح البرامج المقترحة حسب نوع الإعاقة والتحليل المالي لها.  .4

  خامســاً: التحليــل المالــي لمشــروع التدريــب المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة 
التدريــب( )أكاديميــة 

البرامج الحضورية.  .١
البرامج الافتراضية.  .2

الأكاديمية المدمجة )افتراضية وحضورية(.  .3
التحليل المالي لمشروع أكاديمية التدريب.  .4

دراسة الجدوى لإنشاء )أكاديمية التدريب(.  .5

ذوي  الاشــخاص  وعمــل  وتوظيــف  لمشــروع تمكــن  المالــي  التحليــل  سادسًــا:    
المناطــق  بحســب  المؤهلــن  الاعاقــة 

تكاليف تدريب الأشخاص ذوي الإعاقة بحسب المناطق الإدارية.  .١
تكاليف تمكين الأشخاص ذوي الاعاقة في مكان العمل ومواءمة بيئة العمل.  .2

   سابعًا: التحليل المالي للممارسات العالمية
تحليل مالي للممارسات العالمية لتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة.  .١
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  أولًا: حصر البرامج التدريبية وتكلفتها
حصــر البرامــج التدريبيــة والتخصصــات المناســبة )الشــهادات الاحترافيــة/ التأهيــل المهنــي /
الشــهادات التدريبيــة والدبلــوم/ تمهيــر( للأشــخاص ذوي الاعاقــة والمطلوبــة في ســوق العمــل وقيــاس 

تكلفتهــا الماليــة:
لتحقيق هذا الهدف، قام الفريق البحثي بالخطوات التالية:

حصر البرامج التدريبية التي تستهدف الأشخاص ذوي الإعاقة  -١
التوصل الى متوسط تكلفة التدريب في المملكة العربية السعودية   -2

لتوصل إلى تكلفة التدريب بعد مواءمة البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة  -3

  1. البرامج التدريبية
تم حصــر البرامــج التدريبيــة المتوافــرة في المملكــة العربيــة الســعودية في الوقــت الحالــي. )الرســم 
البيانــي٧.١ ( يوضــح تصنيــف البرامــج التدريبيــة وتقســيم الجهــات المعنيــة بتدريــب وتأهيل الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة في المملكــة العربيــة الســعودية.

  الرسم البياني 7.1
الجهات التنظيمية للتدريب

ــي. البرامــج  ــة الموجــودة كمــا هــو موضــح في الجــدول التال تم حصــر تكاليــف البرامــج التدريبي
التاليــة لا تشــمل البرامــج المقدمــة مــن القطــاع الخــاص، بــل هــي تحصــر البرامــج التــي يتــم توفيرهــا 

مــن القطــاع الحكومــي والخيــري.
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  الجدول 7.1
الجهات التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة

المصادر/طريقة 
الاحتساب

تكلفة 
الساعة 
التدريبية

تكلفة 
البرنامج مدته عدد 

المستفيدين

التخصيص 
للأشخاص 
ذوي الاعاقة

طبيعة 
البرنامج

اسم 
البرنامج

)هدف - برامج 
التدريب - 

تمهير(

لا توجد 
ساعات 
تدريبية

 – ٩,000
 ١٨,000

ريال

مدة تتراوح 
بين 3-٦ 
أشهر 

١2,453
يشمل 

الأشخاص 
ذوي الإعاقة

تدريب على 
رأس العمل

برنامج 
تمهير

)مرفق 2( 
)سعي(

غير 
متوافرة

لا توجد 
مصادر

مدة تتراوح 
بين ٦-١2 
أسبوعاً 

١,2٨0
مخصص 

للأشخاص 
ذوي الإعاقة

حضوري برامج تدريب 
مبادرة سعي 

)هدف - برامج 
التدريب - 

صيفي(

لا توجد 
ساعات 
تدريبية

 ٦,000
ريال

3 أشهر ١٨,4٧5
يشمل 

الأشخاص 
ذوي الإعاقة

تدريب على 
رأس العمل

برنامج 
صيفي

)أتقن - شروط 
التسجيل(/ 

 22١*٦٦2.5
)مرفق١(

 ١2.5
ريال 
سعودي

 2٨,325
ريال

عامان ١04
مخصص 

للأشخاص 
ذوي الإعاقة

حضوري

دبلوم للصم 
وضعاف 

السمع )كلية 
الاتصالات 
والمعلومات(

)كلية الاتصالات 
- الملف 

الإعامي - 
صفحة ٦٦(

١١ ريال 
سعودي ٨00 ريال 4 أسابيع 300

مخصص 
للأشخاص 
ذوي الإعاقة

حضوري برنامج أتقن

)هدف - برامج 
التدريب - 

دروب(

0 ريال 
سعودي

يوفر 
بالمجان  لا يوجد ٧٨4,٧0٦

يشمل 
الأشخاص 
ذوي الإعاقة

تدريب 
الكتروني برنامج دروب

  2. تكلفة التدريب الوظيفي للأشخاص ذوي الإعاقة
ــق الاســتناد  ــة هــي عــن طري ــب الأشــخاص ذوي الإعاق ــة تدري ــر تكلف ــة الأنســب لتقدي الطريق  ·
ــر  ــز تطوي ــث )معاهــد ومراك ــا للأشــخاص الأســوياء مــن خــال طــرف ثال ــى حســاب تكلفته إل
تابعــة للقطــاع الخــاص( ثــم إضافــة تكلفــة مواءمتهــا للأشــخاص ذوي الإعاقــة. ومــن هنــا فــإن 

ــة هــي:  الخطــوات لحســاب التكلف
١. احتساب تكلفة تدريب للأشخاص السليمين
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2. إضافة تكلفة مواءمة البرامج للأشخاص ذوي الإعاقة

يبلــغ متوســط تكلفــة الســاعة التدريبيــة 50 ريــالاً مقدمــة مــن جهــة ثالثــة )معهــد أو مركــز   •
تدريبــي(. والجديــر بالإشــادة هــو أن التكلفــة متقاربــة مــا بــين القطــاع الخــاص والقطــاع 
كبيــر. التكلفــة بشــكل  يوفــر  أن  الإلكترونــي يمكــن  التدريــب  أن  إلــى  بالإضافــة  الحكومــي. 

بخصوص تدريب الأشخاص ذوي الإعاقة:   •
يجــب أن يكــون هنــاك مــدرب متخصــص في البرنامــج التدريبــي في الــدورات التطويريــة   -
بشــكل عــام، ومعــه مســاعد مــدرب )دبلــوم تربيــة خاصــة – تدريــب وظيفــي( وتبلــغ تكلفتــه 24 
ريــالاً للمتــدرب الواحــد للســاعة الواحــدة. وقــد تم الاعتمــاد علــى ســلم رواتــب القطاعــات 
التعليميــة – الخدمــة المدنيــة 20١٩م – ١440هـــ، لاحتســاب تكلفــة مســاعد المــدرب. يوضــح 

الجــدول التالــي آليــة تحديــد التكلفــة.
  الجدول 7.2

تكلفة مواءمة البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة
المصادر/ طريقة الاحتساب العدد البند

الخدمة المدنية – سلم رواتب وعاوات الوظائف التعليمية 
20١٩م، إضافة ١١% للتأمينات الاجتماعية )المرفق ٦( ٨,٦5٨ ريال سعودي معلم مساعد )تربية خاصة المستوى الثاني(

لائحة الوظائف التعليمية صفحة 22 ١٨ جلسة عدد الحصص في الأسبوع

عدد الحصص في الأسبوع x عدد الأسابيع في الشهر ٧2 جلسة عدد الحصص في الشهر

Neurology, 2014 ١ ساعة عدد الساعات في الحصة التدريبية الواحدة

Repository, 2017 ٦ أشخاص عدد الأشخاص ذوي الإعاقة في الحصة الواحدة

قوائم شركة الخليج للتدريب %2١ هامش ربح المعاهد الأهلية

الراتب الشهري ÷ عدد الحصص في الشهر ÷ عدد 
الأشخاص ذوي الإعاقة في الحصة الواحدة 24 ريال سعودي تكلفة مواءمة الساعة التدريبية للشخص 

الواحد من ذوي الإعاقة
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  ثانيــاً: الأثــر المالــي عنــد تمكــين وتوظيف شــخص مــن ذوي الإعاقــة وتمكينه، 
ومــا ســيتم توفيــره للدولة

لتحقيق هذا الهدف، قام الفريق البحثي بالخطوات التالية: 
حساب عدد الساعات التدريبية للبرامج التدريبية.   ·

تقدير مدة التأهيل الوظيفي.  ·
حساب تكلفة الساعة التدريبية.  ·

تقدير عدد الأشخاص الذين سيستفيدون من الدورات التدريبية من الأشخاص ذوي الإعاقة.   ·
حساب التكلفة الإجمالية للتدريب والتوظيف لمدة ١0 سنوات قادمة.  ·

حســاب نســبة الذيــن سيســتغنون عــن المعونــات التــي تقدمهــا وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة   ·
الاجتماعيــة ومــن ثــم ســيتم التحاقهــم بســوق العمــل. 

مــن خــال اتبــاع الخطــوات الســابقة تم التوصــل إلــى أن تكلفــة التدريــب والتأهيــل هــي تكلفــة 
اســتثمارية ســينتج عنهــا وفــرة في الإنفــاق الحكومــي علــى المــدى المتوســط والطويــل، ومــن ثــم قــام فريــق 

العمــل بمقارنــة هــذه الوفــرة بتجــارب دول أخــرى 
يهــدف هــذا القســم لقيــاس العائــد المالــي لتدريــب وتوظيــف ذوي الإعاقــةّ، وللقيــام بذلــك قمنــا 
ــوارد  ــا وزارة الم ــي تقدمه ــة الت ــة والعيني ــات المادي ــى المعون ــي تحصــل عل ــة المســتهدفة والت بحصــر الفئ
البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، ومــن ثــم معرفــة أثــر التدريــب والتوظيــف في حــال تم افتــراض رفــع 

المعونــات عــن الأشــخاص الذيــن ســيثمر فيهــم التدريــب ويلحقهــم بســوق العمــل. 

  1. الأثر المالي لتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الاعاقة
لحســاب الأثــر المالــي بشــكل دقيــق فإنــه يتعــين حســاب تكلفــة التدريــب للشــخص الواحــد عــن 
طريــق حســاب عــدد الســاعات التدريبيــة التــي يحتاجهــا الأشــخاص ذوو الإعاقــة للتدريــب الوظيفــي 

كمتوســط وحســاب تكلفــة الســاعة التدريبيــة الواحــدة، كمــا هــو موضــح في الجــدول التالــي: 
  الجدول 7.3

متوسط مدة وساعات التدريب

متوسط مدة برنامج 
سعي*

SPV متوسط مدة التأهيل 

الساعات التدريبية متوسط المدةالوظيفي المبدئي*
الأسبوعية*

عدد ساعات التدريب 
اللازمة

١4٩ ساعة١٧.5 ساعة٨.5 أسبوع٨ أسابيع٩ أسابيع

ــار الإعــداد  ــادرة )ســعي( )مرفــق2( ومــدة التدريــب في معي ــم إيجــاد متوســط مــدة تدريــب مب يت  ·
المهنــي المحــدد SPV المعتــرف بــه مــن قامــوس الألقــاب المهنيــة DOT المصُــدر مــن قبــل وزارة العمــل 

الأمريكيــة 
الســاعات التدريبيــة الشــهرية )تم حســاب عــدد ســاعات التدريــب الشــهرية بنــاء علــى متوســط   ·
نمــوذج مبــادرة ســعي( الموضــح في )مرفــق2( وعــدد الســاعات الشــهرية لطالــب الجامعــة بــدوام 
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كامــل )مرفــق٨(.
- سعي ٨0 ساعة شهرية

- الدوام الكامل لطالب الجامعة ٦0 ساعة شهرية
- المتوسط = )٨0+٦0÷2( = ٧0ساعة شهرية، مما يعادل ١٧.5 ساعة أسبوعية

ــة الواحــدة للأشــخاص  ــى )الجــداول٧.2-٧.3( فقــد تبــين أن تكلفــة الســاعة التدريبي ــاء عل بن
ــة الازمــة هــي ١4٩ ســاعة. ــالاً ســعودياً وعــدد الســاعات التدريبي ذوي الإعاقــة هــي ٧4 ري

  الجدول 7.4
متوسط تكلفة برامج التدريب للأشخاص ذوي الإعاقة

تكلفة الساعة بناء على تكلفة عدد الساعات اللازمةالبند
القطاع الخاص )الأعلى(*

تكلفة برنامج التدريب 
للشخص من ذوي الإعاقة

٧4١١,035 ريال سعودي١4٩عدد الساعات الازمة

تم اختيــار التكلفــة الأعلــى لقيــاس الأثــر المالــي. وهــذه ممارســة في قيــاس الأثــر المالــي لتحقيــق   ·
ــج. التحفــظ في النتائ

في هذا القسم تم تحليل الأثر المالي بناء على حساب أعداد المتدربن. 
تم تقديــر حجــم الفئــة المســتهدفة للتدريــب اســتناداً إلــى هيئــة الإحصــاء ومســح الأشــخاص ذوي   ·

الإعاقــة-20١٧4. 
تصفية الشريحة المستهدفة حسب العمر، والفئة العمرية المستهدفة بين 20-44 سنة.  ·

استثناء من يعملون حالياً من الأشخاص ذوي الإعاقة من الشريحة المستهدفة.  ·
بســبب عــدم توافــر أعــداد القــوى العاملــة حســب الفئــة العمرية، فقد تم حســاب نســبة الأشــخاص   ·

الذيــن يعملــون في الفئــة العمريــة المســتهدفة بنــاء علــى تقريــر هيئــة الإحصــاء لســوق العمــل5.
ــة  ــة مــن وزارة المــوارد البشــرية والتنمي ــات مادي ــى معون ــى أعــداد الحاصلــين عل تم الحصــول عل  ·

الاجتماعيــة في 20١٦م٦.
تم افتراض أن المساعدات العينية تقدم لجميع الأشخاص ذوي الإعاقة حسب نوع الإعاقة٧.  ·

ــى العمــل( وذلــك  ــن عل ــى )باحثــين عــن العمــل( و)قادري تم تصنيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة إل  ·
لحســاب تكاليــف برنامــج )حافــز( والمقــدم للباحثــين عــن العمــل فقــط ولمــدة ســنة واحــدة كحــد 

أقصــى٨.
أحــدث الإحصــاءات الرســمية المتوافــرة عــن الســكان بمــا فيهــم الأشــخاص ذوي الإعاقــة، هــي   ·
للعــام 20١٧م، اســتنادا إلــى تقريــر الهيئــة العامــة للإحصــاء - مســح الخصائــص الســكانية 20١٧، 
معــدل النمــو الســكاني الســنوي يقــدر بـــ 2.52%. وبنــاء علــى هــذا المعــدل تم تقديــر أعــداد 

4. الهيئة العامة للإحصاء- مسح الأشخاص ذوي الإعاقة-20١٧
5. الهيئة العامة للإحصاء- سوق العمل الربع الثاني- 2020

٦. وزارة الموارد البشرية- تقرير الدعم المالي لذوي الإعاقة- 20١٦
٧.- 2020 وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية -القسم الطبي-وحدة الخدمات المساندة للأشخاص ذوي الاعاقة

٨. https://www.taqat.sa/hafiz-searching-for-employment طاقات-برنامج حافز-2020، 
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ــر المالــي ٩. ــر دقــة للأث ــاء تصــور أكث الأشــخاص ذوي الإعاقــة في 202١م مــن أجــل بن
يوضــح الجــدول التالــي الفئــة المســتهدفة مــن التدريــب مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة )المقــدرة في 

عــام 202١م(.
  الجدول 7.5

مدخلات الفئة المستهدفة2-1

المصدرشرح طريقة الوصول للرقمالرقمالبند

الفئة المستهدفة بالتدريب

اجمالــي عــدد الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
هيئة الإحصاء مسح ١,445,٧23في المملكــة العربيــة الســعودية 20١٧م

ذوي الإعاقة 20١٧

هيئة الإحصاء مسح 5٨,5٦١ الباحثون عن عمل عام 20١٧م
ذوي الإعاقة 20١٧

القــادرون علــى العمــل ولا يبحثــون عــن 
هيئة الإحصاء مسح 30٦,0٩٨ عمــل عــام20١٧م.

ذوي الإعاقة 20١٧

اجمالــي  مــن  بأجــر  المشــتغلون 
عــام20١٧م. الإعاقــة  ذوي  هيئة الإحصاء مسح ١٨٦,4١٧ الأشــخاص 

ذوي الإعاقة 20١٧

نســبة مــن يعملــون بــين عمــر 44-20 
٧5%ســنة لعــام 2020م. 

اجمالي القوى العاملة بين عمر 
44-20

÷
اجمالي القوى العاملة

الهيئة العامة 
للإحصاء- سوق العمل 

الربع الثاني- 2020

المشــتغلون بأجــر مــن الفئــة المســتهدفة 
١3٩,٨١3 20١٧م

المشتغلين بأجر من اجمالي 
الأشخاص ذوي الإعاقة

X
نسبة من يعملون بين عمر 44-20 

سنة

القــادرون علــى العمــل ولا يبحثــون عــن 
عمــل بعــد اســتقصاء المشــتغلين بأجــر 

20١٧م
 ١٦٦,2٨5 

القادرون على العمل ولا يبحثون عن 
عمل
–

المشتغلين بأجر من الفئة المستهدفة

اجمالــي القــادرون علــى العمــل بعمــر 
لعــام 20١٧م. 20-44 ســنة 

          
224,٨4٦

الباحثون عن عمل
+

القادرون على العمل ولا يبحثون عن 
عمل بعد استقصاء المشتغلين بأجر

بنــاء علــى المدخــات الموضحــة في الجــدول التالــي تم بنــاء الأثــر المالــي لتدريــب الأشــخاص ذوي   ·
الإعاقــة: 

٩. الهيئة العامة للإحصاء-مسح الخصائص السكانية-20١٧
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  الجدول 7.6
مدخلات الأثر المالي6-3

المصدرشرح طريقة الوصول للرقمالرقمالبند

الإعانات المادية

عدد الحاصلين على 
المعونات المادية لعام 

20١٦م. 
 465.954

الدعم المالي لذوي الإعاقة 
20١٦ )وزارة الموارد البشرية 

والتنمية الاجتماعية(

اجمالي المعونات المادية 
20١٦4.756.318.728

الدعم المالي لذوي الإعاقة 
20١٦ )وزارة الموارد البشرية 

والتنمية الاجتماعية(

متوسط المعونات المادية 
10.208للأشخاص ذوي الإعاقة

اجمالي المعونات المادية
 ÷

عدد الحاصلين على المعونات المادية 

الإعانات العينية

عدد الحاصلين على 
جميع من هم في الفئة المستهدفة224.846المعونات العينية 20١٧م

متوسط المساعدات 
المرفق 2.301٩ العينية سنويا

وحدة الخدمات المساعدة 
للأشخاص ذوي الإعاقة، 

2020 م، ١44١ هـ،

الإعانات من برنامج حافز

الباحثون عن عمل لعام 
هيئة الإحصاء مسح ذوي 58.561 20١٧م

الإعاقة 20١٧

تكاليف الشخص من 
طاقات، هدف، 24.0002020برنامج حافز 

برامج التدريب

نسبة الناجحين في برامج 
50%التدريب

 The Cost-effectiveness of 
Vocational Rehabilitation 

Services -OIG social security 
administration, 2017, page 4

الجدول 11.035٧.4متوسط تكلفة التدريب 

المكافأة الشهرية للمتدربين 
وزارة الموارد البشرية، 8002020 من ذوي الإعاقة
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المصدرشرح طريقة الوصول للرقمالرقمالبند

مدخلات الإحصاءات المتنبئة

الهيئة العامة للإحصاء-مسح 2.52%نسبة النمو السكاني
الخصائص السكانية-20١٧

الباحثون عن عمل لعام 
202١64.691م.  

عدد الباحثين عن عمل مرفوعة الى 
عام 202١م بناء على نسبة النمو 

السكاني

القادرون على العمل ولا 
يبحثون عن عمل لعام 

202١م. 
183.690

عدد القادرين على العمل ولا يبحثون 
عن عمل مرفوعة الى عام 202١م 

بناء على نسبة النمو السكاني

اجمالي القادرين على 
العمل في عمر 44-20 

سنة، لعام 202١م. 
248.381

عدد الباحثين عن عمل عام 202١م 
+

عدد القادرين على العمل ولا يبحثون 
عن عمل 202١م

تم زيــادة عــدد المتدربــين بمعــدل نمــو ســنوي 2.52% "معــدل نمــو الســكان في الســعودية" للوصــول   ·
لعــدد المتدربــين المتوقــع في 202١.

يوضح الجدول التالي أعداد المتدربين والخريجين من برامج التدريب من الفئة المستهدفة. 
تم تقســيم الفئــة المســتهدفة بحيــث يتــم تدريــب جميــع مــن هــم في الفئــة المســتهدفة بحلــول عــام   ·
2030. ونظــراً لقلــة مســاعدي المدربــين والأشــخاص المتخصصــين في خدمــة تدريــب الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة فقــد قــام فريــق العمــل بتجزئــة وتقســيم أعــداد المتدربــين علــى شــكل أعــداد متقاربــة 

ســنوياً. 
ــى  ــين عل ــة والحاصل ــاد نســبة 50% كنســبة الأشــخاص الناجحــين مــن البرامــج التدريبي تم اعتم  ·
ــة.١0 ــف الأشــخاص ذوي الإعاق ــب وتوظي ــة في تدري ــة الأمريكي ــى التجرب ــادا عل ــك اعتم ــف، وذل وظائ
لمزيــد مــن التوضيــح لكيفيــة التوصــل إلــى أعــداد المتدربــين الرجــاء الذهــاب إلــى )المرفقــات ١0-  ·

 .)١١
يوضح الجدول التالي أعداد المتدربن من الفئة المستهدفة وأعداد خريجي البرامج: 

10. Stone, G. )2017, October(. The Cost-effectiveness of Vocational Rehabilitation Services. Pp5. Retrieved January 20, 

2021, from https://oig.ssa.gov/sites/default/files/audit/full/pdf/A-02-17-14048_0.pdf
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  الجدول 7.7
أعداد المتدربن وخريجن برامج التدريب المتوقع

أعداد الخريجنأعداد المتدربنالسنة

202١ 24,٨3٨١2,4١٩

2022 2٧,5٧٦١3,٧٨٨

2023 3١,2٩٦١5,٦4٨

2024 3٦,٧٨5١٨,3٩3

2025 33,٨55١٦,٩2٨

202٦ 3١,٧3٦١5,٨٦٨

202٧ 30,٦٨٩١5,345

202٨ 3١,550١5,٧٧5

202٩ 32,٨٦٦١٦,433

2030 2٩,54٨١4,٧٧4

3١0,٧3٩١55,3٧١ الإجمالي

بنــاءً علــى المدخــات مــن )الجــدول ٧.4( و )الجــدول ٧.٦( و )الجــدول ٧.٧( تم احتســاب 
تكاليــف التدريــب الموضحــة في الجــدول التالــي: 

  الجدول 7.8
تكاليف التدريب والمكافآت السنوية

التكلفة السنوية للتدريبالسنة
)1(

التكلفة السنوية لمكافآت التدريب
)2(

اجمالي تكاليف التدريب
2+1

202١ 2٧4,0٨٨,٩٦4     ١3٩,0٩2,٨00  413,181,764     

2022 304,302,٩٧4     ١54,425,٦00  458,728,574     

2023 345,353,4١٧     ١٩5,25٧,٦00  520,611,01٩     

2024 405,٩24,٨٩5     205,٩٩٦,000  611,٩20,8٩5     

2025 3٧3,5٩2,١53     ١٨٩,5٨٨,000  563,180,153     

202٦ 350,20٨,٨4١٧٧,٧     ٨2١,٦00  527,٩30,448     

202٧ 33٨,٦55,١34     ١٧١,٨5٨,400  510,513,534     

202٨ 34٨,١5٦,32١٧٦,٦٨     ٦0,000  524,836,326     

202٩ 3٦2,٦٧٨,4٧3     ١٨4,04٩,٦00  546,728,073     

2030 32٦,0٦4,١24     ١٦5,4٦٨,٨00  4٩1,532,٩24     

  5,16٩,163,711  ١,٧40,١3٨,400  3,42٩,025,3١١ الإجمالي
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التكلفــة الســنوية للتدريــب = أعــداد المتدربــين X تكلفــة التدريــب )الجــدول ٧.4( و )الجــدول   .١
.)٧.٧

التكلفــة الســنوية لمكافــآت التدريــب = أعــداد المتدربــين X المكافــأة اجمالــي المكافــأة الشــهرية   .2
للمتــدرب )الجــدول ٧.٦( و )الجــدول ٧.٧(.

  الوفر: 
عنــد تخــرج المتــدرب وتوظيفــه يتــم خصــم التكاليــف مباشــرة علــى الجهــات المعنيــة، علــى ســبيل   .١

المثــال: 
يوفــر خريــج البرنامــج الواحــد متوســط تكلفــة الإعانــة الماديــة للشــخص، ويوفــر تكلفــة الإعانــة 
العينيــة للشــخص الوحــد، ويوفــر كذلــك تكلفــة حافــز للشــخص الواحــد في حــال كان مــن الداخلــين 
ــق  ــم تحقي ــه يت ــد تخــرج شــخص في البرنامــج وتوظيف ــه عن ــي أن الجــدد لســوق العمــل. ممــا يعن
توفيــر يقــارب ١0,20٨ + 2,30١ + )24,000 لســنة واحــدة، في حــال كان مــن فئــة الباحثــين عــن 

العمــل( بنــاء علــى )الجــدول ٧.٦(.
بعد ذلك يتم إضافة تكلفة التدريب للشخص الواحد على الوفر على سبيل المثال:   .2

يتــم توفيــر ٩05,2١ ريــال للشــخص الواحــد ســنوياً علمــاً بــأن تكلفــة التدريــب هــي 530,١١ ريــال 
ســعودي )الجــدول 4.٧( ممــا يعنــي أن الوفــر في ســنة واحــدة هــو 4٧4,١ ريــال ســعودي للشــخص 
ــال ســعودي ســنويا لأن تكاليــف  ــود الوفــر الســنوي ليكــون ٩05,2١ ري الواحــد في أول ســنة. ويع

التدريــب تدفــع مــره واحــدة. 
العامــل الأخيــر في حســاب الوفــر هــو المدفوعــات الســنوية والمدفوعــات للمــرة الواحــدة. وإذ إن   .3
تكلفــة التدريــب تدفــع مــرة واحــدة بينمــا الوفــر يحقــق ســنوياً، وذلــك لأن المعونــات العينيــة والماديــة 

تدفــع ســنوياً. 
الجدول التالي يوضح الوفر المحقق بناءً على أعداد الناجحن في البرنامج: 
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لجدول ٩.7
  ا

ن
لمحقق بناءً على أعداد الناجح

الوفر ا

السنة
ن )مستلمي 

لخريج
أعداد ا

الإعانات المادية والعينية(
1

ن
لخريج

أعداد ا
)مستلمي إعانات حافز(

2

الوفر على وزارة الموارد 
البشرية والتنمية الاجتماعية 

من المعونات المادية
3

الوفر على وزارة الموارد 
البشرية والتنمية الاجتماعية 

من المعونات العينية
4

الوفر على وزارة الموارد البشرية 
والتنمية الاجتماعية من 

المعونات برنامج حافز
5

الاجمالي

2021
12,41٩

 7٩5  
١2٦,٧٧3,١52

2٨,5٧٧,3٩٧
١٩,0٨0,000

174,430,54٩

2022
13,788

 815   
2٦٧,52١,05٦

٦0,305,004
١٩,5٦0,000

347,386,060

2023
15,648

 836   
42٧,255,٨40

٩٦,3١2,٦٦2
20,052,000

543,620,502

2024
18,3٩3

 857   
٦١5,0١١,5٨4

١3٨,٦3٦,٨4٧
20,55٦,000

774,204,431

2025
16,٩28

 878   
٧٨٧,٨١2,٦0٨

١٧٧,5٨٩,٩١٧
2١,0٨4,000

٩86,486,525

2026
15,868

 ٩00
٩4٩,٧٩3,١52

2١4,١03,٨١٨
2١,٦١2,000

1,185,508,٩70

2027
15,345

 ٩23  
١,١0٦,434,٩١2

24٩,4١4,242
22,١52,000

1,378,001,154

2028
15,775

 ٩46  
١,2٦٧,4٦٦,١١2

2٨5,٧١4,١40
22,٧١٦,000

1,575,8٩6,252

202٩
16,433

 ٩70  
١,435,2١4,١٧٦

323,52٨,١٦4
23,2٨0,000

1,782,022,340

2030
14,774

 ٩٩5   
١,5٨٦,02٧,١٦٨

35٧,524,٦5٨
23,٨٦٨,000

1,٩67,41٩,826

الإجمالي
١55,3٧١

 ٨,٩١٦ 
٨,5٦٩,30٩,٧٦0

١,٩3١,٧0٦,٨4٩
2١3,٩٦0,000

10,714,٩76,60٩
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أعداد الخريجين = الأعداد من )الجدول ٧.٧(.  .١
أعداد الخريجين = الأعداد من الجدول )٧.٧( X نسبة التخرج )الجدول ٧.٦(.  .2

الوفــر علــى وزارة المــوارد البشــرية مــن المعونــات الماديــة = متوســط المعونــات الماديــة ١0,20٨   .3
)الجــدول ٧.٦( X إجمالــي عــدد الخريجــين مســتلمي الإعانــات الماديــة والعينيــة التراكمــي حتــى 

ــة الســنة )الجــدول ٧.٧(. نهاي
الوفــر علــى وزارة المــوارد البشــرية مــن المعونــات العينيــة = متوســط المعونــات العينيــة 2,30١   .4
)الجــدول ٧.٦( X إجمالــي عــدد الخريجــين مســتلمي الإعانــات الماديــة والعينيــة التراكمــي حتــى 

ــة الســنة )الجــدول ٧.٧(. نهاي
الوفــر علــى وزارة المــوارد البشــرية مــن حافــز = عــدد الخريجــين مســتلمي معونــات حافز )الجدول   .5

٧.٦( X تكلفــة معونــات حافــز 24,000 )الجــدول ٧.٦(.
الخطوة الثاني هي خصم تكلفة التدريب على الوفر من )الجداول ٧.٨ – ٧.٩(.

الوفر المحقق من التدريب: 
  الجدول 7.10

الوفر المحقق من الناجحن من البرنامج التدريبي )الذين تم توظيفهم(

السنة
اجمالي الوفر السنوي على 

وزارة الموارد البشرية
1

التكلفة السنوية 
للتدريب

2

اجمالي الوفر
نسبة الوفر2-1

202١١٧4,430,54٩ 4١3,١٨١,٧٦4 23٨,٧5١,2١5 -%58-

202234٧,3٨٦,0٦0 45٨,٧2٨,5٧4 ١١١,342,5١5 -%24-

2023543,٦20,502 520,٦١١,0١٩ 23,00٩,4٨3%4

2024٧٧4,204,43٦١١,٩ ١20,٨٩5 ١٦2,2٨3,53٦%27

2025٩٨٦,4٨٦,525 5٦3,١٨0,١53 423,30٦,3٧3%75

202٦١,١٨5,50٨,٩٧0 52٧,٩30,44٦ ٨5٧,5٧٨,522%125

202٧١,3٧٨,00١,١54 5١0,5١3,534 ٨٦٧,4٨٧,٦20%170

202٨١,5٧5,٨٩٦,252 524,٨3٦,32١ ٦,05١,05٩,٩2٦%200

202٩١,٧٨2,022,340 54٦,٧2٨,0٧3 ١,235,2٩4,2٦٨%226

2030١,٩٦٧,4١٩,٨2٦ 4٩١,532,٩24 ١,4٧5,٨٨٦,٩02%300

5,545,812,8٩8 5,16٩,163,711 10,714,٩76,60٩الإجمالي

)الجدول ٧.٩(   .١
)الجدول ٧.٨(  .2
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5,545,812,8٩8اجمالي الوفر من 2021 حتى 2030

2.٦٩%معدل عائد السندات الحكومية السعودية 10 سنوات

NPV* 4,435,501,361 صافي القيمة الحالية

Average ROI* 104% متوسط العائد السنوي

التعريفات وطريقة الحساب في )المرفق ١2(  ·

   ثالثاً: التحليل المالي لبرنامج مساعد الظل
مفهوم وآلية تطبيق نظام المرشد والزميل في بيئة العمل نظام المرشد والزميل11:

ــة العمــل يهــدف إلــى تحقيــق عمليــة الشــمل والدمــج وتحقيــق التنميــة  "هــو نظــام داعــم في بيئ
المســتدامة والتطــور المهنــي للموظــف مــن ذوي الإعاقــة في منظومــة العمــل بشــكلٍ علمــي وعملــي ومبنــيّ 

علــى منهجيــة معتمــدة في إدارة المــوارد البشــرية مــن خــال أفضــل الممارســات العالميــة".
المرشد 

ــين الموظــف مــن ذوي  ــل همــزة الوصــل ب ــاً في البرنامــج ويمث يلعــب المرشــد دوراً رئيســياً وحيوي
الإعاقــة والإدارات ذات العاقــة )المــوارد البشــرية، الماليــة...(. ومــن خــال هــذا الــدور يقــوم المرشــد 
بتوفيــر الدعــم المعنــوي والمهنــي للموظــف والتأكــد مــن دمجــه بــكل ساســة في منظومــة العمــل في 

الشــركة
الزميل

يلعــب الزميــل المباشــر دوراً رئيســياً وحيويــاً في البرنامــج ويمثــل همــزة الوصــل بــين الموظــف مــن 
ذوي الإعاقــة والإدارة التــي يعمــل بهــا. ومــن خــال هــذا الــدور يقــوم الزميــل المباشــر بتوفيــر الدعــم 
والمشــورة فيمــا يخــص العمــل بالإضافــة إلــى الدعــم المعنــوي والتأكــد مــن اندمــاج الموظــف الجديــد في 

منظومــة العمــل بــكل ســهولة وساســة 
يتم اختيار المرشد من خال مواصفات خاصة مثل: 

Ā .ان يكون من ادارة الموارد البشرية
Ā .امتاك خبرة واسعة وطويلة في مجال العمل
Ā .امتاك مهارات اجتماعية وشخصية جيدة
Ā .امتاك مهارات اتصال عالية
Ā .التحلي بالصبر والحكمة والحنكة الادارية
Ā  .الالتزام والتأكيد على أهمية تفعيل دور الأشخاص ذوي الإعاقة في منظومة العمل

11. لمزيد من التفاصيل يمكن الرجوع إلي المصادر التالية:

· https://www.werkpad.nl/over-werkpad-/

· KOOYMAN AdvieSWerk. Netherland-

· http://jobs.euractiv.com/company/workability-europe-14740-
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المهمات التي يقوم بها المرشد: 
اســتقبال الموظــف الجديــد مــن ذوي الإعاقــة وهــو المشــرف علــى إعــداد وتقــديم البرنامــج 

الجديــد. للموظــف  التعريفــي 
الإجابــة علــى أســئلة الموظــف ذات العاقــة بأنظمــة العمــل في الشــركة وتعريــف الموظــف بالموقــع 

الالكترونــي للشــركة وبالخدمــات وطبيعــة النشــاطات التــي توفرهــا الشــركة للعمــاء.
ــدوري  ــم الاتصــال ال ــن ث ــه وم ــد تعيين ــرة عن ــة الفت ــد في بداي ــف الاتصــال بالموظــف الجدي تكثي

المســتمر.
بناء عاقة اتصال مع عائلة الموظف ذو الإعاقة.

يعتبر المرجع الأول لمدراء الأقسام والزماء وكذلك للموظفين من ذوي الإعاقة.
تقديم الدعم المستمر للموظف ذو الإعاقة ولمديري الأقسام وخطوط الإنتاج.

يكون المرشد على اتصالٍ مسبق مع الموظف الجديد أثناء فترة التأهيل المهني.
تنظيــم جميــع الإجــراءات الازمــة لســهولة الوصــول واجــراء التعديــات )الطــاولات والكراســي 

والمعــدات التقنيــة، وإعــادة التصميم...إلــخ(.
يشــارك برأيــه في تكييــف بيئــة العمــل حيــث يعمــل علــى إعــداد تقاريــر مرحليــة عــن ســير الموظــف 
الجديــد وإنتاجيتــه في العمــل ويعــد تقاريــر عــن ســهولة الوصــول والتكيــف مــع الأشــخاص المعنيــين في 

المؤسسة.
المــؤازرة وتقــديم المشــورة لمــدراء الأقســام لاختيــار الزميــل المناســب للشــخص ذو الإعاقــة وتعريــف 

الموظــف الجديــد بـــ »الزميــل« في العمل.
كذلك يتم اختيار الزميل من خال مواصفات خاصة مثل: 

أن يكون ذو مهارات اجتماعية ومهارات جيدة لاتصال.
ــل دور الأشــخاص ذوي الإعاقــة في منظومــات  ــة تفعي ــا بأهمي ــوراً وملتزمــا ومؤمن أن يكــون صب

العمــل.
يقتــرح أن يكــون الزميــل هــو زميــل عمــل للشــخص ذو الإعاقــة ويعمــل معــه في نفــس القســم 

والمــكان.
المهمات التي يقوم بها الزميل: 

يمثــل وجــود الزميــل منحــى ذا توجــه اجتماعــي بالإضافــة لمتابعــة ســير العمــل والمهــام اليوميــة 
ــة للموظــف ذو الإعاقــة. الموكل

يســاعد الزميــل في توفيــر المعلومــات عــن الهيــكل التنظيمــي ومعلومــات أخــرى ذات عاقــة 
بأنظمــة المؤسســة والبروتوكــول العــام لهــا.

يجــب أن يبــدي الزميــل اســتعدادًا لمســاعدة الموظــف ذوي الإعاقــة في صغائــر الأمــور مثــل فتــح 
البــاب، وإزاحــة العقبــات عــن طريــق مســتخدم الكرســي المتحــرك علــى ســبيل المثــال...

لا يعــد الزميــل مســؤولا عــن أي ســلوك صــادر عــن الموظــف ذو الإعاقــة كمــا لا يعــد مســؤولا عــن 
تأمــين قواعــد الســامة للموظــف ذو الإعاقــة حيــث تعــد مســؤولية المنظمــة. لا يعــد الزميــل مشــرفاً 
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وليــس لــه ســلطة علــى زميلــه مــن ذوي الإعاقــة.
أن يعمد على نشر ثقافة التعامل مع الأشخاص ذوي الإعاقة في محيط عمله.

يقــدم تقاريــر للمرشــد عــن كيفيــة اندمــاج الموظــف الجديــد ولا يعتبــر شــخص في مرتبــة أعلــى 
مــن الموظــف وتربطــه بــه عاقــة وديــة وعاقــة زمالــة.

أن يحــرص علــى التواصــل المكثــف مــع الموظــف مــن ذوي الإعاقــة في أقــرب فــرص ممكنــة وعلــى 
نحــو متقطــع أثنــاء اليــوم، في فتــرة أداء الصــاة مثــا وخــال اســتراحة تنــاول الغــذاء.

يجــب أن يستشــير ويتلقــى الدعــم مــن المرشــد حــول قــدرات أو مشــاكل زميــل العمــل الجديــد 
مــن ذوي الإعاقــة.

آلية تطبيق نظام المرشد والزميل

تكلفــة برنامــج مســاعد الظــل )مســاعد للشــخص ذي الإعاقــة الفكريــة في بيئــة العمــل لتمكينــه 
مــن أداء مهامــه(.

لتحقيق هذا الهدف، قام الفريق البحثي بالخطوات التالية: 
التوصــل إلــى التكاليــف الازمــة لتعيــين مســاعد ظــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة الفكريــة الذيــن   ·

تم ضمهــم لســوق العمــل. 
مقارنة التكاليف في المملكة العربية السعودية مع دول إقليمية وعالمية.  ·

ــا  ــك قمن ــام بذل ــف مســاعدي الظــل في الســعودية، وللقي ــى حصــر تكالي يهــدف هــذا القســم إل
بتعريفهــم، وحصرهــم، وقيــاس متوســط التكاليــف )المرتبــات( الســنوية، ومقارنتهــا بــدول إقليميــة 

وعالميــة، وقيــاس الأثــر المالــي الــذي يضيفــه مســاعدو الظــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة.  
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1.  تكلفة برنامج مساعد الظل
طبيعــة العمــل: مــن الضــروري، في هــذه الحالــة التفرقــة بــين ثاثــة أنــواع مــن مســاعدي الظــل، 

لأنــه ســيتم التركيــز هنــا علــى مســاعد الظــل المتخصــص في تقــديم الدعــم والمســاعدة لــذوي الإعاقــة.

لمعرفــة تكلفــة مســاعد الظــل، فإننــا يجــب أن نعــرف المصطلحــات المتعلقــة بذلــك، ويمكــن بشــكل 
عــام تقســيم مهنــة المســاعد المهنــي أو المــدرب للأشــخاص ذوي الاعاقــة إلــى فئتــين: 

المدربــون أو المســاعدون الدائمــون: وهــم موظفــون دائمــون في الشــركة أو المؤسســة أو مــكان   ·
العمــل الــذي يعمــل فيــه عــدد مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة. غالبــا مــا تلجــأ المنظمــات التــي 
يعمــل فيهــا مــا يتــراوح بــين ١0-20 شــخصاً مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة لتخصيــص مســاعد 
مهنــي أو مــدرب للأشــخاص ذوي الإعاقــة ويجُــري المــدرب جلســة أو جلســتين أســبوعياً مــع كل 
فــرد مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة )حســب طبيعــة الحالــة وطبيعــة العمــل وفي بعــض الأحيــان 
يجــري جلســات أكثــر مــن ذلــك(. كمــا يقومــون بعقــد دورات تدريبيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة 

في مــكان العمــل. 
المدربــون أو المســاعدون الخارجيــون: هــم يعملــون مــع أطــراف ثالثــة )حكوميــة، شــبه حكوميــة،   ·
خاصــة( ويقومــون بمــا يتــراوح بــين 20-30 جلســة أســبوعياً مــع الأشــخاص ذوي الاعاقــة 
لتقــديم الدعــم والمســاعدة والمشــورة لهــم. ويعملــون مــع أكثــر مــن رب عمــل في الوقــت نفســه 
إذ يمكــن لهــم العمــل مــع 3-4 أصحــاب عمــل في الوقــت نفســه. كمــا يقومــون بعقــد دورات 

ــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة في مــكان العمــل. تدريبي
بنــاءً علــى عصــف ذهنــي مــع أشــخاص مــن ذوي الإعاقــة والمســؤولين عــن توظيــف الأشــخاص   ·
ذوي الإعاقــة، فقــد تقــرر أن عــدد الأشــخاص الذيــن يتــم خدمتهــم مــن مســاعد ظــل واحــد 
هــو ١3 شــخصاً للمســاعد الواحــد ويختلــف العــدد المطلــوب باختــاف نــوع الإعاقــة ومــدى 

شــدتها.
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  الجدول 7.11
مقارنة تكلفة مساعد الظل مع دول إقليمية وعالمية

التكلفة بالريال 
السعودي 

للشخص الواحد 
/ شهر

التكلفة للشخص 
الواحد من ذوي الإعاقة 
)بالعملة المحلية لكل 

دولة( / شهر

عدد الأشخاص 
الذين يتم 

خدمتهم من قبل 
مساعد ظل واحد

راتب مساعد 
الظل الشهري 

بالريال 
السعودي

راتب مساعد 
الظل الشهري 

بالعملة 
المحلية

الدولة

53٨ ريال سعودي ١3 شخص s٧,000 ريال سعودي
المملكة 
العربية 
السعودية

4٦٧ ريال سعودي 45٨ درهم إماراتي ١3 شخص ٦,0٦٨ ريال 
سعودي

5,٩5٨ درهم 
إماراتي

الإمارات 
العربية 
المتحدة

٧35 ريال سعودي 2٦3 دولار سنغافوري ١3 شخص ٩,55٦ ريال 
سعودي

3,4١٩ دولار 
سنغافوري

سنغافورة

١,42٧ ريال 
سعودي

4٨١ دولار كندي ١3 شخص ١٨,545 ريال 
سعودي

٦,255 دولار 
كندي

كندا

١,455 ريال 
سعودي

3٨٨ دولار أمريكي ١3 شخص ١٨,٩22 ريال 
سعودي

5,043 دولار 
أمريكي

الولايات 
المتحدة 
الأمريكية

ناحــظ ارتفــاع تكلفــة مســاعد الظــل الشــهرية للشــخص الواحــد في دول مثــل كنــدا وأمريــكا   ·
وقــد يعــود هــذا إلــى ارتفــاع ســلم الرواتــب، أمــا بالنســبة لدولــة مثــل الإمــارات العربيــة المتحدة، 
فمــن خــال التقصــي تبــين لنــا أنــه يوجــد شــيوع لهــذه المهنــة، ويوجــد الكثيــر مــن مســاعدي 
ومعلمــي الظــل، ممــا قــد يــؤدي إلــى وفــرة ومنافســة علــى هــذه المهنــة، أي وجــود عــرض أكثــر 

مــن الطلــب.
مــا تم اســتخاصه مــن مســح الأشــخاص ذوي الإعاقــة المصــدر مــن الهيئــة العامــة للإحصــاء   ·
أن الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذهنيــة يشــكلون ٨% مــن إجمالــي الأشــخاص ذوي الإعاقــة في 

المملكــة العربيــة الســعودية.١2

١2. الهيئة العامة للإحصاء- مسح الأشخاص ذوي الإعاقة-20١٧- صفحة ١2
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  الجدول 7.12
تكاليف مساعد الظل

السنة
الأشخاص الذين تم دمجهم في سوق 

العمل من ذوي الإعاقة الذهنية 
حسب دراسة الأثر المالي %8

عدد مساعدين الظل الجدد
)أعداد الأشخاص ذوي الإعاقة الذهنية ÷ 
عدد الأشخاص لمساعد الظل الواحد )13((

التكاليف السنوية 
لمساعدي الظل*

202١٩١3٧05,٨٩4,١0٧
2022١,0١4٧٨٦,543,٨40
2023١,١50٨٨٧,42٦,٦04
2024١,352١04٨,٧2٩,3٩2
2025١,244٩٦٨,034,0٩٧
202٦١,١٦٧٩0٧,53١,0١٧
202٧١,١2٨٨٧٧,2٨2,٧٩٩
202٨١,١٦0٨٩٧,4٨٦,٨٧٨
202٩١,20٨٩3٧,٧٩٩,١٦٨
2030١,0٨٦٨4٧,0١١,٨00

١١,422٨٧٩٧3,٧3٩,٧00الإجمالي

ــق ضــرب عــدد الأشــخاص ذوي الإعاقــة  تم حســاب التكاليــف الســنوية لمســاعد الظــل عــن طري  ·
الذيــن ســيتم دمجهــم في ســوق العمــل مــع تكاليــف مســاعد الظــل الســنوية )الجــدول ٧.١١(*.
* هــذا الافتــراض بنــاء علــى أنــه ســيتم تحمــل تكاليــف رواتــب مســاعدي الظــل لمــدة ســنة واحــده 

فقــط. 
تكلفة تدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الاعاقة مع تكاليف مساعد الظل  .2

  الجدول 7.13
اجمالي تكلفة التدريب ومساعدي الظل

اجمالي تكاليف التدريب ومكافآت السنة
اجمالي التكلفةالتكاليف السنوية لمساعدي الظل**حسب الأثر المالي*

202١4١3,١٨١,٧٦45,٨٩4,١0٧41٩,075,872

202245٨,٧2٨,5٧4٦,543,٨40465,272,415

2023520,٦١١,0١٩٧,42٦,٦04528,037,623

2024٦١١,٩20,٨٩5٨,٧2٩,3٩2620,650,287

20255٦3,١٨0,١53٨,034,0٩٧571,214,24٩

202٦52٧,٩30,44٨٧,53١,0١٧535,461,465
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اجمالي تكاليف التدريب ومكافآت السنة
اجمالي التكلفةالتكاليف السنوية لمساعدي الظل**حسب الأثر المالي*

202٧5١0,5١3,534٧,2٨2,٧٩٩517,7٩6,333

202٨524,٨3٦,32٦٧,4٨٦,٨٧٨532,323,204

202٩54٦,٧2٨,0٧3٧,٧٩٩,١٦٨554,527,240

20304٩١,532,٩24٧,0١١,٨004٩8,544,724

5,16٩,163,71173,73٩,7005,242,٩03,411الإجمالي

*الجدول٧.٨ 
**الجدول٧.١2 

ــين مســاعدي الظــل  ــب وتعي ــج التدري ــن برام ــق م ــي المتحق ــر المال ــح عــن الأث ــن التوضي ــد م لمزي
الرجــاء الذهــاب إلــى )المرفــق ١3(.

  رابعــاً: التحليــل المالــي للبرامــج التدريبيــة التــي ســتقدم للأشــخاص ذوي 
الإعاقــة، حســب نــوع الإعاقــة

ذوي  للأشــخاص  ســتقدم  التــي  التدريبيــة  )للبرامــج  المالــي  التحليــل  دراســة  هــدف  لتحقيــق 
التاليــة:  بالخطــوات  البحثــي  الفريــق  قــام  الإعاقــة(،  نــوع  حســب  الإعاقــة 

تم جمــع معلومــات بخصــوص الوظائــف المطلوبــة حاليًــا اســتنادًا إلــى الوظائــف التــي تم توطينهــا  أ- 
أو ســيتم توطينهــا في المســتقبل القريــب.

ب- جمع الأسماء الوظيفية مع التخصصات المذكورة باستخدام دليل التصنيف المهني السعودي.
حصــر التخصصــات المطلوبــة مســتقباً عــن طريــق دراســة التخصصــات المطلوبــة عالميًــا ومحليًــا  ج- 
عــن طريــق تحليــل الوظائــف الممكــن إنشــاؤها بنــاءً علــى برامــج رؤيــة 2030 وتحليــل تقريــر 

ــم الاقتصــادي لعــام 2020. منتــدى العال
ــك  ــواع الإعاقــة وذل ــاً ومســتقباً وتقســيمها حســب أن ــة حالي ــع الوظائــف المطلوب تلخيــص جمي د- 
ــة  ــى متخصصــين في التدريــب والتوظيــف ومنصــات العــروض الوظيفي ــق الاســتناد إل عــن طري
المخصصــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة في دول أجنبيــة. بالإضافــة الــى جلســات عصــف ذهنــي مــع 

أشــخاص ذوي إعاقــة ومســؤولين عــن توظيــف أشــخاص ذوي إعاقــة.
وبناءً على النتائج تم عمل التالي: 

جدولــة البرامــج التدريبيــة المناســبة للأشــخاص ذوي الإعاقــة حســب نــوع إعاقتهــم وتقســيمها   ·
إلــى برامــج تدريبيــة افتراضيــة وحضوريــة ومدمجــة حســب المؤهــل العلمــي.

ومن ثم تم التوصل إلى: 
تحليــل مالــي للبرامــج التدريبيــة التــي تتناســب مــع الوظائــف المطلوبــة حاليــاً ومســتقباً وذلــك   ·

حســب المؤهــل العلمــي ونــوع الإعاقــة. 
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  1. التخصصات المطلوبة حالياً: 
تم عقــد ورش عمــل مــع ذوي الاختصــاص في مجــال تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة وبنــاءً علــى:
-  العصف الذهني.

-  تقارير سوق العمل.
 فإنــه يمكــن التأكيــد علــى أن الأشــخاص ذوي الإعاقــة غيــر محدوديــن بوظائــف معينــة، وإنمــا 
يمكنهــم الالتحــاق بالوظائــف التــي تناســب مؤهاتهــم العمليــة ورغباتهــم مــع المواءمــة بــين قــدرات 

ــة.   ــات الوظيفي ــك المتطلب الشــخص مــن ذوي الإعاقــة وتل
ــاً في الســوق الســعودي بشــكل  ــة حالي ــف المطلوب ــى حصــر الوظائ ــاد عل ــد تم الاعتم ــك فق ولذل

عــام. 
هنــاك توجــه حكومــي لتوطــين الوظائــف التــي تم الاعتمــاد فيهــا بشــكل رئيســي علــى الوافديــن. 
وقــد قــررت وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة أن يتــم توطــين هــذه الوظائــف لتكــون حصــرا 

علــى الســعوديين. هــذا القــرار مــن شــأنه أن يقلــل نســبة البطالــة بــين الســعوديين.
ولحصر الوظائف الحاليّة، تم الاعتماد على المصادر التالية: 

ــذي  ــة وال ــة جــدة التجاري ــن غرف ــف القطــاع الخــاص المصــدر م ــر مســتقبل توطــين وظائ تقري  ·
ــا أو ســيتم توطينهــا في المســتقبل  ــي تم توطينه ــى القطاعــات وأقســام الوظائــف الت ــوي عل يحت

القريــب. ١3
دليــل التصنيــف المهنــي الســعودي 2020 للحصــول علــى الأســماء الوظيفيــة المدرجــة تحــت   ·

القطاعــات وأقســام الوظائــف المذكــورة في التقريــر المصــدر مــن قبــل غرفــة جــدة. ١4
بعــض الدراســات التــي تضمنــت » الحــرص علــى خفــض معــدلات البطالــة يعكــس حــرص الدولــة   ·
علــى التوطــين وزيــادة فــرص العمــل« الــذي تم اســتعماله لإثبــات جــدوى آليــة حصــر الوظائــف 

المطلوبــة حاليــاً. ١5 
الوظائف المطلوبة حالياً: 

بنــاءً علــى قــرارات وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة المتعلقــة بالتوطــين تم اســتخاص 
أن الوظائــف الأكثــر طلبــاً في المرحلــة الحاليــة هــي الوظائــف التــي تم أو ســيتم توطينهــا في المســتقبل 
ــة عــن مســتقبل توطــين  ــر والدراســات مــن بعــض الغــرف التجاري ــى بعــض التقاري ــاءً عل ــب. وبن القري
وظائــف القطــاع الخــاص- المصــدر فإنــه تم تلخيــص الوظائــف التــي تم توطينهــا والتــي ســيتم توطينهــا 

في المســتقبل القريــب ضمــن خطــط وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة.
وفي الجدول التالي توضيح القطاعات المعنية بالتوطن.  

١3. محمد يوسف ناغي. 20١٩. مستقبل توطين وظائف القطاع الخاص. غرفة جدة التجارية
١4. وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية. دليل التصنيف المهني السعودي

١5. محمد حميدان. 20١٨. الحرص على خفض معدلات البطالة يعكس حرص الدولة على التوطين وزيادة فرص العمل. جريدة الرياض.
. Retrieved January 04, 2021, from https://www.alriyadh.com/1709281
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  الجدول 7.14
قطاعات وأقسام الوظائف المطلوبة حاليًا٧

أقسام الوظائفالقطاعات

تنظيم الرحات، الإرشاد، إدارة وتشغيل المرافق، الضيافة بأشكالهاقطاع السياحة

تنظيم البرامج الترفيهية وتشغيلها، إدارة وتشغيل المواقع، التقنيات المستخدمةقطاع الترفيه

الخدمات الأرضية في المطارات، الترحيل الجوي، إدارة الشحن، هندسة النقل، قطاع اللوجستيات
تشغيل الرافعات، السامة، صيانة الآلات والمعدات

أخصائي وفني البصريات*، تسويق الأدوية، تسويق الأجهزة الطبية، تسويق قطاع الخدمات الصحية
المستلزمات الطبية

المحاسبة العامة، محاسبة التكاليف، تدقيق الحسابات، المراجعة الماليةقطاع الخدمات المالية

أمن المعلومات، البرمجيات بأنواعهاقطاع التقنية

*»يوجــد وفــرة في وظائــف أخصائــي وفنــي بصريــات يمكــن التــدرب عليهــا في مــدة قصيــرة ومــن 
ثــم التوظيــف المباشــر، وهنــاك اتفــاق مبدئــي مــع وزارة الصحــة التــي ســتضع تنظيمــاً خاصــاً لذلــك مــع 

الهيئــة الســعودية الصحيــة للتخصصــات الصحيــة«.
بعــد حصــر القطاعــات المعنيــة بالتوطــين، تم حصــر أكبــر عــدد ممكــن مــن الأســماء الوظيفيــة في 

القطاعــات المعنيــة اســتناداً إلــى دليــل التصنيــف المهنــي الســعودي. 
توضح الجداول ٧.١5-٧.١٩ الوظائف المطلوبة حاليًا حسب القطاعات.

  الجدول 7.15
الوظائف المتاحة حاليًا في قطاع السياحة والترفيه٧

رقم المهنة )الدليل المهني السعودي(المسميات المهنية المعتمدة من الدليل المهني السعوديالتخصصات

تنظيم الرحلات 
والبرامج 
الترفيهية

4١32033كاتب استعامات سياحية
422١003كتبة الخدمات السياحية

422١0١3كاتب حجز سياحي
422١023دليل سياحي

422١03١مبرمج رحات سياحية

الارشاد السياحي 
وتشغيل البرامج 

الترفيهية

25١30٧١مرشد زائرين
25١30٨١مرشد سياحي بحري
25١30٦١مرشد سياحي عام

ادارة المرافق 
السياحية 
والترفيهية

١2١٧١4١مدير وكالة سياحة
422١04١مشرف برامج سياحية

5١١١033وكيل سياحي
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رقم المهنة )الدليل المهني السعودي(المسميات المهنية المعتمدة من الدليل المهني السعوديالتخصصات

تشغيل المرافق 
السياحية 
والترفيهية

4223043كاتب تأجير سيارات سياحية
522١003بائعو الهدايا والمنتجات السياحية
522١055بائع منتجات تراثية )سياحية(

الضيافة

١2١504١مدير بيت ضيافة
١2١503١رئيس خدمة في سفينة

١2١504١مدير بيت ضيافة

  الجدول 7.16
الوظائف المتاحة حاليا في قطاع اللوجستيات7

رقم المهنة )الدليل المهني السعودي(المسميات المهنية المعتمدة من الدليل المهني السعوديالتخصصات

الخدمات الأرضية 
في المطارات

4222003كتبة الخدمات الأرضية للنقل الجوي والبحري

٦١250١3مضيف أرضي

4222033كاتب خدمات أمتعة

الترحيل الجوي

42220١3كاتب تذاكر سفر

4222023كاتب خدمات مسافرين

4222053كاتب خدمات عبور

4223023مفتش تذاكر

4222043كاتب خدمات شحن وتفريغإدارة الشحن

هندسة النقل

42220٦3مشرف خدمات نقل جوي

42230٨3مراقب حركة جوية

4223003كتبة المواصات البرية

42230١3مراقب حركة سيارات

تشغيل الرافعات

٩١430٩5سائق رافعة شوكية

٩١43١04مشغل رافعة متحركة ونش

٩١43١١4مشغل رافعة برجية

السلامة
22330٨١مستشار سامة )طيران(

32١٨032فني أمن وسامة مهنية

صيانة الآلات 
والمعدات

٩١54000ميكانيكي الطائرات

٩١54053ميكانيكي خدمة ميدانية للطائرات
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  الجدول 7.17
الوظائف المتاحة حاليا في قطاع الخدمات الصحية7

رقم المهنة )الدليل المهني السعودي(المسميات المهنية المعتمدة من الدليل المهني السعوديالتخصصات

اخصائي وفني 
البصريات

٩5١2005فني مختبر فيزيائي – ضوء وبصريات

33١١١٩2فني بصريات

23١5١١١اختصاصي قياس البصر

23١5١2١اختصاصي تركيب نظارات طبية

332١022فني تسويق الأدويةتسويق الأدوية

تسويق الأجهزة 
الطبية

32١4052فني إلكتروني أجهزة طبية

53١3024بائع أجهزة طبية

تسويق المستلزمات 
الطبية

53١3000بائعو التجهيزات الطبية

53١30١3بائع تجهيزات طبية عام

  الجدول 7.18
الوظائف المتاحة حالياً في قطاع الخدمات المالية7

رقم المهنة )الدليل المهني السعودي(المسميات المهنية المعتمدة من الدليل المهني السعوديالتخصصات

المحاسبة العامة
2٦220١١محاسب عام

52١١١53محاسب زبائن

2٦2202١محاسب تكاليفمحاسبة التكاليف

2٦2203١مدقق حساباتتدقيق الحسابات

المراجعة المالية

١١١2١3١مدير شئون مالية ومحاسبية

2٦2200١الاختصاصيون في العلوم المحاسبية

١2١٧2٨١مدير ادارة التقارير المالية

2٦2١١4١مشرف مراجعة مالية

2٦2١١5١مراجع مالي اول
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  الجدول 7.1٩
الوظائف المتاحة حالياً في قطاع التقنية7

رقم المهنة )الدليل المهني السعودي(المسميات المهنية المعتمدة من الدليل المهني السعوديالتخصصات

أمن المعلومات 
2١332٩١أخصائي أمن المعلومات

2١3330١إداري أمن معلومات

البرمجيات 
بأنواعها

2١333١١أخصائي هندسة البرمجيات

2١3325١أخصائي تطوير البرمجيات

  2. التخصصات المطلوبة مستقبلًا حسب رؤية 2030
ــة المملكــة 2030  ــي تتوافــق مــع رؤي ــف المســتقبلية لســوق العمــل الســعودي والت ــد الوظائ لتحدي

ــة: ــى المصــادر التالي فقــد تم الرجــوع إل
برامج رؤية 2030 لحصر قطاعات الوظائف المطلوبة محلياً مستقباً.١٦  ·

التقرير الصادر عن منتدى العالم الاقتصادي لحصر الوظائف المطلوبة عالميًا في المستقبل.١٧  ·
تقارير ودراسات لبعض الغرف التجارية.١٨  ·

منصة اكتشاف لحصر باقي الوظائف المطلوبة حالياً ولم يتم شملها في المصادر السابقة.١٩  ·
رؤية 2030: 

يســتند الجــزء الأول مــن حصــر الوظائــف المطلوبــة مســتقباً إلــى برامــج خطــة 2030 وهــي 
الرؤيــة الطموحــة التــي وصفهــا صاحــب الســمو الملكــي الأميــر محمــد بــن ســلمان ولــي العهــد نائــب 
رئيــس مجلــس الــوزراء –حفظــه الله – بقولــه: »هــي خطــة جريئــة قابلــة للتحقيــق لأمَــة طموحــة. إنهــا 
تعبــر عــن أهدافنــا وآمالنــا علــى المــدى البعيــد، وتســتند إلــى مكامــن القــوة والقــدرات الفريــدة لوطننــا. 
وهــي ترســم تطلعاتنــا نحــو مرحلــة تنمويــة جديــدة غايتهــا إنشــاء مجتمــع نابــض بالحيــاة يســتطيع 

فيــه جميــع المواطنــن تحقيــق أحلامهــم وآمالهــم وطموحاتهــم في اقتصــاد وطنــي مزدهــر«. 
ــه، فــإن خطــة رؤيــة 2030 ترســم توجهــاً واضحــاً يقــود المملكــة نحــو الأفضــل، والــذي تم  وعلي
بنــاءً عليــه إعــداد التصــور المشــار إليــه عــن الوظائــف المطلوبــة مســتقباً في المملكــة العربيــة الســعودية.
كمــا تم اســتقصاء القطاعــات الواعــدة مــن البرامــج عــن طريــق الدخــول في تفاصيــل البرامــج 

والمشــاريع المطروحــة لــكل برنامــج واســتنباط القطاعــات المتعلقــة منهــا.  

Retrieved December 29, 2020, from https://vision2030.gov.sa/en/node .2030 ١٦. رؤية
ZAHIDI, S. )2020(. THE JOBS OF TOMORROW. Retrieved December 31, 2020, from https://www.imf.org/   .17

external/pubs/ft/fandd/2020/12/WEF-future-of-jobs-report-2020-zahidi.htm

١٨. غرفة الرياض التجارية. 2020. دراسة وظائف المستقبل في المملكة العربية السعودية. غرفة الرياض التجارية.
١٩.  ياسر بكار. 2020. ماهي التخصصات الجامعية والدبلومات التي تتوافق مع رؤية المملكة 2030. منصة اكتشاف.
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  برامج رؤية 2030 المتعلقة بالتوظيف وأهم محاورها:20
برنامــج جــودة الحيــاة: - هــذا البرنامــج معنــي بتهيئــة البيئــة الازمــة لدعــم واســتحداث خيــارات   ·
ــي  ــة الت ــة والرياضي ــة والترفيهي ــم في النشــاطات الثقافي ــزز مشــاركة المواطــن والمقي ــدة تع جدي

تســاهم في تعزيــز جــودة حيــاة الفــرد والأســرة وتنويــع النشــاط الاقتصــادي.
برنامــج تطويــر القطــاع المالــي: هــذا البرنامــج معنــي بتطويــر قطــاع مالــي متنــوع وفاعــل، وتحفيز   ·

الادخــار، والتمويــل والاســتثمار.
ــك  ــول ســكنية تمكــن الأســر الســعودية مــن تمل برنامــج الإســكان: يهــدف البرنامــج لتقــديم حل  ·
المنــازل مــن خــال توفيــر حلــول تمويليــة مدعومــة ومائمــة بالتــوازي مــع زيــادة العــرض للوحدات 

الســكنية، وتطويــر البيئــة التشــريعية والتنظيميــة لقطــاع الإســكان.
برنامــج تحقيــق التــوازن المالــي: هــذا البرنامــج معنــي بتحقيــق التــوازن المالــي عــن طريــق مراقبــة   ·
واستشــراف الأداء المالــي بهــدف رفــع كفــاءة الانفــاق الحكومــي وإدارة المخاطــر المصاحبــة لذلــك، 
مــع الاحتفــاظ باحتياطيــات ماليــة مناســبة وقــدرة عاليــة مســتدامة علــى الاســتدانة مــن الأســواق 

الماليــة المحليــة والدوليــة.
برنامــج التخصيــص: هــذا البرنامــج معنــي بتعزيــز دور القطــاع الخــاص في تقــديم الخدمــات   ·
وإتاحــة الأصــول الحكوميــة أمامــه. عــاوة علــى ذلــك يســعى البرنامــج إلــى جــذب الاســتثمارات 

الأجنبيــة المباشــرة.
بتحويــل  معنــي  البرنامــج  هــذا  اللوجســتية:  والخدمــات  الوطنيــة  الصناعــة  تطويــر  برنامــج   ·
المملكــة إلــى قــوة صناعيــة رائــدة ومنصــة لوجســتية دوليــة في عــدد مــن المجــالات الواعــدة 
)مــع التركيــز علــى تطبيــق تقنيــات الجيــل الرابــع للصناعــة )، كمــا يركــز البرنامــج علــى أربعــة 
قطاعــات رئيســة هــي الصناعــة، والتعديــن، والطاقــة، والخدمــات اللوجســتية. يعمــل البرنامــج 
علــى تطويــر الأنظمــة المناســبة، وتوفيــر التمويــل المطلــوب، وتطويــر البنيــة التحتيــة والأراضــي 
الصناعيــة والمناطــق الخاصــة، والتوســع في تطبيــق إجــراءات الرقمنــة )Digitalization(، وتعزيــز 

ــاءة الكــوادر المتاحــة. ــب، ورفــع كف ــكار والتدري ــات البحــث والابت عملي
برنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن: هــذا البرنامــج معنــي بتهيئــة المواقــع الســياحية والثقافيــة،   ·
ــورة والمشــاعر  ــة المن ــاء وبعــد زيارتهــم مكــة المكرمــة والمدين ــل وأثن وإتاحــة أفضــل الخدمــات قب

المقدســة.
برنامــج تنميــة القــدرات البشــرية: هــذا البرنامــج معنــي بتنميــة القــدرات البشــرية ويهــدف   ·
إلــى تحســين مخرجــات منظومــة التعليــم والتدريــب في جميــع مراحلهــا مــن التعليــم المبكــر 
وحتــى التعليــم والتدريــب المســتمر مــدى الحيــاة ســعيا للوصــول إلــى المســتويات العالميــة، وذلــك 
ــه، كمــا يســهم  ــم وتأهيــل وتدريــب تواكــب مســتجدات العصــر ومتطلبات مــن خــال برامــج تعلي

البرنامــج في تطويــر جميــع مكونــات منظومــة التعليــم والتدريــب.

Retrieved December 29, 2020, from https://vision2030.gov.sa/ar/programs 20. برامج تحقيق الرؤية
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  الجدول 7.20
قطاعات الوظائف المطلوبة وبرامج رؤية 102030

قطاعات الوظائفبرامج الرؤية

– السياحة   – الثقافة – الترفيه – الرياضة – الصحة – تحليل البياناتبرنامج جودة الحياة

– المالية – التقنية المالية – البرمجةبرنامج تطوير القطاع المالي

– البناء والإنشاء – الماليةبرنامج الإسكان

– المراقبة المالية – المحاسبة والتدقيق – الاستثماربرنامج تحقيق التوازن المالي

– إدارة الأصول – إدارة المشاريع – تطوير الأعمالبرنامج التخصيص

برنامج تطوير الصناعة 
الوطنية والخدمات اللوجستية

– الصناعة – التعدين – الطاقة – الخدمات اللوجستية – البناء والإنشاء

– السياحة – الضيافة – الثقافة – البرمجةبرنامج خدمة ضيوف الرحمن 

– التعليم والتدريببرنامج تنمية القدرات البشرية

يســتند الجــزء الثانــي مــن حصــر الوظائــف المطلوبــة مســتقباً إلــى تقريــر منتــدى العالــم 
قســمين:  الــى  ينقســم  الوظائــف  مســتقبل  فــإن  الوظائــف(  )مســتقبل  بعنــوان:   - الاقتصــادي 

وظائف ذات طلب زائد في المستقبل )واعدة(  ·
وظائف سوف ينخفض الطلب عليها في المستقبل )مندثرة(  ·

سيتم التركيز في هذا القسم على الوظائف الواعدة. 
في الجــدول التالــي ســيتم توضيــح والتخصصــات المطلوبــة في المســتقبل عالميــاً بنــاء علــى تقريــر 

دراســة المنتــدى الاقتصــادي العالمــي.
  الجدول 7.21

الوظائف والتخصصات المطلوبة في المستقبل عالميا11ً
الوظائفالتخصصات

تحليل البيانات

 Data analyst – محلل بيانات  •
Data scientist  – اخصائي بيانات  •

Big data specialist – اخصائي بيانات ضخمة  •
 Database and network  – والشــبكات  البيانــات  قواعــد  اخصائــي   •

professionals

الذكاء الاصطناعي والتعلم 
الآلي

 AI and machine learning  - الآلــي  والتعلــم  اصطناعــي  ذكاء  اخصائــي   •
 specialist

 Internet of things specialist - اخصائي انترنت الأشياء  •
 Robotic engineers - مهندس روبوتات  •
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الوظائفالتخصصات

اخصائي معالجة وأتمتة - Process automation specialistالمعالجة والأتمتة  •

تطوير الأعمال

Project managers - مدير مشاريع  •
Digital marketing specialist - اخصائي تسويق اليكتروني  •

Strategy specialist - اخصائي تخطيط  •
Business development professionals - مطورو أعمال  •

 Business services and administrative - مديــر إدارة خدمــات الأعمــال  •
managers

Strategic advisor - مستشار تخطيط  •
Management and organization analyst - محلل إدارة وتنظيم  •

Organizational development specialist - اخصائي تطوير التنظيم  •
Risk management specialist - اخصائي إدارة المخاطر  •

تقنية المعلومات
Digital transformation specialist - اخصائي التحول الرقمي  •

Software and applications developer - مطور برمجيات وتطبيقات  •
Information security analyst - محلل أمن المعلومات  •

هندسة
Mechanics - مهندس ميكانيكي  •

Machinery repairers - فني ميكانيكي  •
FinTech engineers - مهندس تقنية مالية  •

الجــزء الثالــث مــن حصــر الوظائــف المطلوبــة مســتقباً والــذي يســتند إلــى تقريــر غرفــة الريــاض 
ــة الســعودية- المصــدر في 2020 إذ شــمل هــذا  التجارية-دراســة وظائــف المســتقبل في المملكــة العربي

التقريــر مــا يلــي:  
استبانة المنشآت في القطاعات الحكومية والخاصة وغير الربحية )342 استبانة(.  ·

مقابــات شــخصية )تم مقابلــة 50 قيــادي: 2٩ مــن القطــاع الخــاص، ١٧ مــن القطــاع الحكومــي،   ·
4 مــن القطــاع غيــر الربحــي(.

المجموعــات البؤريــة- Focus group )شــملت 300 طالــب مــن منطقــة مكــة المكرمــة، الريــاض،   ·
المنطقــة الشــرقية، تبــوك(.

نموذج دفاي )شمل: صانعي السياسة العامة، الخبراء والأكاديميين، أصحاب الأعمال(.  ·
تم تحليــل القطاعــات والتخصصــات العامــة المطلوبــة مســتقبا مــن تقريــر غرفــة الريــاض 
ــر  ــورة في تقري ــق البحــث بدمــج التخصصــات العامــة بالوظائــف المحــددة المذك ــم قــام فري ــة ث التجاري

منتــدى العالــم الاقتصــادي )الجــدول٧.2١(. وكانــت النتائــج كمــا هــو موضــح بالجــدول التالــي: 
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  الجدول 7.22
التخصصات والوظائف المستقبلية المطلوبة )دراسة وظائف المستقبل غرفة الرياض(12

الوظائفالتخصصات

تحليل البيانات

محلل بيانات  •
مراقب بيانات  •

مستخرج بيانات  •
علماء بيانات  •

الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي

فني الذكاء الاصطناعي  •
مبرمج روبوتات  •
مصمم روبوتات  •

فني روبوتات  •

اخصائي محتوى اليكترونيالمعالجة والأتمتة  •

إدارة المتاجر الافتراضيةإدرة الأعمال  •

تقنية المعلومات

)Coder/programmer( مبرمج ومطور شفرات  •
مبرمج تطبيقات رقمية  •

)Blockchain( مصممون بلوكتشين  •
)Blockchain( محللون تقنية بلوكتشين  •

هندسة
مهندس الطاقة البديلة والمتجددة  •

)Blockchain( مهندسو بلوكتشين  •
مهندسين من جميع الفئات  •

أطباءصحة  •
منسوبو الوظائف الصحية بشكل عام  •

محاسبونمالية  •
محلل مالي متخصص في عمات رقمية  •

لم يتم ذكر الوظائف لكن يمكن الاسترشاد بالجدول ٧.١5السياحة والترفيه  •

متخصص قانون دوليقانون  •
متخصص قانون تجاري  •

بالاســتناد الــى تقريــر المنتــدى الاقتصــادي العالمــي- الدراســة الاســتقصائية لمســتقبل الوظائــف 
تلخيــص  تم   ،2020 المســتقبل  وظائــف   – الريــاض  غرفــة  وتقريــر   ،2030 رؤيــة  وبرامــج   ،2020

التخصصــات والوظائــف المطلوبــة في المســتقبل كمــا هــو موضــح في الجــدول التالــي: 
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  الجدول 7.23
ملخص التخصصات والوظائف المستقبلية10-12

الوظائفالتخصصات

تحليل البيانات

اخصائي بيانات  •
اخصائي بيانات ضخمة  •

اخصائي قواعد البيانات والشبكات  •
محلل بيانات  •

مراقب بيانات  •
مستخرج بيانات  •

علماء بيانات  •

الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي

اخصائي ذكاء اصطناعي والتعلم الآلي  •
اخصائي انترنت الأشياء  •
فني الذكاء الاصطناعي  •

مبرمج روبوتات  •
مصمم روبوتات  •

فني روبوتات  •

اخصائي معالجة وأتمتةالمعالجة والأتمتة  •
اخصائي محتوى اليكتروني  •

تطوير الأعمال

مدير مشاريع  •
اخصائي تسويق اليكتروني  •

اخصائي تخطيط  •
مطوري أعمال  •

مدير إدارة خدمات الأعمال  •
مستشار تخطيط  •

محلل إدارة وتنظيم  •
اخصائي تطوير التنظيم  •
اخصائي إدارة المخاطر  •

إدارة المتاجر الافتراضيةإدارة الأعمال  •

تقنية المعلومات

اخصائي التحول الرقمي  •
مطور برمجيات وتطبيقات  •

محلل أمن المعلومات  •
مبرمج ومطور شفرات  •
مبرمج تطبيقات رقمية  •

مصممون بلوكتشين  •
محلل تقنية بلوكتشين  •
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الوظائفالتخصصات

هندسة

مهندس ميكانيكي  •
فني ميكانيكي  •

مهندس تقنية مالية  •
مهندس الطاقة البديلة والمتجددة  •

)Blockchain( مهندسو بلوكتشين  •
مهندس روبوتات  •

أطباءصحة  •
منسوبي الوظائف الصحية بشكل عام  •

محاسبونمالية  •
محلل مالي متخصص في عمات رقمية  •

لم يتم ذكر الوظائف لكن يمكن الاسترشاد بالجدول ٧.١5السياحة والترفيه  •

متخصص قانون دوليقانون  •
متخصص قانون تجاري  •

لم يتم ذكر الوظائف لكن يمكن الاسترشاد بالجدول ٧.١٦الصناعة والخدمات اللوجستية  •

لم يتم تحديد الوظائف في هذا التخصصالتعليم والتدريب  •

التعدين
هندسة تعدين  •

جيولوجيا  •
فيزياء الأرض  •

هندسة ميكانيكيةالصناعات العسكرية  •
هندسة مواد أو كيميائية  •

تصميم جرافيكسالإنتاج السينمائي  •
إنتاج سينمائي  •

  3. مواءمة الوظائف مع نوع الإعاقة: 
ــة، وإنمــا  ــف معين ــن بوظائ ــر محدودي ــة غي ــأن الأشــخاص ذوي الإعاق ــره ســابقاً ب ــا تم تقري كم
يمكنهــم الإلتحــاق بالوظائــف التــي تناســب مؤهاتهــم العلميــة ورغباتهــم ومــن ثــم ينظــر إلــى نــوع وشــدة 
الإعاقــة فيمــا إذا شــكلت حائــاً دون إنجــاز المهــام الوظيفيــة، قــام الفريــق البحثــي بحصــر الوظائــف 
المطلوبــة حاليــاً والمطلوبــة مســتقباً وعمــل جــدول يشــمل التخصصــات والوظائــف المناســبة لــكل نــوع 
مــن أنــواع الإعاقــات. ومــن ثــم فــإن النتائــج تتضمــن الوظائــف التــي تناســب الأشــخاص ذوي الاعاقــة 
بجميــع أنــواع الإعاقــات ومراحــل شــدتها، وبالنســبة للوظائــف التــي تتناســب مــع الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة، فقــد تم الاعتمــاد علــى المصــادر التاليــة: 
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تقريــر يقســم الوظائــف حســب نــوع الإعاقــة لأخــذ انطبــاع عــن نوعيــة الوظائــف التــي يمكــن   ·
للشــخص مــن ذوي الإعاقــة شــغلها حســب نــوع إعاقتــه، تقريــر أعــده مســؤولو متخصصــو 
 Great Jobs for People with Disabilities +100” التوظيــف في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة بعنــوان

2١.”to Get You Out and Earning

منصــة ”One of the premier disability job boards” للتأكــد مــن وجــود عــروض وظيفيــه فعليــة   ·
للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة. المنصــة مختصــة بالعــروض الوظيفيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة 

بشــكل حصــري. 22
· برنامج ورشة عمل بعنوان )مساهمة القطاع الخاص في توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة(.23

عصــف ذهنــي مــع أشــخاص مــن ذوي الإعاقــة والمســؤولين عــن توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة   ·
لتصنيــف مواءمــة الوظائــف حســب نــوع الإعاقــة.24

ــددة  ــات متع ــل في جه ــى رأس العم ــة عل ــن الأشــخاص ذوي الإعاق إذ تم اســتطاع رأي عــدد م
ــوان - مســاهمة القطــاع الخــاص في توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة-  مــن خــال ورشــة عمــل بعن
والتــي أقيمــت في نوفمبــر 2020. تم مناقشــة أنســب الوظائــف التــي تناســب الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

بمختلــف إعاقاتهــم. وكانــت النتائــج كالتالــي: 
  الجدول 7.24

القطاعات والوظائف الملائمة للأشخاص ذوي الإعاقة )ورشة عمل(1٩
الوظائف القطاعات

مدخل بيانات  •
•  مراسل

موظف استقبال  •
أرشفة  •

اخصائي موارد بشرية  •
سكرتارية  •
استقبال  •

عاقات عامة  •

الوظائف المكتبية /إدارية

محلل بيانات  •
محلل مالي  •

باحث تسويقي  •
باحث اجتماعي  •

الوظائف البحثية

21. Tom Gerencer, C. )2020, October 13(. 100+ Great Jobs for People with Disabilities to Get You Out and Earning. Retrieved 

December 29, 2020, from https://zety.com/blog/jobs-for-people-with-disabilities

22. One of the premier disability job boards. Retrieved December 29, 2020, from https://www.disabledperson.com/

برنامــج ورشــة عمــل بعنــوان )مســاهمة القطــاع الخــاص في توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة(، نوفمبــر 2020، مركــز الأميــر مشــعل بــن   .23
ماجــد بــن عبــد العزيــز للأبحــاث الاجتماعيــة.

. برنامج عصف ذهني بعنوان )الوظائف المائمة حسب نوع الإعاقة(، فبراير 202١، مفرح عسيري. 24
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الوظائف القطاعات

امين صندوق  •
كاشير  •

صراف بنك   •
مدير حسابات   •

الوظائف الحسابية

متخصص في تكنولوجيا المعلومات  •
مطور ومصمم مواقع الكترونية  •

مهندس برمجيات  •
مبرمج كمبيوتر  •

)Cyber security( هندسة الحماية السيبرانية  •

علوم الحاسوب

بائع  •
تصميم جرافيكي  •

مدير تسويقي  •
مساعد مندوب مبيعات  •

مدير محل  •

وظائف تسويقية

مقدم طعام  •
طباخ  •

رئيس خدمات المطاعم  •
وظائف المطاعم

خطوط الإنتاج  •
مصفف أرفف  •

فني انتاج  •
إدارة مستودعات  •

مشرف انتاج  •

وظائف مصنعية

تسويق الكتروني  •
تسويق عبر الهاتف  •

خدمة العماء  •
كول سنتر  •

اشراف على حسابات وسائل التواصل الاجتماعي  •

وظائف عن بعد

سائق عام  •
سائق شاحنه  •

خدمات زراعية  •
منظم فعاليات )جانب الترفيه(   •

هندسة ميكانيكية  •
هندسة كهربائية  •

وظائف متنوعة

بنــاءً علــى الجــداول )٧.١4-٧.24( تم بنــاء الجــدول التالــي والــذي يشــمل الوظائــف حســب نــوع 
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الإعاقة: 
  الجدول 7.25

الوظائف حسب نوع الإعاقة 15،20-12
نوع الإعاقة الوظائف

حركية، سمعية، ذهنية، بصرية مدقق مالي

حركية، سمعية، ذهنية، بصرية محلل بيانات، أخصائي قواعد البيانات والشبكات

حركية، سمعية، ذهنية، بصرية أخصائي الذكاء اصطناعي والتعلم الآلي

حركية، سمعية، ذهنية، بصرية  فني روبوتات

حركية، سمعية، ذهنية، بصرية أخصائي معالجة وأتمتة

حركية، سمعية، ذهنية، بصرية أصائي تسويق اليكتروني

حركية، سمعية، ذهنية، بصرية وظائف إدارية في التجارة اليكترونية

حركية، سمعية، ذهنية، بصرية أخصائي تطوير برمجيات

حركية، سمعية، ذهنية، بصرية blockchain – تصميم وتحليل البلوكتشين

حركية، سمعية، ذهنية، بصرية مهندس ميكانيكي

حركية، سمعية، ذهنية، بصرية وظائف محاماة وقانون

حركية، سمعية، ذهنية، بصرية مساعد اداري

حركية، سمعية، ذهنية، بصرية مهندس سامة

حركية، سمعية، ذهنية، بصرية مدرب

حركية، سمعية، ذهنية، بصرية وظائف في برمجة التطبيقات والتحول الرقمي

حركية، سمعية، ذهنية، بصرية مبرمج

حركية، سمعية، ذهنية، بصرية مصور، محرر صور وفيديوهات، اخراج وانتاج

حركية، سمعية، ذهنية، بصرية فني محطة وقود، مشغل ماكينة، عامل مصنع، فني صيانة

حركية، سمعية، ذهنية، بصرية فني مستودع، منسق العروض، مصفف أرفف، أمين مستودع

حركية، سمعية، ذهنية، بصرية مدخل بيانات

حركية، سمعية، ذهنية، بصرية سكرتارية

حركية، سمعية، ذهنية فني بصريات، اختصاصي قياس نظر

حركية، سمعية، ذهنية فني وبائع أجهزة طبية

حركية، سمعية، ذهنية محاسب

حركية، سمعية، ذهنية سنترال، مراسل

حركية، سمعية، ذهنية فني تسويق الأدوية



تأهيل وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

1٩8

نوع الإعاقة الوظائف

حركية، سمعية، ذهنية مأمور مبيعات ومشتريات

حركية، سمعية، ذهنية اخصائي أمن معلومات

حركية، سمعية، بصرية ادارة ساسل الامداد ومسؤول مشتريات ونقل ومستودعات

حركية، سمعية، بصرية تنظيم الرحات، مرشد سياحي، وظائف بالمرافق السياحية

حركية، سمعية، بصرية مضيف

حركية، سمعية، بصرية عامل استقبال، كاشير

حركية، سمعية، بصرية مسوق

حركية، سمعية، بصرية مندوب مبيعات

حركية، سمعية، بصرية موظفون بنوك تجارية، والجهات الاستثمارية

حركية، سمعية، بصرية موظفون في القطاع الصحي

حركية، سمعية، بصرية مسؤول سامة في المصانع

حركية، سمعية، بصرية موظف إيجار سيارات

حركية، سمعية، بصرية سائق، موصل طلبات، سائق معدات ثقيلة

حركية، سمعية، بصرية حارس أمن

حركية، سمعية، بصرية إدارة وتشغيل المرافق

  4. البرامج المقترحة حسب نوع الإعاقة والتحليل المالي
في قسم البرامج المقترحة والتحليل المالي تم الاعتماد على المصادر التالية: 

· عصــف ذهنــي مــع أشــخاص مــن ذوي الإعاقــة والمســؤولين عــن توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
لتصنيــف مواءمــة البرامــج حســب نــوع الإعاقــة.25

· تم اســتعمال نمــوذج ديكســواي لاحتوائــه علــى أفضــل نســبة للتدريــب المدمــج )الحضــوري 
2٦ التدريــب المدمــج بدقــة.  إلــى تكلفــة  للتوصــل  النســبة  والافتراضــي(. ســيتم كذلــك اســتعمال 
مــا تم اســتخاصه بنــاء علــى مؤشــرات احتياجــات الوظائــف المســتقبلية هــو أن أهــم العوامــل 

المؤثــرة في ســوق العمــل هــي كالتالــي: 
· التقدم التقني 
· أتمتة الأعمال 

· التحضّر السريع

. برنامج عصف ذهني بعنوان )الوظائف المائمة حسب نوع الإعاقة(، فبراير 202١، مفرح عسيري. 25
26. Dexway, C. )2019, November 08(. The Flipped Classroom: 6 Advantages for the Learner. Retrieved December 31, 2020, from 

https://www.dexway.com/the-flipped-classroom-6-advantages-for-the-learner/
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· العولمة وتحولات قوة الاقتصاد العالمي 
· التغير المناخي 

· التركيبة السكانية  
تم تخصيــص بعــض البرامــج لأنــواع معينــة مــن الإعاقــات لكن هذا لا يعني عدم قدرة الأشــخاص 
ذوي الإعاقــات المغايــرة علــى تأديــة هــذه الوظائــف بســبب اختــاف نوعيــة إعاقاتهــم. بالنســبة للــدورات 
والدبلومــات المدمجــة فقــد تم اعتمــاد حســاب تكلفتهــا علــى أســاس بحــث علــى موقــع ديكســواي مــن 
الباحــث Carmen Dexway والــذي اعتمــد منهجيــة أن الــدورات المدمجــة يجــب أن تكــون 30% عبــر النــت 
و٧0% حضوريــة وذلــك لتحقيــق الاســتفادة القصــوى مــن البرنامــج التدريبــي. الجــداول التاليــة توضــح 

البرامــج المقدمــة بتكلفتهــا الماليــة في حــال تم تســليمها إلــى جهــة ثالثــة. 
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  جدول 7.26
ف المطلوبة حالياً ومستقبليًا

س للوظائ
لحملة شهادة البكالوريو

تكلفة البرامج 

البرامج
ص

ص
التخ

نوع 
البرنامج

الوظيفة المستهدفة
عدد 

الساعات
نوع الإعاقة

تكلفة البرنامج
س(

)ر.
صدر

مقدم الدورة / الم

صية في مجال 
صا

شهادة اخت
الأمن السيبراني

تقنية معلومات وحاسبات
أوناين

صائي أمن معلومات
أخ

٨0
حركية، سمعية، 

ذهنية
                                                       
 ١0,500

H
arvard online

دبلوم الأمن السيبراني
تقنية معلومات وحاسبات

ضوري
ح

صائي أمن معلومات
أخ

N
A

حركية، سمعية، 
ذهنية

                                                       
 ١3,000

جامعة المجمعة

صية في مجال 
صا

شهادة اخت
المراجعة المالية

محاسبة أو مالية
ضوري

ح
مدقّق مالي

٨0
حركية، سمعية، 

ذهنية
                                                         
 ٧,4٧5

A
C

 Train

تحليل البيانات
شهادة في مجال 

تحليل البيانات 
ضيات أو 

ريا
صات الهندسية

ص
والتخ

أوناين
صائي قواعد 

محلل بيانات، اخ
البيانات والشبكات

٨0
حركية، سمعية، 
صرية

ذهنية، ب
                                                         
 ٧,500

 G
lasscock school of continuing

studies

تحليل الذكاء 
شهادة في مجال 

صطناعي
الا

تقنية معلومات وحاسبات
أوناين

صطناعي 
صائي الذكاء الا

أخ
والتعلم الآلي، فني روبوتات

٦0
حركية، سمعية، 
صرية

ذهنية، ب
                                                       
 ١2,000

 M
IT Sloan School of

M
anagem

ent

شهادة في مجال الأتمتة
تقنية معلومات وحاسبات

أوناين
لجة وأتمتة

صائي معا
أخ

٦0
حركية، سمعية، 
صرية

ذهنية، ب
                                                       
 ١0,٦4٧

 Th
e London School of

Econom
ics and Political Science

شهادة في التسويق الالكتروني
إدارة أعمال أو إدارة أو 

صاد أو تسويق
اقت

أوناين
صائي تسويق الالكتروني

أخ
٦0

حركية، سمعية، 
صرية

ذهنية، ب
                                                       
 ١0,500

 M
IT Sloan School of

M
anagem

ent

شهادة في مجال التسوق 
ضي والتجارة الالكترونية

الافترا
إدارة أعمال أو إدارة أو 

صاد أو تسويق
اقت

أوناين
ف إدارية في التجارة 

وظائ
الالكترونية

٦0
حركية، سمعية، 
صرية

ذهنية، ب
                                                       
 ١0,500

 M
IT Sloan School of

M
anagem

ent

شهادة متعلقة بالبرمجة
تقنية معلومات وحاسبات

أوناين
صائي تطوير برمجيات

اخ
١20

حركية، سمعية، 
صرية

ذهنية، ب
                                                       
 ١0,٨00

 M
IT Sloan School of

M
anagem

ent
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البرامج
ص

ص
التخ

نوع 
البرنامج

الوظيفة المستهدفة
عدد 

الساعات
نوع الإعاقة

تكلفة البرنامج
س(

)ر.
صدر

مقدم الدورة / الم

شهادة متعلقة بتقنية البلوكتشين
إدارة أعمال أو إدارة أو 

صاد أو تسويق
اقت

أوناين
تحليل البلوكتشين

صميم و
ت

٦0
حركية، سمعية، 
صرية

ذهنية، ب
                                                       
 ١3,١50

 M
IT Sloan School of

M
anagem

ent

 )M
2M

شهادة متعلقة ب)
صل بين الآلات

التوا
صات الهندسية

ص
التخ

أوناين
س ميكانيكي

مهند
٦0

حركية، سمعية، 
صرية

ذهنية، ب
                                                       
 ١2,000

 M
IT Sloan School of

M
anagem

ent

دبلوم قانون للجامعيين
صات 

ص
جميع التخ

لجامعية
ا

ضوري
ح

ف محاماة وقانون
وظائ

N
A

حركية، سمعية، 
صرية

ذهنية، ب
                                                       
 ١5,000

جامعة الإمام

المهارات الادارية للمساعدين 
الإداريين

صات 
ص

جميع التخ
لجامعية

ا
ضوري

ح
مساعد اداري

30
حركية، سمعية، 
صرية

ذهنية، ب
                                                         
 4,500

مركز علوم الارتقاء***

هندسة السامة وتقييم 
المخاطر

صات الهندسية
ص

التخ
ضوري

ح
س سامة

مهند
40

حركية، سمعية، 
صرية

ذهنية، ب
                                                         
 ٧,4٧5

A
C

 Train

شهادة في التسويق الالكتروني 
الاحترافي

إدارة أعمال أو إدارة أو 
صاد أو تسويق

اقت
مدمج

صائي تسويق اليكتروني
أخ

٩١
حركية، سمعية، 

صرية
ب

                                                       
 ١5,500

 M
IT Sloan School of

M
anagem

ent

 )M
2M

شهادة متعلقة ب)
صل بين الآلات والسامة

التوا
صات الهندسية

ص
التخ

مدمج
س 

س ميكانيكي، مهند
مهند

سامة
١00

حركية، سمعية، 
صرية

ذهنية، ب
                                                       
 ١٩,4٧5

 M
IT Sloan School of

M
anagem

ent

شهادة في مجال التسوق 
ضي والتجارة الالكترونية

الافترا
إدارة أعمال أو إدارة أو 

صاد أو تسويق
اقت

مدمج
ف إدارية في التجارة 

وظائ
الالكترونية

٩١
حركية، سمعية، 

صرية
ب

                                                       
 ١5,500

 M
IT Sloan School of

M
anagem

ent

إدارة ساسل الامداد 
واللوجستيات

إدارة أعمال أو إدارة أو 
صاد أو تسويق

اقت
مدمج

إدارة ساسل الامداد ومسؤول 
مشتريات ونقل ومستودعات

N
A

حركية، سمعية، 
صرية

ب
                                                       
 ١0,000

صيم
جامعة الق

شهادة تدريب المدربين
موارد بشرية

أوناين
مدرب

N
A

حركية، سمعية، 
صرية

ذهنية، ب
                                                       
 ١4,٧00

 British A
cadem

y For Training &

D
evelopm

ent
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بنــاءً علــى )الجــدول ٧.2٦( تم تحليــل البرامــج التدريبيــة لحملــة شــهادة البكالوريــوس كمــا هــو 
موضــح في الجــدول التالــي: 

  جدول 7.27
حاليًــا  المطلوبــة  للوظائــف  البكالوريــوس  الشــهادة  المقدمــة لحملــة  للبرامــج  مالــي  تحليــل 

مســتقبليًا و

المعادلةالتكلفة )بالريال السعودي(البرامج

١٩,4٧5 البرنامج الأعلى تكلفة

4,500 البرنامج الأقل تكلفة

)Mean( ١١,5٩١ المتوسط)مجموع تكاليف البرامج ÷ عدد البرامج(

)Median( ١١,٩٨٨ الوسيط الحسابي
))تكلفة البرنامج الأعلى تكلفة + تكلفة البرنامج 

الأقل تكلفة( ÷ 2(

متوسط الساعات التدريبية لجميع البرامج =٧١ متوسط عدد الساعات المطلوبة
)عدد البرامج ÷ عدد الساعات في البرامج(

متوسط تكلفة الساعة لجميع البرامج =١٦4 متوسط تكلفة الساعة التدريبية
 )تكلفة البرنامج ÷ عدد الساعات في البرنامج(

* تم عمــل تحليــل مالــي للبرامــج التدريبيــة للتوصــل إلــى متوســط إجمالــي تكلفــة التدريــب 
ــة  ــى متوســط تكلف ــك تم التوصــل ال ــد ذل ــم بع الوظيفــي للشــخص الواحــد حســب المؤهــل العلمــي. ث
الســاعة التدريبيــة، لعمــل تحليــل مالــي لتكلفــة تدريب الشــخص الواحــد بعد مواءمة البرنامــج التدريبي 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة حســب نــوع الإعاقــة.  يتــم العمــل بالآليــة نفســها لــكل مــن المؤهــات العلميــة.
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لجدول 7.28
  ا

ف المطلوبة حاليًا ومستقبليًا
لحملة شهادة الثانوية للوظائ

تكلفة البرامج 

البرامج
ص

ص
التخ

نوع البرنامج
الوظيفة المستهدفة

عدد 
الساعات

نوع الإعاقة
تكلفة البرنامج

س(
)ر.

صدر
مقدم الدورة / الم

صريات
دبلوم ب

ثانوية عامة
ضوري

ح
س نظر

صي قيا
صا

صريات، اخت
فني ب

٩0
حركية، سمعية، 

ذهنية
                                                       
 ١١,4١3

متوسط تكلفة الدورات 
ضورية*

لح
ا

دبلوم تقنية الأجهزة طبية
ثانوية عامة

مدمج
فني وبائع أجهزة طبية

٨0
حركية، سمعية، 

صرية
ب

                                                       
 ١3,٩00

N
SF international

برنامج محاسبة 
ثانوية عامة

ضوري
ح

محاسبة
١25

حركية، سمعية، 
صرية

ب
                                                         
 ٨,٩00

معهد جدة الدولي العالمي 
للتدريب**

دبلوم إدارة مكتبية
ثانوية عامة

ضوري
ح

ف المكتبية
سنترال، مراسل، جميع الوظائ

١20
حركية، سمعية، 

صرية
ب

                                                       
 ١0,000

جامعة تبوك

لجودة 
مفاهيم نظم إدارة ا

صناعات الدوائية
لل

ثانوية عامة
مدمج

فني تسويق الأدوية
١١2

حركية، سمعية، 
صرية

ب
                                                       
 ١٦,000

جامعة الملك عبدالعزيز

لحاسب الآلي في البرمجة 
ا

التطبيقية
ثانوية عامة

مدمج
ف في برمجة التطبيقات والتحول 

وظائ
الرقمي

١١2
حركية، سمعية، 
صرية

ذهنية، ب
                                                       
 ١0,000

جامعة الملك عبدالعزيز

إدارة المبيعات
ثانوية عامة

مدمج
مأمور مبيعات ومشتريات

٦5
حركية، سمعية، 

صرية
ب

                                                       
 ١0,000

صيم
جامعة الق

دبلوم الأمن السيبراني
ثانوية عامة

مدمج
ف في البرمجة وأمن المعلومات

وظائ
١١2

حركية، سمعية، 
صرية

ذهنية، ب
                                         
 20,000

جامعة الملك عبدالعزيز

إدارة الترفيه
ثانوية عامة

مدمج
ف 

تنظيم الرحات، مرشد سياحي، وظائ
ضيافة

ف في ال
بالمرافق السياحية، وظائ

١١2
حركية، سمعية، 

صرية
ب

                                                       
 ١0,000

جامعة الملك عبدالعزيز
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البرامج
ص

ص
التخ

نوع البرنامج
الوظيفة المستهدفة

عدد 
الساعات

نوع الإعاقة
تكلفة البرنامج

س(
)ر.

صدر
مقدم الدورة / الم

لجوية
ضيافة ا

خدمات ال
ثانوية عامة

مدمج
ف

ضي
م

١١2
حركية، سمعية، 

صرية
ب

                                                   
 20,000

جامعة الملك عبدالعزيز

نجليزية
دبلوم لغة ا

ثانوية عامة
مدمج

عامل استقبال، كاشير
١١2

حركية، سمعية، 
صرية

ب
                                                       
 24,000

جامعة الملك عبدالعزيز

لمحتوى الإعامي
صناعة ا

ثانوية عامة
مدمج

صور وفيديوهات، اخراج 
صور، محرر 

م
وانتاج

١١2
حركية، سمعية، 
صرية، ذهنية

ب
                                                       
 ١٨,000

جامعة الملك عبدالعزيز

التسويقي الرقمي
ثانوية عامة

مدمج
تسويق رقمي

N
A

حركية، سمعية، 
صرية

ب
                                                       
 ١0,000

صيم
جامعة الق

دبلوم تسويقي
ثانوية عامة

أون لأين
ف التسويق في جميع القطاعات

وظائ
٧3

حركية، سمعية، 
صرية

ب
                                                       
 ١5,000

جامعة الملك عبدالعزيز

دبلوم المبيعات الاحترافي
ثانوية عامة

أون لاين
مندوب مبيعات

3١
حركية، سمعية، 

صرية
ب

                                                         
 5,000

جامعة الملك عبدالعزيز

صرفية 
دبلوم إدارة الأعمال الم

والاستثمار
ثانوية عامة

أون لاين
لجهات الاستثمارية

تجارية، وا
موظفون بنوك 

300
حركية، سمعية، 

صرية
ب

                                                         
 ٧,000

الغرفة التجارية بالقريات

صحية
لجودة ال

إدارة ا
ثانوية عامة

أون لاين
صحي

موظفون في القطاع ال
300

حركية، سمعية، 
صرية

ب
                                                         
 ٧,000

الغرفة التجارية بالقريات

دبلوم السامة والأمن المهني
ثانوية عامة

ضوري
ح

صانع
مسؤول سامة في الم

240
حركية، سمعية، 

صرية
ب

                                                       
 20,000

جامعة الأمير سطام بن 
عبدالعزيز
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* لعدم توافر سعر التكلفة تم اعتماد متوسط تكلفة الدورات الحضورية
**تم الحصول على تفاصيل الدورات عن طريق التواصل المباشر مع المعهد

بنــاء علــى )الجــدول ٧.33( فقــد تم تحليــل البرامــج التدريبيــة لحملــة شــهادة الثانويــة كمــا هــو 
موضــح في الجــدول التالــي: 

  الجدول 7.2٩
تحليل مالي للبرامج المقدمة لحملة الشهادة الثانوية للوظائف المطلوبة حاليًا ومستقبليًا

المعادلةالتكلفة )بالريال السعودي(البرامج

24,000 البرنامج الأعلى تكلفة

5,000 البرنامج الأقل تكلفة

)Mean( ١3,١23 المتوسط)مجموع تكاليف البرامج ÷ عدد البرامج(

)Median( تكلفة البرنامج الأعلى تكلفة + تكلفة البرنامج ١4,500 الوسيط الحسابي((
الأقل تكلفة( ÷ 2(

متوسط عدد الساعات 
متوسط الساعات التدريبية لجميع البرامج =١30 المطلوبة

)عدد البرامج ÷ عدد الساعات في البرامج(

متوسط تكلفة الساعة 
متوسط تكلفة الساعة لجميع البرامج =١33 التدريبية

 )تكلفة البرنامج ÷ عدد الساعات في البرنامج(
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لجدول 7.30
  ا

ف المطلوبة حاليًا ومستقبليًا
لحملة شهادة ما دون الثانوية للوظائ

تكلفة البرامج 

البرامج
نوع 

البرنامج
الوظيفة المستهدفة

عدد الساعات
نوع الإعاقة

تكلفة البرنامج
س(

)ر.
صدر

مقدم الدورة / الم

المونتاج والإخراج المرئي
مدمج

صور وفيديوهات
صور، محرر 

م
٦0

حركية، سمعية، 
صرية، ذهنية

ب
 4,500

مركز علوم الارتقاء*

نجليزية
اللغة الإ

أون لاين
عامل استقبال، كاشير

3٨
حركية، سمعية، 

صرية
ب

                                                         
 ٦,000

W
allstreet English

ص أعطال 
لمحطات وتشخي

صيانة ا
المعدات

ضوري
ح

فني محطة وقود، مشغل ماكينة، عامل 
صنع

م
40

حركية، سمعية، 
صرية، ذهنية

ب
                                                         
 ٧,4٧5

A
C

 Train

صيانة والتشغيل للماكينات الدوارة
ال

ضوري
ح

فني محطة وقود، مشغل ماكينة، عامل 
صيانة

صنع، فني 
م

40
حركية، سمعية، 
صرية، ذهنية

ب
                                                         
 ٧,4٧5

A
C

 Train

إدارة وتشغيل المستودعات، وقطع الغيار 
لجرد

وا
ضوري

ح
ف 

صف
ض، م

فني مستودع، منسق العرو
ف، أمين مستودع

أرف
40

حركية، سمعية، 
صرية، ذهنية

ب
                                                         
 ٧,4٧٦

A
C

 Train

صل
مهارات الالتقاء والتوا

ضوري
ح

عامل استقبال، كاشير
١5

حركية، سمعية، 
صرية

ب
                                                         
 ١,500

مركز علوم الارتقاء*

إدارة وتنظيم نشاط تأجير السيارات 
واللوائح المنظمة

ضوري
ح

ف إيجار سيارات
موظ

١٨
حركية، سمعية، 

صرية
ب

                                                         
 ١,000

مركز الامداد للتدريب*

تعليم القيادة
ضوري

ح
صل طلبات، سائق معدات 

سائق، مو
ثقيلة

30
حركية، سمعية، 

صرية
ب

                                                         
 2,٧٦0

مدرسة جدة المتطورة لتعليم 
القيادة
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البرامج
نوع 

البرنامج
الوظيفة المستهدفة

عدد الساعات
نوع الإعاقة

تكلفة البرنامج
س(

)ر.
صدر

مقدم الدورة / الم

لحماية المعتمد
ضابط ا

ضوري
ح

س أمن
حار

30
حركية، سمعية، 

صرية
ب

                                                         
 3,000

مركز علوم الارتقاء*

السكرتارية التنفيذية وإدارة المكاتب
أون لاين

إدارة وتشغيل المرافق
25

حركية، سمعية، 
صرية

ب
                                                         
 2,500

مركز فكر الأعمال للتدريب

ص
صو

لجة ن
ادخال بيانات ومعا

أون لاين
مدخل بيانات

240
حركية، سمعية، 
صرية، ذهنية

ب
                                                         
 2,500

جامعة الأمير سطام بن 
عبدالعزيز

لحاسب الآلي في الأعمال 
استخدام ا

المكتبية
أون لاين

مدخل بيانات
١20

حركية، سمعية، 
صرية، ذهنية

ب
                                                         
 ١,٧50

جامعة الأمير سطام بن 
عبدالعزيز

السكرتارية وإدارة المكاتب
أون لاين

سكرتارية
240

حركية، سمعية، 
صرية، ذهنية

ب
                                                         
 3,250

جامعة الأمير سطام بن 
عبدالعزيز

إدارة وتشغيل المستودعات، وقطع الغيار 
لجرد

وا
مدمج

ف 
صف

ض، م
فني مستودع، منسق العرو

ف، أمين مستودع
أرف

١٦0
حركية، سمعية، 

صرية
ب

٩,22٦
جامعة الأمير سطام بن 
A

C
 Train ،عبدالعزيز

إدارة وتنظيم نشاط تأجير السيارات 
واللوائح المنظمة وإدخال البيانات

مدمج
ف ايجار سيارات ومدخل بيانات

موظ
25٨

حركية، سمعية، 
صرية

ب
                                                      
 3,500

جامعة الأمير سطام بن 
عبدالعزيز، مركز علوم الارتقاء

نجليزي
صل بالا

مهارات الالتقاء والتوا
مدمج

عامل استقبال، كاشير
53

حركية، سمعية، 
صرية

ب
                                                         
 ٧,500

W، مركز علوم 
allstreet english

الارتقاء



تأهيل وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

208

*تم الحصول على التكاليف عن طريق التواصل مع المعهد.
بنــاء علــى )الجــدول٧.30( قــد تم تحليــل البرامــج التدريبيــة لحملــة مؤهــل علمــي مــا دون 

الثانويــة كمــا هــو الموضــح في الجــدول التالــي: 
  الجدول 7.31

تحليــل مالــي للبرامــج المقدمــة لحملــة شــهادة مــا دون الثانويــة للوظائــف المطلوبــة حاليًــا 
ومســتقبليًا

المعادلةالتكلفة )بالريال السعودي(البرامج

٩,22٦البرنامج الأعلى تكلفة

١,000البرنامج الأقل تكلفة

)Mean( 4,4٦3المتوسط)مجموع تكاليف البرامج ÷ عدد البرامج(

)Median( 5,١١3الوسيط الحسابي
))تكلفة البرنامج الأعلى تكلفة + تكلفة البرنامج 

الأقل تكلفة( ÷ 2(

متوسط عدد الساعات 
متوسط الساعات التدريبية لجميع البرامج =٨٨المطلوبة

)عدد البرامج ÷ عدد الساعات في البرامج(

متوسط تكلفة الساعة 
متوسط تكلفة الساعة لجميع البرامج =٩3التدريبية

 )تكلفة البرنامج ÷ عدد الساعات في البرنامج(

بنــاءً علــى الجــداول )٧.2٦-٧.3١( فــإن الأشــخاص ذوي الإعاقــة غيــر محصوريــن بشــكل كبيــر 
علــى وظائــف معينــة حســب إعاقتهــم. وقــد تم عمــل تحليــل مالــي مختصــر بســبب تداخــل الإعاقــات 

في برامــج التدريــب. 
  الجدول 7.32

تحليــل مالــي للبرامــج التدريبيــة حســب المؤهــل العلمــي ونــوع الإعاقــة للوظائــف المطلوبــة 
ومســتقبلياً حاليًــا 

نوع الإعاقة
متوسط تكلفة البرامج لحملة 

شهادة البكالوريوس
متوسط تكلفة البرامج لحملة 

الشهادة الثانوية
متوسط تكلفة البرامج لحملة 

مؤهل علمي ما دون الثانوية

١١,5٩١١3,١234,4٦3إعاقة حركية

١١,5٩١١3,١234,4٦3إعاقة سمعية

11,828١3,2244,4٦3إعاقة بصرية

١١,20١١4,٨534,٩١٨إعاقة ذهنية

كمــا ياحــظ مــن الجــدول الســابق فــإن تكلفــة تدريــب الأشــخاص ذوي المؤهــل العلمــي مــا دون 
الثانويــة يعــد الأقــل تكلفــة نســبيا وأن تكلفــة تدريــب أصحــاب مؤهــل الثانويــة هــو الأعلــى مــن ناحيــة 
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ــى(  التكلفــة نســبياً بينمــا تكلفــة تدريــب الأشــخاص ذوي المؤهــل العلمــي الجامعــي )بكالوريــوس وأعل
يعــد متوســطًا مــن ناحيــة متوســط اجمالــي التكلفــة. ويعــود ذلــك للأســباب التاليــة: 

مــدة تدريــب حملــة مؤهــل الثانويــة تعــد الأطــول نســبيًا لأن برامجهــم التدريبيــة في الغالــب تكــون   ·
برنامــج دبلــوم.

ــة وتطــور  ــى لصعوب ــوس هــو الأعل ــة شــهادة البكالوري ــة لحمل ــة الســاعة التدريبي متوســط تكلف  ·
المــواد التدريبيــة.

تدريــب لحملــة شــهادات مــا دون الثانويــة هــو الأقــل تكلفــة نســبياً لاعتمــاد الوظائــف المقترحــة   ·
لهــم علــى الجهــد البدنــي وليــس الذهنــي وذلــك لا يتطلــب دورات تدريبيــة معقــدة أو ذات مــدة 

طويلــة.
تكاليف مساعد المدرب: -

بالعــودة الــى )الجــدول ٧.2( فــإن تكلفــة مســاعد المــدرب المتخصــص بالأشــخاص ذوي الإعاقــة   ·
هــي 24 ريــال ســعودي للســاعة التدريبيــة الواحــدة.

بالعــودة الــى )الجــدول ٧.2٧(، )الجــدول ٧.2٩(، )الجــدول ٧.3١( فإن متوســط عدد الســاعات   ·
التدريبيــة للبرامــج المخصصــة لحملــة شــهادة البكالوريــوس هــي ٧١ ســاعة تدريبيــة ومتوســط 
عــدد الســاعات التدريبيــة للبرامــج المخصصــة لحملــة شــهادة الثانويــة هــي ١30 ســاعة تدريبيــة 

ومتوســط عــدد الســاعات التدريبيــة لحملــة شــهادات مــادون الثانويــة هــي ٨٨ ســاعة تدريبيــة.
ــع  ــب م ــة التدري ــل جــدول يوضــح تكلف ــورة تم عم ــات المذك ــى )الجــدول ٧.32( والمعطي ــاءً عل بن

ــي:  ــة في الجــدول التال ــوع الإعاق ــي ون ــدرب حســب المؤهــل العلم مســاعد الم
  الجدول 7.33

حاليــاً  المطلوبــة  للوظائــف  الإعاقــة  ونــوع  العلمــي  المؤهــل  حســب  للبرامــج  مالــي  تحليــل 
المــدرب( مســاعد  تكاليــف  إضافــة  )بعــد  ومســتقبلياً 

نوع الإعاقة
متوسط تكلفة البرامج لحملة 

شهادة البكالوريوس
متوسط تكلفة البرامج لحملة 

الشهادة الثانوية
متوسط تكلفة البرامج لحملة 

مؤهل علمي ما دون الثانوية

٦,5٧4 ١4,٨3٨ ١3,30٦ إعاقة حركية

٦,٧02 ١4,٨3٨ ١3,30٦ إعاقة سمعية

4,4٦3 ١4,٩3٩ ١3,543 إعاقة بصرية

4,٩١٨ ١٦,5٦٨ ١2,٩١٧إعاقة ذهنية



تأهيل وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

210

ــة  ــخاص ذوي الإعاق ــي للأش ــب المهن ــروع التدري ــي لمش ــل المال ــاً: التحلي    خامس
ــب(. ــة التدري )أكاديمي

لتحقيــق هــدف )التحليــل المالــي لمشــروع التدريــب المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة )أكاديميــة 
التدريــب(

قام فريق الدراسة بالإجراءات التالية:
ــة في الســوق  ــف والتخصصــات المطلوب ــواع الوظائ ــرة في أن ــار العوامــل المؤث تم الأخــذ في الاعتب
الســعودي ومنهــا رؤيــة المملكــة 2030 –أتمتــة الاعمــال – التحضــر والتقــدم الســريع- العولمــة وتحــولات 

الاقتصــاد العالمــي – التركيبــة الســكانية للمجتمــع والتــي يغلــب عليهــا فئــة الشــباب مــن الجنســين.
بشكل عام يمكن تصنيف تنفيذ التدريب عبر الأكاديمية ضمن أحد الأشكال الثلاثة التالية:

حضوري  -١
2-  افتراضي

مدمج )حضوري وافتراضي(   -3
المنهجية: 

تم ذكــر البرامــج المناســبة للأشــخاص ذوي الإعاقــة للوظائــف المطلوبــة حاليــاً ومســتقبليًا في 
القســم الرابــع )التخصصــات المطلوبــة حســب نــوع الإعاقــة(. وفيمــا يخــص هــذا القســم فقــد تم إعــادة 
ترتيــب البرامــج حســب تصنيفهــا إلــى برامــج حضوريــة وافتراضيــة ومدمجــة. وتم احتســاب متوســط 
تكلفــة التدريــب حســب التصنيــف. بعــد ذلــك تم عمــل تحليــل مالــي للبرامــج التدريبيــة ومــن ثــم تم بنــاء 

دراســة جــدوى متكاملــة لمشــروع الأكاديميــة التدريبيــة.
وبناءً على النتائج تم عمل التالي: 

إنشــاء نمــوذج تحليــل مالــي لبرامــج التدريــب يفتــرض وجــود منصــة أكاديميــة تدريبيــة يعهــد بهــا 
إلــى طــرف ثالــث يعمــل ككيــان مســتقل أو كشــركة خاصــة.

  1. البرامج الحضورية
قــام فريــق الدراســة بالرجــوع إلــى أســعار بعــض البرامــج التدريبيــة الحضوريــة محليًــا واقليميًــا 

وعالميًــا لحملــة الشــهادة الثانويــة كمــا هــو موضــح في الجــدول التالــي:
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لجدول 7.34
  ا

ف المطلوبة حاليًا ومستقبلياً
ضورية للوظائ

لح
تكلفة البرامج ا

لحملة الشهادة الثانوية
البرامج 

البرامج
ص

ص
التخ

الوظيفة المستهدفة
عدد الساعات

نوع الإعاقة
تكلفة البرنامج

صدر
مقدم الدورة / الم

صريات
دبلوم ب

ثانوية عامة
س 

صي قيا
صا

صريات، اخت
فني ب

نظر
٩0

حركية، سمعية، ذهنية
                                    
 ١١,4١3

متوسط تكلفة الدورات 
ضورية*

لح
ا

برنامج محاسبة 
ثانوية عامة

محاسبة
١25

صرية
حركية، سمعية، ب

                                   
 ٨,٩00

معهد جدة الدولي العالمي 
للتدريب**

دبلوم إدارة مكتبية
ثانوية عامة

ف 
سنترال، مراسل، جميع الوظائ

المكتبية
١20

صرية
حركية، سمعية، ب

                                    
 ١0,000

جامعة تبوك

دبلوم السامة والأمن المهني
ثانوية عامة

صانع
مسؤول سامة في الم

240
صرية

حركية، سمعية، ب
                                                         
 20,000

جامعة الأمير سطام بن 
عبدالعزيز

س
لحملة الشهادة البكالوريو

البرامج 

دبلوم قانون للجامعيين
صات 

ص
جميع التخ

لجامعية
ا

ف محاماة وقانون
وظائ

N
A

حركية، سمعية، ذهنية، 
صرية

ب
                                                
 ١5,000

جامعة الإمام

صية في مجال 
صا

شهادة اخت
المراجعة المالية

محاسبة أو مالية
مدقق مالي

٨0
حركية، سمعية، ذهنية

٧,4٧5
A

C
 Train

المهارات الادارية للمساعدين 
الإداريين

صات 
ص

جميع التخ
لجامعية

ا
مساعد اداري

30
حركية، سمعية، ذهنية، 

صرية
ب

                                                         
 4,500

مركز علوم الارتقاء**

دبلوم الأمن السيبراني
تقنية معلومات 

وحاسبات
صائي أمن معلومات

أخ
N

A
حركية، سمعية، ذهنية

                                                       
 ١3,000

جامعة المجمعة
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لحملة الشهادة الثانوية
البرامج 

البرامج
ص

ص
التخ

الوظيفة المستهدفة
عدد الساعات

نوع الإعاقة
تكلفة البرنامج

صدر
مقدم الدورة / الم

هندسة السامة وتقييم 
المخاطر

صات 
ص

التخ
الهندسية

س سامة
مهند

40
حركية، سمعية، ذهنية، 

صرية
ب

                                                           
 ٧,4٧5

A
C

 Train

تحتاج لمؤهل علمي
البرامج التي لا 

ص 
لمحطات وتشخي

صيانة ا
أعطال المعـــــــدات

-
فني محطة وقود، مشغل ماكينة، 

صنع
عامل م

40
صرية، 

حركية، سمعية، ب
ذهنية

                                                           
 ٧,4٧5

A
C

 Train

صيانة والتشغيل للماكينات 
ال

الدوارة
-

فني محطة وقود، مشغل ماكينة، 
صيانة

صنع، فني 
عامل م

40
صرية، 

حركية، سمعية، ب
ذهنية

                                                           
 ٧,4٧5

A
C

 Train

إدارة وتشغيل المستودعات، 
لجرد

وقطع الغيار وا
-

ض، 
فني مستودع، منسق العرو

ف، أمين مستودع
ف أرف

صف
م

40
صرية، 

حركية، سمعية، ب
ذهنية

                                                          
 ٧,4٧٦

A
C

 Train

صل
مهارات الالتقاء والتوا

-
عامل استقبال، كاشير

١5
صرية

حركية، سمعية، ب
                                                             
 ١,500

مركز علوم الارتقاء**

إدارة وتنظيم نشاط تأجير 
السيارات واللوائح المنظمة

-
ف إيجار سيارات

موظ
١٨

صرية
حركية، سمعية، ب

                                                              
 ١,000

مركز الامداد للتدريب**

تعليم القيادة
-

صل طلبات، سائق 
سائق، مو

معدات ثقيلة
30

صرية
حركية، سمعية، ب

                                                           
 2,٧٦0

مدرسة جدة المتطورة 
لتعليم القيادة

لحماية المعتمد
ضابط ا

-
س أمن

حار
30

صرية
حركية، سمعية، ب

                                        
 3,000

مركز علوم الارتقاء**
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*لعدم توافر سعر التكلفة تم اعتماد متوسط تكلفة الدورات الحضورية
**تم استيفاء المعلومات عبر التواصل مع المعهد.

بنــاء علــى )الجــدول ٧.34( فــإن متوســط تكلفــة البرامــج التدريبيــة الحضوريــة لحملــة الشــهادة 
الثانويــة كمــا هــو موضــح في الجــدول التالــي: 

  جدول 7.35
تكلفة البرامج الحضورية لحملة شهادة الثانوية

المعادلةالتكلفة )بالريال السعودي(البرامج

20,000 البرنامج الأعلى تكلفة

٨,٩00 البرنامج الأقل تكلفة

)Mean( ١2,5٧٨ المتوسط)مجموع تكاليف البرامج ÷ عدد البرامج(

)Median( ١4,450 الوسيط
))تكلفة البرنامج الأعلى تكلفة + تكلفة البرنامج 

الأقل تكلفة( ÷ 2(

متوسط عدد الساعات 
متوسط الساعات التدريبية لجميع البرامج =١44 المطلوبة

)عدد البرامج ÷ عدد الساعات في البرامج(

متوسط تكلفة الساعة 
متوسط تكلفة الساعة لجميع البرامج =٩١ التدريبية

 )تكلفة البرنامج ÷ عدد الساعات في البرنامج(

بنــاء علــى )الجــدول ٧.34( فــإن متوســط تكلفــة البرامــج التدريبيــة الحضوريــة لحملــة شــهادة 
البكالوريــوس تم توضيحــه في الجــدول التالــي: 

  جدول 7.36
تكلفة البرامج الحضورية لحملة شهادة البكالوريوس

المعادلةالتكلفة )بالريال السعودي(البرامج

١5,000 البرنامج الأعلى تكلفة

4,500 البرنامج الأقل تكلفة

)Mean( ٩,4٩0 المتوسط)مجموع تكاليف البرامج ÷ عدد البرامج(

)Median( تكلفة البرنامج الأعلى تكلفة + تكلفة البرنامج ٩,٧50 الوسيط((
الأقل تكلفة( ÷ 2(

متوسط عدد الساعات 
متوسط الساعات التدريبية لجميع البرامج =50 المطلوبة

)عدد البرامج ÷ عدد الساعات في البرامج(

متوسط تكلفة الساعة 
متوسط تكلفة الساعة لجميع البرامج =١٦٨ التدريبية

 )تكلفة البرنامج ÷ عدد الساعات في البرنامج(

بنــاءً علــى )الجــدول ٧.34( فــإن متوســط تكلفــة البرامــج التدريبيــة الحضوريــة لحملــة المؤهــل 
العلمــي مــا دون الثانويــة يوضحــه الجــدول التالــي: 
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  الجدول 7.37
تكلفة البرامج الحضورية لحملة المؤهل العلمي ما دون الثانوي

المعادلةالتكلفة )بالريال السعودي(البرامج

٧,4٧5 البرنامج الأعلى تكلفة

١,000 البرنامج الأقل تكلفة

)Mean( 4,3٨4 المتوسط)مجموع تكاليف البرامج ÷ عدد البرامج(

)Median( 4,23٨ الوسيط
))تكلفة البرنامج الأعلى تكلفة + تكلفة البرنامج 

الأقل تكلفة( ÷ 2(

متوسط عدد الساعات 
متوسط الساعات التدريبية لجميع البرامج =30 المطلوبة

)عدد البرامج ÷ عدد الساعات في البرامج(

متوسط تكلفة الساعة 
متوسط تكلفة الساعة لجميع البرامج =١30 التدريبية

 )تكلفة البرنامج ÷ عدد الساعات في البرنامج(

بنــاء علــى )الجــدول ٧.34( فــإن متوســط تكلفــة البرامــج التدريبيــة الحضوريــة لجميــع المؤهــات 
العلميــة يوضحــه الجــدول التالي: 

  الجدول 7.38
تحليل مالي للبرامج الحضورية

المعادلةالتكلفة )بالريال السعودي(البرامج

20,000 البرنامج الأعلى تكلفة

١,000 البرنامج الأقل تكلفة

)Mean( ٨,02٨ المتوسط)مجموع تكاليف البرامج ÷ عدد البرامج(

)Median( تكلفة البرنامج الأعلى تكلفة + تكلفة البرنامج ١0,500 الوسيط((
الأقل تكلفة( ÷ 2(

متوسط عدد الساعات 
متوسط الساعات التدريبية لجميع البرامج =٦٧ المطلوبة

)عدد البرامج ÷ عدد الساعات في البرامج(

متوسط تكلفة الساعة 
متوسط تكلفة الساعة لجميع البرامج =١24 التدريبية

 )تكلفة البرنامج ÷ عدد الساعات في البرنامج(

  2. البرامج الافتراضية
مــن خــال اســتطاع فريــق البحــث للبرامــج التدريبيــة وجــد أن بعــض البرامــج يمكــن تقديمهــا 

عــن طريــق أكاديميــة افتراضيــة بنــاءً علــى المؤهــات العلميــة الموضحــة في الجــدول التالــي: 
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لجدول 7.3٩
  ا

ف المطلوبة حالياً ومستقبليًا
ضية للوظائ

تكلفة البرامج الافترا
لحملة الشهادة الثانوية

البرامج 
البرامج

ص
ص

التخ
الوظيفة المستهدفة

عدد الساعات
نوع الإعاقة

تكلفة البرنامج
صدر

مقدم الدورة / الم

دبلوم تسويقي
ثانوية عامة

ف التسويق في جميع 
وظائ

القطاعات
٧3

حركية، سمعية، 
صرية

ب
 ١5,000

جامعة الملك عبدالعزيز

صرفية 
دبلوم إدارة الاعمال الم

والاستثمار
ثانوية عامة

موظفو  البنوك التجارية، 
لجهات الاستثمارية

وا
300

حركية، سمعية، 
صرية

ب
 ٧,000

الغرفة التجارية بالقريات

صحية
لجودة ال

إدارة ا
ثانوية عامة

صحي
موظفون في القطاع ال

300
حركية، سمعية، 

صرية
ب

 ٧,000
الغرفة التجارية بالقريات

دبلوم المبيعات الاحترافي
ثانوية عامة

مندوب مبيعات
3١

حركية، سمعية، 
صرية

ب
 5,000

جامعة الملك عبدالعزيز

س
لحملة الشهادة البكالوريو

البرامج 
صية في مجال الأمن 

صا
شهادة اخت

السيبراني
تقنية معلومات وحاسبات

صائي أمن معلومات
أخ

٨0
حركية، سمعية، 

ذهنية
                                                                         
 ١0,500

H
arvard online

تحليل البيانات
شهادة في مجال 

تحليل البيانات 
ضيات أو 

ريا
صات الهندسية

ص
والتخ

صائي قواعد 
محلل بيانات، اخ

البيانات والشبكات
٨0

حركية، سمعية، 
صرية

ذهنية، ب
                                                                           
 ٧,500

 G
lasscock school of continuing

studies

تحليل الذكاء 
شهادة في مجال 

صطناعي
الا

تقنية معلومات وحاسبات
صناعي 

صائي الذكاء ال
أخ

والتعلم الآلي، فني روبوتات
٦0

حركية، سمعية، 
صرية

ذهنية، ب
                                                                         
 ١2,000

 M
IT Sloan School of

M
anagem

ent

شهادة في مجال الأتمتة
تقنية معلومات وحاسبات

لجة وأتمتة
صائي معا

اخ
٦0

حركية، سمعية، 
صرية

ذهنية، ب
                                                                         
 ١0,٦4٧

 Th
e London School of Econom

ics

and Political Science

شهادة في التسويق الاليكتروني
إدارة أعمال أو إدارة أو 

صاد أو تسويق
اقت

صائي تسويق اليكتروني
اخ

٦0
حركية، سمعية، 
صرية

ذهنية، ب
                                                                         
 ١0,500

 M
IT Sloan School of

M
anagem

ent
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لحملة الشهادة الثانوية
البرامج 

البرامج
ص

ص
التخ

الوظيفة المستهدفة
عدد الساعات

نوع الإعاقة
تكلفة البرنامج

صدر
مقدم الدورة / الم

شهادة في مجال التسوق 
ضي والتجارة الالكترونية

الافترا
إدارة أعمال أو إدارة أو 

صاد أو تسويق
اقت

ف إدارية في التجارة 
وظائ

الالكترونية
٦0

حركية، سمعية، 
صرية

ذهنية، ب
                                                                         
 ١0,500

 M
IT Sloan School of

M
anagem

ent

شهادة متعلقة بالبرمجة
تقنية معلومات وحاسبات

صائي تطوير برمجيات
أخ

١20
حركية، سمعية، 
صرية

ذهنية، ب
                                                                        
 ١0,٨00

 M
IT Sloan School of

M
anagem

ent

شهادة متعلقة بتقنية البلوكتشين
إدارة أعمال أو إدارة أو 

صاد أو تسويق
اقت

تحليل البلوكتشين
صميم و

ت
٦0

حركية، سمعية، 
صرية

ذهنية، ب
                                                                          
 ١3,١50

 M
IT Sloan School of

M
anagem

ent

صل 
M( التوا

2M
شهادة متعلقة ب)

بين الآلات
صات الهندسية

ص
التخ

س ميكانيكي
مهند

٦0
حركية، سمعية، 
صرية

ذهنية، ب
                                                                         
 ١2,000

 M
IT Sloan School of

M
anagem

ent

شهادة تدريب المدربين
موارد بشرية

مدرب
N

A
حركية، سمعية، 
صرية

ذهنية، ب
                                                                         
 ١4,٧00

 British A
cadem

y For Training &

D
evelopm

ent

تحتاج لمؤهل علمي
البرامج التي لا 

نجليزية
اللغة الإ

-
عامل استقبال، كاشير

3٨
حركية، سمعية، 

صرية
ب

                                                                          
 ٦,000

W
allstreet english

السكرتارية التنفيذية وإدارة 
المكاتب

-
إدارة وتشغيل المرافق

25
حركية، سمعية، 

صرية
ب

                                                                          
 2,500

مركز فكر الأعمال للتدريب

ص
صو

لجة ن
ادخال بيانات ومعا

-
مدخل بيانات

240
حركية، سمعية، 
صرية، ذهنية

ب
                                                                          
 2,500

جامعة الأمير سطام بن 
عبدالعزيز

لحاسب الآلي في 
استخدام ا

الأعمال المكتبية
-

مدخل بيانات
١20

حركية، سمعية، 
صرية، ذهنية

ب
                                                                            
 ١,٧50

جامعة الأمير سطام بن 
عبدالعزيز

السكرتارية وادارة المكاتب
-

سكرتارية
240

حركية، سمعية، 
صرية، ذهنية

ب
                                                                           
 3,250

جامعة الأمير سطام بن 
عبدالعزيز
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بنــاءً علــى )الجــدول ٧.3٩( فــإن متوســط تكلفــة البرامــج التدريبيــة الافتراضيــة لحملــة شــهادة 
الثانويــة يوضحــه الجــدول التالــي: 

  الجدول 7.40
تكلفة البرامج الافتراضية لحملة الشهادة الثانوية

المعادلةالتكلفة )بالريال السعودي(البرامج

١5,000 البرنامج الأعلى تكلفة

5,000 البرنامج الأقل تكلفة

)Mean( ٨,500 المتوسط)مجموع تكاليف البرامج ÷ عدد البرامج(

)Median( تكلفة البرنامج الأعلى تكلفة + تكلفة البرنامج ١0,000 الوسيط((
الأقل تكلفة( ÷ 2(

متوسط عدد الساعات 
متوسط الساعات التدريبية لجميع البرامج =١٧٦ المطلوبة

)عدد البرامج ÷ عدد الساعات في البرامج(

متوسط تكلفة الساعة 
متوسط تكلفة الساعة لجميع البرامج =١03 التدريبية

 )تكلفة البرنامج ÷ عدد الساعات في البرنامج(

بنــاء علــى )الجــدول ٧.3٩( فــإن متوســط تكلفــة البرامــج التدريبيــة الافتراضيــة لحملــة شــهادة 
البكالوريــوس كمــا هــو الموضــح في الجــدول التالــي: 

  الجدول 7.41
تكلفة البرامج الافتراضية لحملة شهادة البكالوريوس

المعادلةالتكلفة )بالريال السعودي(البرامج

١4,٧00 البرنامج الأعلى تكلفة

٧,500 البرنامج الأقل تكلفة

)Mean( ١١,230 المتوسط)مجموع تكاليف البرامج ÷ عدد البرامج(

)Median( ١١,١00 الوسيط
))تكلفة البرنامج الأعلى تكلفة + تكلفة البرنامج 

الأقل تكلفة( ÷ 2(

متوسط عدد الساعات 
متوسط الساعات التدريبية لجميع البرامج =٧١ المطلوبة

)عدد البرامج ÷ عدد الساعات في البرامج(

متوسط تكلفة الساعة 
متوسط تكلفة الساعة لجميع البرامج =١٦2 التدريبية

 )تكلفة البرنامج ÷ عدد الساعات في البرنامج(

ــاج لمؤهــل  ــي لا تحت ــة الت ــج الافتراضي ــة البرام ــإن متوســط تكلف ــى )الجــدول ٧.3٩( ف ــاءً عل بن
ــي:  ــا الجــدول التال علمــي يوضحه
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  الجدول 7.42
تكلفة البرامج الافتراضية التي لا تحتاج لمؤهل علمي

المعادلةالتكلفة )بالريال السعودي(البرامج

٦,000 البرنامج الأعلى تكلفة

١,٧50 البرنامج الأقل تكلفة

)Mean( 3,200 المتوسط)مجموع تكاليف البرامج ÷ عدد البرامج(

)Median( 3,٨٧5 الوسيط
))تكلفة البرنامج الأعلى تكلفة + تكلفة البرنامج 

الأقل تكلفة( ÷ 2(

متوسط عدد الساعات 
متوسط الساعات التدريبية لجميع البرامج =١33 المطلوبة

)عدد البرامج ÷ عدد الساعات في البرامج(

متوسط تكلفة الساعة 
متوسط تكلفة الساعة لجميع البرامج =5٩ التدريبية

 )تكلفة البرنامج ÷ عدد الساعات في البرنامج(

بنــاءً علــى )الجــدول ٧.3٩( فــإن متوســط تكلفــة البرامــج التدريبيــة الافتراضيــة لجميع المؤهات 
العلميــة يوضحــه الجــدول التالي: 

  الجدول 7.43
تحليل مالي للبرامج الافتراضية

المعادلةالتكلفة )بالريال السعودي(البرامج

١5,000 البرنامج الأعلى تكلفة

١,٧50 البرنامج الأقل تكلفة

)Mean( ٨,542 المتوسط)مجموع تكاليف البرامج ÷ عدد البرامج(

)Median( تكلفة البرنامج الأعلى تكلفة + تكلفة البرنامج ٨,3٧5 الوسيط((
الأقل تكلفة( ÷ 2(

متوسط عدد الساعات 
متوسط الساعات التدريبية لجميع البرامج =١١2 المطلوبة

)عدد البرامج ÷ عدد الساعات في البرامج(

متوسط تكلفة الساعة 
متوسط تكلفة الساعة لجميع البرامج =١2١ التدريبية

 )تكلفة البرنامج ÷ عدد الساعات في البرنامج(

  3. برامج التعليم المدمج
البرامــج المدمجــة هــي البرامــج التــي تقــدم حضوريــاً وافتراضيــاً ومــن خــال اســتطاع فريــق 
البحــث للبرامــج التدريبيــة وجــد أن بعــض البرامــج يمكــن تقديمهــا عــن طريــق أكاديميــة مدمجــة بنــاء 

علــى المؤهــات العلميــة: 
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لجدول 7.44
  ا

ف المطلوبة حالياً ومستقبليًا
تكلفة البرامج المدمجة للوظائ

لحملة الشهادة الثانوية
البرامج 

البرامج
ص

ص
التخ

الوظيفة المستهدفة
الساعات

نوع الإعاقة
تكلفة 

البرنامج
صدر

مقدم الدورة / الم

صناعات 
لجودة لل

مفاهيم نظم إدارة ا
الدوائية

ثانوية عامة
فني تسويق الأدوية

١١2
حركية، سمعية، 

صرية
ب

                                                                        
 ١٦,000

جامعة الملك عبدالعزيز

لحاسب الآلي في البرمجة التطبيقية
ا

ثانوية عامة
ف في برمجة التطبيقات والتحول 

وظائ
الرقمي

١١2
حركية، سمعية، 
صرية

ذهنية، ب
                                                                        

 ١0,000
جامعة الملك عبدالعزيز

إدارة المبيعات
ثانوية عامة

مأمور مبيعات ومشتريات
٦5

حركية، سمعية، 
صرية

ب
                                                                        

 ١0,000
صيم

جامعة الق

دبلوم الأمن السيبراني
ثانوية عامة

ف في البرمجة وأمن المعلومات
وظائ

١١2
حركية، سمعية، 
صرية

ذهنية، ب
                                                                        

 20,000
جامعة الملك عبدالعزيز

إدارة الترفيه
ثانوية عامة

ف 
تنظيم الرحات، مرشد سياحي، وظائ

ضيافة
ف في ال

بالمرافق السياحية، وظائ
١١2

حركية، سمعية، 
صرية

ب
                                                                        

 ١0,000
جامعة الملك عبدالعزيز

التسويقي الرقمي
ثانوية عامة

تسويق رقمي
N

A
حركية، سمعية، 

صرية
ب

                                                                        
 ١0,000

صيم
جامعة الق

لجوية
ضيافة ا

خدمات ال
ثانوية عامة

ف
ضي

م
١١2

حركية، سمعية، 
صرية

ب
                                                                        

 20,000
جامعة الملك عبدالعزيز

نجليزية
دبلوم لغة ا

ثانوية عامة
عامل استقبال، كاشير

١١2
حركية، سمعية، 

صرية
ب

                                                                        
 24,000

جامعة الملك عبدالعزيز

لمحتوى الإعامي
صناعة ا

ثانوية عامة
صور وفيديوهات، اخراج 

صور، محرر 
م

وانتاج
١١2

حركية، سمعية، 
صرية، ذهنية

ب
                                                                        

 ١٨,000
جامعة الملك عبدالعزيز
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لحملة الشهادة الثانوية
البرامج 

البرامج
ص

ص
التخ

الوظيفة المستهدفة
الساعات

نوع الإعاقة
تكلفة 

البرنامج
صدر

مقدم الدورة / الم

دبلوم تقنية الأجهزة طبية
ثانوية عامة

فني وبائع أجهزة طبية
٨0

حركية، سمعية، 
صرية

ب
                                                                         

 ١3,٩00
صم 

N, معهد العوا
SF international

التقني
س

لحملة الشهادة البكالوريو
البرامج 

شهادة في التسويق الالكتروني 
الاحترافي

إدارة أعمال أو إدارة أو 
صاد أو تسويق

اقت
صائي تسويق الكتروني

أخ
٩١

حركية، سمعية، 
صرية

ب
                                                                         

 ١5,500
 ,M

IT Sloan School of M
anagem

ent
جامعة الملك عبدالعزيز

صل بين 
M( التوا

2M
شهادة متعلقة بـ)

الآلات والسامة
صات الهندسية

ص
التخ

س سامة
س ميكانيكي، مهند

مهند
١00

حركية، سمعية، 
صرية

ذهنية، ب
                                                                         

 ١٩,4٧5
 M

IT Sloan School of M
anagem

ent,
A

C
 Train

إدارة ساسل الامداد واللوجستيات
إدارة أعمال أو إدارة أو 

صاد أو تسويق
اقت

ادارة ساسل الامداد ومسؤول مشتريات 
ونقل ومستودعات

N
A

حركية، سمعية، 
صرية

ب
                                                                        

 ١0,000
صيم

جامعة الق

ضي 
شهادة في مجال التسوق الافترا

والتجارة الالكترونية
إدارة أعمال أو إدارة أو 

صاد أو تسويق
اقت

ف إدارية في التجارة الالكترونية
وظائ

٩١
حركية، سمعية، 

صرية
ب

                                                                         
 ١5,500

 ,M
IT Sloan School of M

anagem
ent

جامعة الملك عبدالعزيز
تحتاج لمؤهل علمي

البرامج التي لا 

المونتاج والإخراج المرئي
-

صور وفيديوهات
صور، محرر 

م
٦0

حركية، سمعية، 
صرية، ذهنية

ب
                                                                          
 4,500

مركز علوم الارتقاء**

نجليزي
صل بالا

مهارات الالتقاء والتوا
-

عامل استقبال، كاشير
53

حركية، سمعية، 
صرية

ب
                                                                           
 ٧,500

W، مركز علوم الارتقاء
allstreet english

إدارة وتشغيل المستودعات، وقطع 
لجرد

الغيار وا
-

ف 
صف

ض، م
فني مستودع، منسق العرو

ف، أمين مستودع
أرف

١٦0
حركية، سمعية، 

صرية
ب

                                                                          
 ٩,22٦

 A
C ،جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز

Train

إدارة وتنظيم نشاط تأجير السيارات 
واللوائح المنظمة وإدخال البيانات

-
ف ايجار سيارات ومدخل بيانات

موظ
25٨

حركية، سمعية، 
صرية

ب
                                                                          
 3,500

جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز، 
مركز علوم الارتقاء
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* تم احتســاب تكلفــة هــذا البرنامــج بنــاءً علــى النمــوذج المذكــور مــن قبــل وكالــة ديكســواي 
2٧.)%30 x ٧0%( + )ســعر الــدورة الافتراضيــة x للتدريــب والــذي يفتــرض )ســعر الــدورة الحضوريــة

** تم استيفاء المعلومات عن طريق التواصل مع مقدم الدورة
بنــاءً علــى )الجــدول ٧.44( فــان متوســط تكلفــة البرامــج التدريبيــة المدمجــة لحملــة شــهادة 

ــي:  ــا هــو موضــح في الجــدول التال ــة كم الثانوي
  الجدول 7.45

تكلفة البرامج المدمجة لحملة الشهادة الثانوية
المعادلةالتكلفة )بالريال السعودي(البرامج

24,000 البرنامج الأعلى تكلفة
١0,000 البرنامج الأقل تكلفة
)Mean( ١5,١٩0 المتوسط)مجموع تكاليف البرامج ÷ عدد البرامج(

)Median( ١٧,000 الوسيط
))تكلفة البرنامج الأعلى تكلفة + تكلفة البرنامج 

الأقل تكلفة( ÷ 2(

متوسط عدد الساعات 
متوسط الساعات التدريبية لجميع البرامج =١03 المطلوبة

)عدد البرامج ÷ عدد الساعات في البرامج(

متوسط تكلفة الساعة 
متوسط تكلفة الساعة لجميع البرامج =١53 التدريبية

 )تكلفة البرنامج ÷ عدد الساعات في البرنامج(

ــة الشــهادة  ــاءً علــى )الجــدول ٧.44( فــإن متوســط تكلفــة البرامــج التدريبيــة المدمجــة لحمل بن
البكالوريــوس كمــا هــو موضــح في الجــدول التالــي: 

  الجدول 7.46
تكلفة البرامج المدمجة لحملة شهادة البكالوريوس

المعادلةالتكلفة )بالريال السعودي(البرامج
١٩,4٧5 البرنامج الأعلى تكلفة
١0,000 البرنامج الأقل تكلفة
)Mean( ١5,١١٩ المتوسط)مجموع تكاليف البرامج ÷ عدد البرامج(

)Median( ١4,٧3٨ الوسيط
))تكلفة البرنامج الأعلى تكلفة + تكلفة البرنامج 

الأقل تكلفة( ÷ 2(

متوسط عدد الساعات 
متوسط الساعات التدريبية لجميع البرامج =٩4 المطلوبة

)عدد البرامج ÷ عدد الساعات في البرامج(

متوسط تكلفة الساعة 
متوسط تكلفة الساعة لجميع البرامج =١٧٨ التدريبية

 )تكلفة البرنامج ÷ عدد الساعات في البرنامج(

27. Dexway. )2019, November 08(. The flipped Classroom: 6 advantages for the learner. Retrieved February 11, 2021, from 

https://cutt.ly/8kPsPgu



تأهيل وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

222

ــاج لمؤهــل  ــة المدمجــة التــي لا تحت ــى )الجــدول ٧.44( فــان متوســط تكلفــة البرامــج التدريبي ــاءً عل بن
علمــي كمــا هــو موضــح في الجــدول التالــي: 

  الجدول 7.47
تكلفة البرامج المدمجة التي لا تحتاج لمؤهل علمي

المعادلةالتكلفة )بالريال السعودي(البرامج
٩,22٦ البرنامج الأعلى تكلفة
3,500 البرنامج الأقل تكلفة
)Mean( ٦,١٨2 المتوسط)مجموع تكاليف البرامج ÷ عدد البرامج(

)Median( ٦,3٦3 الوسيط
))تكلفة البرنامج الأعلى تكلفة + تكلفة البرنامج 

الأقل تكلفة( ÷ 2(

متوسط عدد الساعات 
متوسط الساعات التدريبية لجميع البرامج =١33 المطلوبة

)عدد البرامج ÷ عدد الساعات في البرامج(

متوسط تكلفة الساعة 
متوسط تكلفة الساعة لجميع البرامج =٧2 التدريبية

 )تكلفة البرنامج ÷ عدد الساعات في البرنامج(

بنــاءً علــى )الجــدول ٧.44( فــإن متوســط تكلفــة البرامــج التدريبيــة المدمجــة لحملــة المؤهــات العلميــة 
مــا دون الثانويــة كمــا هوموضــح في الجــدول التالــي: 

  الجدول 7.48
تحليل مالي للبرامج المدمجة لحملة المؤهلات العلمية ما دون الثانوية

المعادلةالتكلفة )بالريال السعودي(البرامج
24,000 البرنامج الأعلى تكلفة
3,500 البرنامج الأقل تكلفة
)Mean( ١3,١٧2 المتوسط)مجموع تكاليف البرامج ÷ عدد البرامج(

)Median( ١3,٧50 الوسيط
))تكلفة البرنامج الأعلى تكلفة + تكلفة البرنامج 

الأقل تكلفة( ÷ 2(

متوسط عدد الساعات 
متوسط الساعات التدريبية لجميع البرامج =١0٩ المطلوبة

)عدد البرامج ÷ عدد الساعات في البرامج(

متوسط تكلفة الساعة 
متوسط تكلفة الساعة لجميع البرامج =١3٨ التدريبية

 )تكلفة البرنامج ÷ عدد الساعات في البرنامج(

ــج  ــا البرام ــم تليه ــى نســبياً، ث ــة الأعل ــج المدمجــة هــي ذات التكلف ــا الاســتنتاج أن البرام ويمكنن
وعــدم  الافتراضيــة  البرامــج  وفــرة  إلــى  ذلــك  ويعــود  الافتراضيــة،  البرامــج  وأخيــرا  الحضوريــة 
محدوديتهــا بعــدد معــين مــن الحضــور ونــدرة البرامــج المدمجــة. تم اســتعمال المتوســط الأعلــى والأدنــى 

ــة. ــة التكلف ــن ناحي ــع م ــاف التوزي ــة واخت ــج التدريبي ــر عــدد البرام )Median( لكب



تأهيل وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

223

  4. دراسة جدوى الأكاديمية التدريبية 
تم عمــل دراســة جــدوى للأكاديميــة التدريبيــة وقــد تم اعتبارهــا شــركة خاصــة ذات مســؤولية 

محــدودة. 
لقــد تم بنــاء النمــوذج المالــي مــن خــال افتــراض أن الأكاديميــة التدريبيــة ســتكون منصــة 
افتراضيــة تعمــل كمرجــع وبيئــة تدريبيــة لجميــع المتدربــين مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة، ســواء تم 
التدريــب عــن طريــق الــدورات عبــر الانترنــت أو عــن طريــق الــدورات الحضوريــة أو المدمجــة، وســيكون 
تقــديم الــدورات الاليكترونيــة عــن طريــق المنصــة الافتراضيــة. ستشــمل منصــة الأكاديميــة كذلــك نظــام 
.Blackboard او مــا يســمى كذلــك ببــاك بــورد )Learning management system ”LMS”( إدارة تعلــم
لقيــاس الأداء المالــي لبنــاء منصــة تدريبيــة توجــب عمــل دراســة ماليــة لمشــروع منصــة تدريبيــة 

الكترونيــة. لعمــل دراســة ماليــة يجــب علينــا وضــع افتراضــات للأمــور التاليــة: 
الأصــول الثابتــة والمصاريــف طويلــة الأجــل: تعــرف الأصُــول الثابتــة علــى أنهــا العناصــر طويلــة   .١
الأجــل مــن ممتلــكات أو معــدات تمتلكهــا الكيانــات المختلفــة والتــي تخطــط مــن أجــل اســتخدامها 
لوقــت طويــل في توليــد الدخــل ويدخــل في حكمهــا المصاريــف طويلــة الأجــل التــي تســتخدم في 

تأســيس الشــركة ويتــم التعامــل معهــا كأصــول حتــى لــو لــم تكــن ملموســة. 
مصاريــف مــا قبــل التشــغيل: التكاليــف التــي ترتبــط مباشــرة مــع نشــاطات الشــركة التشــغيلية   .2

ــة التأسيســية قبــل تحقيــق الشــركة للمبيعــات.  والتــي تكــون في المرحل
المبيعات: دخل الأكاديمية من رسوم التدريب.  .3

المــوارد البشــرية واحتياجــات المشــروع مــن الموظفــن: تكاليــف الرواتــب والموظفــين للمشــروع،   .4
ويشــمل الموظفــين ومناصبهــم وتكاليفهــم.

التكاليــف المباشــرة: التكاليــف الازمــة لتحقيــق المبيعــات مثــال: )موظفــي التشــغيل، تكاليــف   .5
الخدمــات المباعــة، الــخ...(

التكاليــف غيــر المباشــرة: التكاليــف التــي لا ترتبــط مباشــرة مــع تحقيــق المبيعــات أو التكاليــف   .٦
التــي لا ترتبــط مباشــرة بأنشــطة الشــركة التشــغيلية وإنمــا تخــص الجوانــب الإداريــة منهــا مثــال: 

)الموظفــون الاداريــون، تكاليــف تســويق، الــخ...(
الأصــول الثابتــة والمصاريــف طويلــة الأجــل: تكاليــف الأصــول الثابتــة والمصاريــف طويلــة الأجــل   .٧
للمنصــة التدريبيــة تشــمل التكاليــف الثابتــة الازمــة في الفتــرة الإنشــائية وخاصــة المشــتريات 
ذات العمــر الافتراضــي الطويــل. الجــدول التالــي يبــين تكاليــف الأصــول الثابتــة الازمــة، 

ــة حســابها:  وطريق
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  1. الأصول الثابتة والمصاريف طويلة الأجل: 
  الجدول 7.4٩

الأصول الثابتة والمصاريف طويلة الأجل
طريقة الاحتسابالتكلفةالبند

تقديرية١,000,000 الاستشارات

5,000  لكل موظف في السنة الأولى١,525,000 المكاتب

١,000  لكل موظف في السنة الأولى305,000 لوازم الموظفين

١0,000  لكل موظف في السنة الأولى3,050,000 الأثاث والأجهزة ومعدات تقنية

مصاريف تطوير المنصة والبنية التحتية 
بناء على تقديرات منصة 500,000Clutch الرقمية والتطبيق

١0,000  لكل موظف في السنة الأولى3,050,000 تعديات مباني

50,000  لكل ١0 مدربين ١,٦٧5,000 تعديات استوديوهات تعديل المحتوى

تقديرية500,000 مصاريف أخرى

عرض سعر مقدم من ٧0,000cyber tech بناء منصة 

11,675,000الإجمالي

  2. مصاريف ما قبل التشغيل: 
تشــمل جميــع التكاليــف غيــر الثابتــة في مرحلــة التأســيس. التكاليــف مــا قبــل التشــغيل في ســنة 
التأســيس والتــي تشــمل تكاليــف المــوارد البشــرية في مرحلــة التأســيس بالإضافــة الــى تكاليــف أخــرى 

متفرقــة. يوضــح الجــدول التالــي تقســيم التكاليــف: 
  الجدول 7.50

مصاريف ما قبل التشغيل

التكلفةالبند
طريقة الاحتساب )المصدر()ريال سعودي(

40% من مصاريف الموارد البشرية في السنة الأولى١5,١٧٩,٨٦٦رواتب الموظفين في فترة التأسيس

تقديرية١00,000تكاليف أخرى

15,27٩,866 الإجمالي

وسيبلغ الاحتياج من مصاريف ما قبل التشغيل ١5,2٧٩,٨٦٦ ريالا. 
* سيتم التوسع في تكاليف الموارد البشرية تحت قسم التكاليف المباشرة وغير المباشرة. 
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إجمالي تكاليف التأسيس: 
  الجدول 7.51

مجمل الاحتياجات الاستثمارية
النسبةالتكلفة )ريال سعودي(البند

43%١١,٦٧5,000 الأصول الثابتة وما في حكمها من مصاريف طويلة الأجل

5٧%١5,2٧٩,٨٦٦مصاريف ما قبل التشغيل

26,٩54,866الإجمالي

  الرسم البياني 7.2
نسب الاحتياجات الاستثمارية من أصول ثابتة وتشغيلية

المؤشرات المالية:
  الجدول 7.52

المؤشرات المالية
شرح المصطلحالقيمةالمؤشر

صافي القيمة الحالية )لعشر سنوات( 
بمعدل خصم ٩.٦%
)Net Present Value(

١54,٧40,442 
التدفق النقدي الحر هو النقد الذي تنشئه الشركة بعد 
التدفقات النقدية لدعم العمليات والحفاظ على أصولها 

الرأس مالية

)MIRR( مقياس يستخدم في الموازنة الرأسمالية لتحديد ربح 34%العائد الداخلي المعدل
الاستثمارات المرتقبة

)ROI( متوسط العائدات على رأس المال المستثمر١١5%العائد على الاستثمار

متوسط هامش اجمالي الربح
)Gross profit margin( 

اجمالي الأرباح / المبيعات%4٦

الفترة التي يقضيها المشروع حتى يسترد رأس المال 2.0 سنواتفترة استرداد رأس المال المستثمر 
المستثمر 

ويوضــح الجــدول الســابق جــدوى العائــد علــى الاســتثمار مــن خــال ثاثــة مؤشــرات مختلفــة ممــا 
ــاً لاســتثمارات إذ مــن المتوقــع أن يحقــق المشــروع عوائــد تبــرر قيمــة  يشــير إلــى كــون المشــروع جاذب

الاحتياجــات الاســتثمارية والبالغــة 2٦,٩54,٨٦٦ ريــالا.
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  3. المبيعات:  
 Massive( علــى وفــق النمــوذج المعيــاري المعتمــد في تقــديم الــدورات المفتوحــة الكثيفــة الالكترونيــة
الــدورات  تقــديم  منصــات  فــإن   2٨chronicle منصــة  إلــى  واســتنادا   ،)open online courses MOOC

ــدورات  ــة لل ــات المقدم ــرادات بنســبة 50% مــع الجه ــة تعمــل بنظــام مشــاركة الإي ــة الالكتروني التدريبي
المعروضــة. 

تم افتراض أن المبيعات سعر الدورات عدد المتدربن:  
آلية افتراض سعر الدورات بناءً على )الجدول ٧.3٨( و )الجدول ٧.43( و )الجدول 4٨.٧(  ·

عدد المتدربين السنوي بناءً على )الجدول ٧.٧(.  ·
نســبة الــدورات المقدمــة حضوريــا هــي 30% ونســبة الــدورات الافتراضيــة هــي 3٦% ونســبة   ·
الــدورات المدمجــة 34% مــن الــدورات. بنــاء على )الجــدول ٧.34( و )الجدول ٧.3٩( و )الجدول 

٧.44(. المعادلــة المســتعملة هــي )عــدد الــدورات حســب نوعهــا ÷ اجمالــي عــدد الــدورات(.
ــة هــي 50%. في حــال تم  ــدورات الافتراضي ــة لل ــات المقدم ــع الجه ــرادات م نســبة مشــاركة الإي  ·

توفيــر دورات افتراضيــة متاحــة مــن جامعــات عالميــة. 
نسبة الخصم للدورات الحضورية هي ١5%. في حال تم إسنادها لمعاهد داخلية.  ·

ــى أن  ــذي ينــص عل ــدورات المدمجــة هــي 2٦%. باســتعمال نمــوذج ديكســواي ال نســبة خصــم ال  ·
 X%٧0( +)%١5 X %30( .)الــدورات المدمجــة هــي عبــارة عــن )٧0% حضوريــة و30% افتراضيــة

.%2٦ = )%50
متوســط تكلفــة الــدورات الحضوريــة هــو ٨,02٨ ريــال ســعودي، ومتوســط تكلفــة الــدورات 

الافتراضيــة هــو ٨,542 ريــال ســعودي، متوســط الــدورات المدمجــة ١3,١٧2 ريــال ســعودي.
.٨,02٨ x )%30 x مبيعات الدورات الحضورية = )عدد المتدربين السنوي  

.٨,542 x )%3٦ x مبيعات الدورات الافتراضية = )عدد المتدربين السنوي  
.١3,١٧2 x )%34 x مبيعات الدورات الافتراضية = )عدد المتدربين السنوي  

 بناء على المدخلات تم بناء نموذج المبيعات كما هو موضح بالجدول التالي:  

28. Kolowich, S. )2020, July 23(. How edX Plans to Earn, and Share, Revenue from Its Free Online Courses. Retrieved January 

19, 2021, from https://cutt.ly/zjPmbHc
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لجدول 7.53
  ا

الايرادات السنوية

السنة
السنة 1

السنة 2
السنة 3

السنة 4
السنة 5

السنة 6
السنة 7

السنة 8
السنة ٩

السنة 10

عدد المتدربين
 24,٨3٨

 2٧,5٧٦
 3١,2٩٦

 3٦,٧٨5
 33,٨55

 3١,٧3٦
 30,٦٨٩

 3١,550
 32,٨٦٦

 2٩,54٨

الإيرادات 
من الدورات 
ضية

الافترا
 ٦4,04٩,٧٧٨

 ٧١,١١0,2٦١
 ٨0,٧03,02٩

 ٩4,٨5٧,520
 ٨٧,30١,٩25

 ٨١,٨3٧,٦5٨
 ٧٩,١3٧,٧5٨

 ٨١,35٨,0١٩
 ٨4,٧5١,5٩0

 ٧٦,١٩5,4٦0

الايرادات من 
ضورية

لح
الدورات ا

 ٧١,4٨3,3٨3
 ٧٩,3٦3,305

 ٩0,0٦٩,40٨
 ١05,٨٦٦,٦٦٦

 ٩٧,434,١٧١
 ٩١,335,٧2١

 ٨٨,322,4٧2
 ٩0,٨00,4١٦

 ٩4,5٨٧,٨44
 ٨5,03٨,٦٩١

الإيرادات من 
الدورات المدمجة

 ١١١,١١5,3٧١
 ١23,3٦4,0٩٨

 ١40,005,٩04
 ١٦4,5٦١,5١5

 ١5١,453,٨5٦
 ١4١,٩٧4,2٨٩

 ١3٧,2٩0,42٦
 ١4١,١42,١٩٩

 ١4٧,02٩,4٦2
 ١32,١٨٦,044

اجمالي الايرادات
 24٦,٦4٨,53١

 2٧3,٨3٧,٦٦4
 3١0,٧٧٨,34١

 3٦5,2٨5,٧0١
 33٦,١٨٩,٩52

 3١5,١4٧,٦٦٩
 304,٧50,٦5٦

 3١3,300,٦35
 32٦,3٦٨,٨٩٦

 2٩3,420,١٩5
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ومــن الماحــظ مــن خــال الجــدول أن المبيعــات ســترتفع تدريجيــاً خــال الســنوات الأربــع الأولــى 
ــم تســتقر بســبب  ــر مــن المشــاركين ث ــدد كبي ــة لع ــى ستشــهد تقــديم الخدم ــك لأن الســنوات الأول وذل

انخفــاض عــدد المنتســبين إلــى البرنامــج.

  4. الموارد البشرية واحتياجات المشروع من الموظفن:
الهيــكل التنظيمــي يشــمل الأســماء الوظيفيــة والتكاليــف لــكل اســم. الجــدول التالــي لا يشــمل 
أعــداد الموظفــين وانمــا فقــط المســميات الوظيفيــة وتكاليــف كل مســمى. تم اعتبــار أن جميــع الموظفــين 
ســعوديون. تم تقســيم الموظفــين إلــى إداريــين وتشــغيليين وذلــك لاحتســاب التكاليــف المباشــرة وغيــر 
المباشــرة بشــكل منفصــل )ســيتم التوســع في ذلــك في قســم التكاليــف المباشــرة وغيــر المباشــرة(. يوضــح 

الجــدول التالــي تكاليــف المــوارد البشــرية: 
  الجدول 7.54

المسميات الوظيفية والرواتب في الأكاديمية

الراتب الشهري المسمى الوظيفي
)الأساسي(

التأمينات 
الاجتماعية

التأمن 
الطبي

نهاية 
الخدمة

المجموع 
الشهري

المجموع 
التصنيفالسنوي

 اداري5٨,333٧00,000 2,000 ٨33 5,500  50,000 المدير التنفيذي١

مدير خدمات العماء 2
تشغيلي١٨,2422١٨,٩00 ٦20 4١٧ ١,٧05 ١5,500 والتسجيل

موظف خدمات عماء 3
تشغيلي١20,300 ١0,025 340 250 ٩35 ٨,500 وتسجيل

تشغيلي١20,300 ١0,025 340 250 ٩35 ٨,500 مساعد اداري4
 اداري50٦,٨00 42,233 ١,440 ٨33 3,٩٦0 3٦,000 مدير الشؤون المالية5
 اداري2٨١,000 23,4١٧ ٨00 4١٧ 2,200 20,000 كبير المحاسبين٦
 اداري١20,300 ١0,025 340 250 ٩35 ٨,500 محاسب٧

مدير الشؤون الإدارية ٨
 اداري50٦,٨00 42,233 ١,440 ٨33 3,٩٦0 3٦,000 والموارد البشرية

 اداري2١٨,٩00 ١٨,242 ٦20 4١٧ ١,٧05 ١5,500 مدير التوظيف٩
 اداري١20,300 ١0,025 340 250 ٩35 ٨,500 اخصائي موارد بشرية١0

مسؤول العاقات ١١
 اداري٧2,000 ٦,000 200 250 550 5,000 الحكومية

 اداري50٦,٨00 42,233 ١,440 ٨33 3,٩٦0 3٦,000 مدير الشؤون التقنية١2
 اداري343,١00 2٨,5٩2 ٩٨0 4١٧ 2,٦٩5 24,500 مدير التطوير التقني١3
تشغيلي١٦٨,٦00 ١4,050 4٨0 250 ١,320 ١2,000 مسؤول الدعم الفني١4
 اداري343,١00 2٨,5٩2 ٩٨0 4١٧ 2,٦٩5 24,500 مدير تطوير المناهج١5
تشغيلي2١٦,٩00 ١٨,0٧5 ٦20 250 ١,٧05 ١5,500 مدير الجودة التدريبية١٦
تشغيلي١4١,000 ١١,٧50 400 250 ١,١00 ١0,000 مشرف تدريب١٧
تشغيلي١20,300 ١0,025 340 250 ٩35 ٨,500 مدرب١٨
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يوضح الجدول التالي أعداد الموظفن حسب مسمياتهم الوظيفية في كل سنة: 
  الجدول 7.55

الأسماء الوظيفية وأعداد الموظفن

السنة السنة
1

السنة 
2

السنة 
3

السنة 
4

السنة 
5

السنة 
6

السنة 
7

السنة 
8

السنة 
٩

السنة 
10

١١١١١١١١١١المدير التنفيذي
١١١١١١١١١١مدير خدمات العماء والتسجيل
30 33 32 3١ 32 34 3٧ 25  25 25 موظف خدمات عماء وتسجيل

2222222222مساعد اداري
١١١١١١١١١١مدير الشؤون المالية

١١١١١١١١١١كبير المحاسبين
3333333333محاسب

١١١١١١١١١١مدير الشؤون الإدارية والموارد البشرية
١١١١١١١١١١مدير التوظيف

2222222222أخصائي موارد بشرية
2222222222مسؤول العاقات الحكومية

١١١١١١١١١١مدير الشؤون التقنية
١١١١١١١١١١مدير التطوير التقني
١١١١١١١١١١مسؤول الدعم الفني
١١١١١١١١١١مدير تطوير المناهج

١١١١١١١١١١مدير الجودة التدريبية
١5 ١٦ ١٦ ١5 ١٦ ١٧ ١٨ ١٦ ١4 ١2 مشرف تدريب

2٩5 32٩ 3١٦ 30٧ 3١٧ 33٩ 3٦٨ 3١3 2٧٦ 24٨ مدرب

  5. التكاليف المباشرة: 
تم الافتراض بأن التكاليف المباشرة تشمل: 

تكاليف محتوى الدورات السنوية.  ·
التكاليــف الســنوية لنظــام التعليــم )blackboard( وتكاليــف الدعــم الفنــي للمنصــة، تكاليــف   ·

إيجــار المقــر.
تكاليف الموارد البشرية المتعلقة بالتشغيل.  ·

تكاليف محتوى الدورات: 
هــي التكاليــف التــي ســيتم دفعهــا للجهــة المقدمــة للــدورة، بحيــث إن الأكاديميــة لــن تقــوم ببنــاء 
محتــوى الــدورات مــن الصفــر بــل ســيتم أخــذ دورات جاهــزة )مذكــورة في قســم التخصصــات المطلوبــة 

حســب نــوع الإعاقــة( وتقديمهــا للأشــخاص ذوي الإعاقــة. 
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تم بناء تكاليف الدورات بناء على المعطيات التالية:
ــة هــي 50%. في حــال تم  ــدورات الإلكتروني ــة لل ــات المقدم ــع الجه ــرادات م نســبة مشــاركة الإي  ·

توفيــر دورات إلكترونيــة متاحــة مــن جامعــات عالميــة. 
نسبة الخصم للدورات الحضورية هي ١5%. في حال تم إسنادها إلى معاهد داخلية.  ·

نســبة خصــم الــدورات المدمجــة هــي 2٦%. باســتعمال نمــوذج ديكســواي والــذي ينــص علــى ان   ·
 %٧0( +  )%١5 X %30( .)الــدورات المدمجــة هــي عبــارة عــن )٧0% حضوريــة و30% افتراضيــة

.%2٦ = )%50 X
مما يعني أن نسبة تكاليف الدورات المباشرة حسب نوع الدورة المقدمة هو كالتالي: 

الحضورية ٨5%.  ·
الافتراضية %50.  ·

المدمجة ٧4%.  ·
التكاليــف المباشــرة للمنصــة والدعــم الفنــي وإيجــار المقــر، موضحــة في الجــدول التالــي بالإضافــة 

إلــى طريقة احتســابها:  
  الجدول 7.56

التكاليف التشغيلية السنوية
طريقة الاحتساب )المصدر(التكلفةالبند

 blackboard ٦00,000 تكاليف إدارة نظام)Chronicle(

عرض سعر مقدم من شركة ١2٩,000Cyber Tech الدعم الفني للمنصة
١0,000 لكل موظف في السنة الأولى3,050,000إيجار المقر

يوضح الجدول التالي الأسماء الوظيفية للموارد البشرية المتعلقة بالتشغيل:  

  الجدول 7.57
تكاليف موظفي التشغيل حسب الأسماء الوظيفية

التكاليف السنويةتشغيلي/إداريالمسمى الوظيفي
2١٨,٩00 تشغيليمدير خدمات العماء والتسجيل
١20,300 تشغيليموظف خدمات عماء وتسجيل

١20,300 تشغيليمساعد اداري
١٦٨,٦00 تشغيليمسؤول الدعم الفني

2١٦,٩00 تشغيليمدير الجودة التدريبية
١4١,000 تشغيليمشرف تدريب

١20,300 تشغيليمدرب

· تم إضافة تكاليف أخرى بقيمة 200,000 سنويا للتعويض عن أي مصاريف أخرى للموظفين.
بنــاء علــى المعطيــات المذكــورة والمعلومــات في )الجــدول ٧.5٦( و )لجــدول ٧.5٧( فقــد تم بنــاء 

نمــوذج التكاليــف المباشــرة والموضــح في الجــدول التالــي: 
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لجدول 7.58
  ا

ف المباشرة السنوية
التكالي

البند
السنة

1
السنة

2
السنة

3
السنة

4
السنة

5
السنة

6
السنة

7
السنة

8
السنة

٩
السنة

10

ف الدورات
تكالي

 ١٧5,5٦٦,٧١٦
 ١٩4,٩20,١٩3

 22١,2١4,٩١0
 2٦0,0١3,٧55

 23٩,303,١3١
 224,325,03٨

 2١٦,٩24,34٧
 223,0١0,302

 232,3١2,4١١
 20٨,٨5٩,220

ف الموارد البشرية 
تكالي

)التشغيلية(
 35,3٧٨,٩00  

 3٩,02٩,300  
 43,٧٦2,400  

 52,١04,500  
 4٨,١١3,٩00  

 45,0٨5,٧00  
 43,٦2١,400  

 44,٩٦5,400  
 4٦,٦4٩,٦00  

 42,05٧,500  

صة
الدعم الفني للمن

 ١2٩,000
 ١2٩,000

 ١2٩,000
 ١2٩,000

 ١2٩,000
 ١2٩,000

 ١2٩,000
 ١2٩,000

 ١2٩,000
 ١2٩,000

ف السنوية 
التكالي

)blackboard( للنظام
٦00,000

٦00,000
٦00,000

٦00,000
٦00,000

٦00,000
٦00,000

٦00,000
٦00,000

٦00,000

إيجار المقر
 3,050,000

3,050,000
3,050,000

3,050,000
3,050,000

3,050,000
3,050,000

3,050,000
3,050,000

3,050,000

أخرى
 200,000

 200,000
 200,000

 200,000
 200,000

 200,000
 200,000

 200,000
 200,000

 200,000

ف 
اجمالي التكالي

المباشرة
2١4,٩24,٦١٦

23٧,٩2٨,4٩3
2٦٨,٩5٦,3١0

3١٦,0٩٧,255
2٩١,3٩٦,03١

2٧3,3٨٩,٧3٨
2٦4,524,٧4٧

2٧١,٩54,٧02
2٨2,٩4١,0١١

254,٨٩5,٧20
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  6. التكاليف غير المباشرة: 
تم الافتراض بأن التكاليف غير المباشرة تشمل: 

مصاريف أخرى تشمل التسويق.  ·
إهــاك وإطفــاء: هــو انخفــاض قيمــة الأصــول الثابتــة مــع عامــل الزمــن. الاســتهاك الســنوي   ·
ــح والخســارة.  ــة الرب ــم حســابهما في قائم يســاوي قيمــة شــراء الأصــل/ العمــر الافتراضــي ويت

الموارد البشرية )الإداريون(.  ·
مصاريف أخرى تشمل التسويق: 

* ســتمثل مصاريــف التســويق الســنوية ١% مــن الربــح المجمــل. الربــح المجمــل = المبيعــات – 
المباشــرة. المصاريــف 

الإهلاك والإطفاء: 
الإهــاك والإطفــاء مبنــي علــى قســم التكاليــف الثابتــة مــن الدراســة الماليــة. بافتــراض أن 
العمــر الافتراضــي لجميــع الأصــول الثابتــة هــو ١0 ســنوات. يوضــح الجــدول التالــي التكاليــف الثابتــة 

والإهــاك الســنوي: 
  الجدول 7.5٩

تفاصيل الإهلاك

فترة السنة
التأسيس

السنة
1

السنة
2

السنة
3

السنة
4

السنة
5

السنة
6

السنة
7

السنة
8

السنة
٩

السنة
10

رصيد افتتاحي 
للتكاليف الثابتة

-

١١,٦٧5,000

 ١0,50٧,500

 ٩,٧٩0,000

 ٩,022,500

 ٨,205,000 

 ٧,33٧,500 

 ٦,420,000 

 5,452,500 

 4,435,000 

 3,3٦٧,500

إضافة أصول ثابتة

 ١١,٦٧5,000

-

 500,000

500,000

500,000

500,000

500,000

500,000

500,000

500,000

500,000

الإهلاك السنوي

 1,675,000

 1,217,500 

 1,267,500 

 1,317,500 

 1,367,500 

 1,417,500 

 1,467,500

 1,517,500 

 1,567,500 

 1,617,500  

  الموارد البشرية )الإداريون(:
تكاليــف المــوارد البشــرية التــي تنــدرج تحــت التكاليــف غيــر المباشــرة هــي تكاليــف الموظفــين 

الإداريــين. الجــدول التالــي يوضــح الموظفــين الإداريــين وتكاليفهــم: 
  الجدول 7.60

تكاليف الموظفن الإدارين حسب الأسماء الوظيفية

التكاليف السنويةتشغيلي/إداريالمسمى الوظيفي

٧00,000  اداريالمدير التنفيذي
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التكاليف السنويةتشغيلي/إداريالمسمى الوظيفي

50٦,٨00  اداريمدير الشؤون المالية

2٨١,000  اداريكبير المحاسبين

١20,300  اداريمحاسب

50٦,٨00  اداريمدير الشؤون الإدارية والموارد البشرية

2١٨,٩00  اداريمدير التوظيف

١20,300  اداريأخصائي موارد بشرية

٧2,000  اداريمسؤول العاقات الحكومية

50٦,٨00  اداريمدير الشؤون التقنية

343,١00  اداريمدير التطوير التقني

343,١00  اداريمدير تطوير المناهج

بنــاءً علــى المعطيــات الســابقة تم بنــاء نمــوذج التكاليــف غيــر المباشــرة. يوضــح الجــدول التالــي تفاصيــل 
التكاليــف غيــر المباشــرة: 

  الجدول 7.61
تفاصيل التكاليف غير المباشرة

فترة السنة
التأسيس

السنة
1

السنة
2

السنة
3

السنة
4

السنة
5

السنة
6

السنة
7

السنة
8

السنة
٩

السنة
10

الموارد البشرية 
)عمومية وإدارية(

 ١,٦٦0,٨00

 4,١52,000

 4,١52,000

 4,١52,000

 4,١52,000

 4,١52,000

 4,١52,000

 4,١52,000

 4,١52,000

 4,١52,000

 4,١52,000

مصاريف عمومية 
وإدارية أخرى تشمل 

التسويق

 ١00,000

 2,4٦٦,4٨5

 2,٧3٨,3٧٧

 3,١0٧,٧٨3

 3,٦52,٨5٧

 3,3٦١,٩00

 3,١5١,4٧٧

 3,04٧,50٧

 3,١33,00٦

 3,2٦3,٦٨٩

 2,٩34,202

إهاك وإطفاء

 ١,١٦٧,500

 ١,2١٧,500

 ١,2٦٧,500

 ١,3١٧,500

 ١,3٦٧,500

 ١,4١٧,500

 ١,4٦٧,500

 ١,5١٧,500

 ١,5٦٧,500

 ١,٦١٧,500

مجمل التكاليف 
غير المباشرة

١,٧٦0,٨00

٧,٧٨5,٩٨5

٨,١0٧,٨٧٧

٨,52٧,2٨3

٩,١22,35٧

٨,٨٨١,400

٨,٧20,٩٧٧

٨,٦٦٧,00٧

٨,٨02,50٦

٨,٩٨3,١٨٩

٨,٧03,٧02
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بعد توفر جميع المدخات. تم احتساب القوائم المالية كالتالي:  

  قائمة الدخل: 
لجدول 7.62

  ا
قائمة الدخل

البنود
فترة 

س
التأسي

السنة
1

السنة
2

السنة
3

السنة
4

السنة
5

السنة
6

السنة
7

السنة
8

السنة
٩

السنة
10

الإيرادات من 
الأنشطة التشغيلية

 24٦,٦4٨,53١
 2٧3,٨3٧,٦٦4

 3١0,٧٧٨,34١
 3٦5,2٨5,٧0١

 33٦,١٨٩,٩52
 3١5,١4٧,٦٦٩

 304,٧50,٦5٦
 3١3,300,٦35

 32٦,3٦٨,٨٩٦
 2٩3,420,١٩5

ف الإيرادات
تكالي

تكلفة الدورات
 ١٧5,5٦٦,٧١٦

 ١٩4,٩20,١٩3
 22١,2١4,٩١0

 2٦0,0١3,٧55
 23٩,303,١3١

 224,325,03٨
 2١٦,٩24,34٧

 223,0١0,302
 232,3١2,4١١

 20٨,٨5٩,220

صافية
الإيرادات ال

 
 ٧١,0٨١,٨١٦

 ٧٨,٩١٧,4٧١
 ٨٩,5٦3,43١

 ١05,2٧١,٩4٦
 ٩٦,٨٨٦,٨22

 ٩0,٨2,٦3١
 ٨٧,٨2٦,30٨

 ٩0,2٩0,333
 ٩4,05٦,4٨4

 ٨4,5٦0,٩٧5

الموارد البشرية 
)التشغيلي(

 ١4,١5١,5٦0
 35,3٧٨,٩00

 3٩,02٩,300
 43,٧٦2,400

 52,١04,500
 4٨,١١3,٩00

 45,0٨5,٧00
 43,٦2١,400

 44,٩٦5,400
 4٦,٦4٩,٦00

 42,05٧,500

ف تشغيلية 
صاري

م
أخرى

 3,٩٧٩,000
 3,٩٧٩,000

 3,٩٧٩,000
 3,٩٧٩,000

 3,٩٧٩,000
 3,٩٧٩,000

 3,٩٧٩,000
 3,٩٧٩,000

 3,٩٧٩,000
 3,٩٧٩,000

ف 
صاري

مجمل الم
التشغيلية

 ١4,١5١,5٦0
 3٩,35٧,٩00

 43,00٨,300
 4٧,٧4١,400

 5٦,0٨3,500
 52,0٩2,٩00

 4٩,0٦4,٧00
 4٧,٦00,400

 4٨,٩44,400
 50,٦2٨,٦00

 4٦,03٦,500

الربح المجمل
 -

 ١4,١5١,5٦0
 3١,٧23,٩١٦

 35,٩0٩,١٧١
 4١,٨22,03١

 4٩,١٨٨,44٦
 44,٧٩3,٩22

 4١,٧5٧,٩3١
 40,225,٩0٨

 4١,345,٩33
 43,42٧,٨٨4

 3٨,524,4٧5
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البنود
فترة 

س
التأسي

السنة
1

السنة
2

السنة
3

السنة
4

السنة
5

السنة
6

السنة
7

السنة
8

السنة
٩

السنة
10

ف الإدارية والعمومية
صاري

م

الموارد البشرية 
)عمومية وإدارية(

 ١,٦٦0,٨00
 4,١52,000

4,١52,00
4,١52,00

4,١52,00
4,١52,00

4,١52,00
4,١52,00

4,١52,00
4,١52,00

4,١52,00

ف عمومية 
صاري

م
وإدارية أخرى 
)يشمل التسويق(

 ١00,000   
 2,4٦٦,4٨5

 2,٧3٨,3٧٧  
 3,١0٧,٧٨3   

 3,٦52,٨5٧
 3,3٦١,٩00

 3,١5١,4٧٧
 3,04٧,50٧

 3,١33,00٦
 3,2٦3,٦٨٩

 2,٩34,202

اهاك وإطفاء
 ١,١٦٧,500

 ١,2١٧,500
 ١,2٦٧,500

 ١,3١٧,500
 ١,3٦٧,500

 ١,4١٧,500
 ١,4٦٧,500

 ١,5١٧,500
 ١,5٦٧,500

 ١,٦١٧,500

ف 
صاري

مجمل الم
الإدارية والعمومية

 ١,٧٦0,٨00
 ٧,٧٨5,٩٨5

 ٨,١0٧,٨٧٧
 ٨,52٧,2٨3

 ٩,١22,35٧
 ٨,٨٨١,400

 ٨,٧20,٩٧٧
 ٨,٦٦٧,00٧

 ٨,٨02,50٦
 ٨,٩٨3,١٨٩

 ٨,٧03,٧02

الربح التشغيلي
 -

 ١5,٩١2,3٦0
 23,٩3٧,٩3١

 2٧,٨0١,2٩5
 33,2٩4,٧4٨

 40,0٦٦,0٨٩
 35,٩١2,522

 33,03٦,٩54
 3١,55٨,٩02

 32,543,42٧
 34,444,٦٩5

 2٩,٨20,٧٧3

الزكاة
 500,000  

 5٩٨,44٨  
 ٦٩5,032  

 ٩34,225    
 ١,١0٨,٧3٨

 ١,2١١,0٨١
 ١,١2٨,422

 ١,305,50٨
 ١,324,٩2٧

 ١,5٩٦,٨4١

صافي
الربح ال

 -
 ١5,٩١2,3٦0

 23,43٧,٩3١
 2٧,202,٨4٦

 32,5٩٩,٧١٦
 3٩,١3١,٨٦4

 34,٨03,٧٨4
 3١,٨25,٨٧4

 30,430,4٨0
 3١,23٧,٩١٨

 33,١١٩,٧٦٩
 2٨,223,٩32

تحقيــق الربحيــة المســتدامة. وأن المشــروع 
لجــدول الســابق أن المشــروع ســيحقق أرباحــاً بــدءً مــن الســنة التشــغيلية الأولــى وسيســتمر المشــروع في 

ضــح ا
يو

صاديــاً. 
مجــد اقت
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  المركز المالي: 
لجدول 7.63

  ا
المركز المالي

البنود
فترة 

س
التأسي

السنة
1

السنة
2

السنة
3

السنة
4

السنة
5

السنة
6

السنة
7

السنة
8

السنة
٩

السنة
10

صول
أولا: الأ

نقد
   -

 ٧١,٨43
 5,0٧٨,4١5

 ١0,3٧١,204
 ١5,4٩4,١٦٩

 2٨,4٩3,٦٨١
 3٩,٩٧3,٧٩3

 50,03٩,١4٧
 5٨,3٦3,٦٦٦

 ٦٦,٧03,534
 ٧٨,٨02,٧٦5

لحسابات المدينة
ا

   -
 40,544,٩٦4

 45,0١4,4١١
 5١,0٨٦,٨5١

 ٦0,04٦,٩٦4
 55,2٦4,١02

 5١,٨05,0٩٦
 50,0٩5,٩٩٨

 5١,50١,4٧4
 53,٦4٩,٦٨2

 4٨,233,45٧

صول 
مجمل الأ

الراهنة
  -

 40,٦١٦,٨0٨
 50,0٩2,٨2٦

 ٦١,45٨,054
 ٧5,54١,١33

 ٨3,٧5٧,٧٨3
 ٩١,٧٧٨,٨٨٩

 ١00,١35,١4٦
 ١0٩,٨٦5,١4١

 ١20,353,2١5
 ١2٧,03٦,222

صول الثابتة 
الأ

ف طويلة 
صاري

وم
الأجل

 ١١,٦٧5,000
 ١0,50٧,500

 ٩,٧٩0,000
 ٩,022,500

 ٨,205,000
 ٧,33٧,500

 ٦,420,000
 5,452,500

 4,435,000
 3,3٦٧,500

 2,250,000

صول 
مجمل الأ

 ١١,٦٧5,000
 5١,١24,30٨

 5٩,٨٨2,٨2٦
 ٧0,4٨0,554

 ٨3,٧4٦,١33
 ٩١,0٩5,2٨3

 ٩٨,١٩٨,٨٨٩
 ١05,5٨٧,٦4٦

 ١١4,300,١4١
 ١23,٧20,٧١5

 ١2٩,2٨٦,222

ثانيا: الالتزامات

حسابات دائنة
   -

 ١4,430,١4١
 ١٦,020,٨3٨

 ١٨,١٨2,04٧
 2١,3٧0,٩٩4

 ١٩,٦٦٨,٧50
 ١٨,43٧,٦٧4

 ١٧,٨2٩,3٩٨
 ١٨,32٩,٦١4

 ١٩,0٩4,١٧١
 ١٧,١٦٦,5١١
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البنود
فترة 

س
التأسي

السنة
1

السنة
2

السنة
3

السنة
4

السنة
5

السنة
6

السنة
7

السنة
8

السنة
٩

السنة
10

حساب نهاية 
لخدمة

ا
 ٦32,4٩4

 2,2١3,٧30
 3,٩40,٩٨2

 5,٨5٧,55٨
 ٨,١0٧,٨١٨

 ١0,١٩٨,454
 ١2,١٦٧,٩٦2

 ١4,0٧٨,٨٩٨
 ١٦,043,5٩4

 ١٨,0٧5,٦5٨
 ١٩,٩24,03٨

مجمل الالتزامات
 ٦32,4٩4 

 ١٦,٦43,٨٧١
 ١٩,٩٦١,٨20

 24,03٩,٦0٦
 2٩,4٧٨,٨١2

 2٩,٨٦٧,205
 30,٦05,٦3٧

 3١,٩0٨,2٩٧
 34,3٧3,20٨

 3٧,١٦٩,٨2٩
 3٧,0٩0,550

ثالثا: حقوق الملكية

س المال
رأ

 2٦,٩54,٨٦٦
2٦,٩54,٨٦٦

2٦,٩54,٨٦٦
2٦,٩54,٨٦٦

2٦,٩54,٨٦٦
2٦,٩54,٨٦٦

2٦,٩54,٨٦٦
2٦,٩54,٨٦٦

2٦,٩54,٨٦٦
2٦,٩54,٨٦٦

2٦,٩54,٨٦٦

الأرباح المبقاة
 -

 ١5,٩١2,3٦0
 ٧,525,5٧١

 ١2,٩٦٦,١40
 ١٩,4٨٦,0٨3

 2٧,3١2,45٦
 34,2٧3,2١2

 40,٦3٨,3٨٧
 4٦,٧24,4٨3

 52,٩٧2,0٦٧
 5٩,5٩٦,02١

 ٦5,240,٨0٧

مجمل حقوق 
الملكية

 ١١,042,50٦
 34,4٨0,43٦

 3٩,٩2١,005
 4٦,440,٩4٩

 54,2٦٧,32١
 ٦١,22٨,0٧٨

 ٦٧,5٩3,253
 ٧3,٦٧٩,34٩

 ٧٩,٩2٦,٩32
 ٨٦,550,٨٨٦

 ٩2,١٩5,٦٧3

مجموع حقوق 
الملكية + 
الالتزامات

 ١١,٦٧5,000
 5١,١24,30٨

 5٩,٨٨2,٨2٦
 ٧0,4٨0,554

 ٨3,٧4٦,١33
 ٩١,0٩5,2٨3

 ٩٨,١٩٨,٨٨٩
 ١05,5٨٧,٦4٦

 ١١4,300,١4١
 ١23,٧20,٧١5

 ١2٩,2٨٦,222

صيــرة 
صــول الراهنــة والق

ضــح المركــز المالــي أن المشــروع وعلــى امتــداد عمــره ســيكون محتفظــاً بالســيولة النقديــة الكافيــة لتغطيــة أي التزامــات كمــا أن مجمــل الأ
يو

الأجــل تتجــاوز قيمــة الالتزامــات المؤقتة.
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قائمة التدفقات النقدية: 
لجدول 7.64

  ا
قائمة التدفقات النقدية

البنود
فترة 

س
التأسي

السنة
1

السنة
2

السنة
3

السنة
4

السنة
5

السنة
6

السنة
7

السنة
8

السنة
٩

السنة
10

صيد الافتتاح
ر

   -
 ٧١,٨43    

 5,0٧٨,4١5   
 ١0,3٧١,204

 ١5,4٩4,١٦٩
 2٨,4٩3,٦٨١

 3٩,٩٧3,٧٩3
 50,03٩,١4٧

 5٨,3٦3,٦٦٦
 ٦٦,٧03,534

أولا: الأنشطة التشغيلية

صلة
إيرادات مح

   -
 20٦,١03,5٦٧

 2٦٩,3٦٨,2١٨
 304,٧05,٩0١

 35٦,325,5٨٧
 340,٩٧2,٨١5

 3١٨,٦0٦,٦٧4
 30٦,45٩,٧54

 3١١,٨٩5,١5٩
 324,220,٦٨٩

 2٩٨,٨3٦,420

ف مدفوعة
صاري

م
 -

 ١5,2٧٩,٨٦٦
 -

 205,53١,٧24
 -

 24١,500,٩2١
 -

 2٧2,١3٨,30٨
 -

 3١٨,4٦2,٩05
 -

 2٩٨,52١,53٧
 -

 2٧٩,٩54,٧٨3
 -

 2٧0,42١,5٩4
 -

 2٧٦,٧٧4,٧٩٧
 -

 2٨٧,5٦0,0٨0
 -

 2٦2,0٦١,202

الزكاة
        -

 500,000
        -

 5٩٨,44٨
        -

 ٦٩5,032
        -

 ٩34,225
     -

 ١,١0٨,٧3٨
     -

 ١,2١١,0٨١
     -

 ١,١2٨,422
     -

 ١,305,50٨
     -

 ١,324,٩2٧
     -

 ١,5٩٦,٨4١

مجمل التدفقات 
النقدية من 

الأنشطة التشغيلية

 -
 ١5,2٧٩,٨٦٦

 ٧١,٨43
 2٧,2٦٨,٨4٩

 3١,٨٧2,5٦١
 3٦,٩2٨,45٦

 4١,342,540
 3٧,440,٨١١

 34,٩0٩,٧3٨
 33,٨١4,٨54

 35,335,٦٨3
 35,١٧٨,3٧٧

ثانيا: الأنشطة الاستثمارية

مدفوعات لشراء 
صول ثابتة 

أ
واستثمارات طويلة 

الأجل

 -
 ١١,٦٧5,000

   -
        -

 500,000
        -

 500,000
        -

 500,000
        -

 500,000
        -

 500,000
        -

 500,000
        -

 500,000
        -

 500,000
        -

 500,000
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البنود
فترة 

س
التأسي

السنة
1

السنة
2

السنة
3

السنة
4

السنة
5

السنة
6

السنة
7

السنة
8

السنة
٩

السنة
10

صول ثابتة 
بيع أ

واستثمارات طويلة 
الأجل

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

مجمل التدفقات 
النقدية من 

الأنشطة 
الاستثمارية

 -
 ١١,٦٧5,000

   -
        -

 500,000
        -

 500,000
        -

 500,000
        -

 500,000
        -

 500,000
        -

 500,000
        -

 500,000
        -

 500,000
        -

 500,000

ثالثا: الأنشطة التمويلية

س المال المدفوع 
رأ

وتمويل من الشركاء
 2٦,٩54,٨٦٦

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

توزيعات أرباح 
                  
   -

   -
   -

 2١,٧٦2,2٧٧
   -

 2٦,0٧٩,٧٧2
   -

 3١,305,4٩١
   -

 2٧,٨43,02٧
   -

 25,4٦0,٦٩٩
   -

 24,344,3٨4
   -

 24,٩٩0,335
   -

 2٦,4٩5,٨١5
   -

 22,5٧٩,١45

مجمل التدفقات 
النقدية من 

الأنشطة التمويلية

  
 2٦,٩54,٨٦٦

   -
   -

 2١,٧٦2,2٧٧
   -

 2٦,0٧٩,٧٧2
   -

 3١,305,4٩١
   -

 2٧,٨43,02٧
   -

 25,4٦0,٦٩٩
   -

 24,344,3٨4
   -

 24,٩٩0,335
   -

 2٦,4٩5,٨١5
   -

 22,5٧٩,١45

صيد الإغاق
ر

   -
 ٧١,٨43

 5,0٧٨,4١5
 ١0,3٧١,204

 ١5,4٩4,١٦٩
 2٨,4٩3,٦٨١

 3٩,٩٧3,٧٩3
 50,03٩,١4٧

 5٨,3٦3,٦٦٦
 ٦٦,٧03,534

 ٧٨,٨02,٧٦5
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يوضــح الجــدول الســابق حركــة النقــد في المشــروع وأن مجمــل التدفقــات النقديــة مــن النشــاطات 
التشــغيلية الإيجابيــة خــال عمــر المشــروع الافتراضــي المتوقــع بعــد ١0 ســنوات.

تحليل الأداء: 
  الرسم البياني 7.3

الإيرادات ونسبة اجمالي الربح

  الرسم البياني 7.4
التدفقات النقدية
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   سادســاً: التحليــل المالــي لمشــروع تمكــين وتوظيــف عمــل الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة المؤهلــين حســب الإعاقــة

 لتحقيــق هــدف دراســة التحليــل المالــي لمشــروع تمكــن وتوظيــف وعمــل الأشــخاص ذوي الاعاقــة 
المؤهلــن حســب المناطــق

تم في هــذه المرحلــة عقــد ورش عمــل مــع المعنيــين بهــدف تعــرف الوظائــف المطلوبــة في كل   -
الــى ١442/٦/١١ه(. المــدة مــن )١442/5/2٧ه  منطقــة مــن مناطــق المملكــة وذلــك خــال 

تم تحديــد منســق لــكل منطقــة مــن مناطــق المملكــة للترتيــب والتنســيق لإقامــة ورش العمــل   -
الخاصــة بتلــك المنطقــة.

تم عقــد لقــاء بــين فريــق البحــث وجميــع منســقي المناطق لشــرح آليات ســير الورشــة، والمخرجات   -
المتوقعــة مــن تلــك الورش.

تم تعيين مدير من فريق الدراسة لكل ورشة عمل من هذه الورش.  -
أهداف ورش العمل:

تحديــد الوظائــف والتخصصــات المســتقبلية التــي تتناســب مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتلبــي   -
احتياجــات ســوق العمــل بالمنطقــة مــن وجهــة نظــر المشــاركين.

تعــرف البرامــج المناســبة لتدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة وإعدادهــم للوظائــف المســتقبلية   -
بالمنطقــة.

استطاع الخدمات المتاحة والمتوافرة للأشخاص ذوي الإعاقة بالمنطقة.  -
معرفة ماهي آليات ومتطلبات تمكين وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة بالمنطقة.  -

الجهات والأشخاص المستهدفن من ورش العمل:
ممثل عن صندوق الموارد البشرية في كل منطقة.  -

ممثل عن الغرفة التجارية في كل منطقة.  -
ممثلون عن عدد من الشركات بكل منطقة والتي تعني بتوظيف القطاع الخاص.  -

ممثلون عن الجمعيات الخيرية المعنية بالأشخاص ذوي الإعاقة  -
ممثلــون عــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة ســواء مــن الذيــن هــم علــى رأس العمــل أو الذيــن يبحثــون   -

عــن عمــل. 
وبناءً عليه فقد تمت الاستفادة من هذه الورش في التحليل المالي وذلك على النحو التالي: 

إضافة برامج تدريبة لكل منطقة حسب احتياجها  -
تقدير تكاليف البرامج التدريبية حسب المناطق  -

ولتحقيــق هــدف التحليــل المالــي لمشــروع التدريــب المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة )حســب 
المنطقــة(. قــام فريــق الدراســة بالإجــراءات التاليــة: 

تحديد أعداد الأشخاص ذوي الإعاقة في كل منطقة إدارية  أ. 
تحديد البرامج التدريبية المناسبة لكل منطقة إدارية وحساب تكلفة التدريب ب. 

ج. إضافة تكاليف المواءمة والتمكين لتكاليف التدريب الإجمالية
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عمــل نمــوذج يوضــح الأثــر المالــي المترتــب مــن تدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة حســب  د. 
متطلبــات كل منطقــة إداريــة

  1. تكاليف تدريب الأشخاص ذوي الإعاقة حسب المناطق الإدارية
مــا تم اســتخاصه مــن ورش العمــل هــو أن جميــع الوظائــف متاحــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة 
وأنهــم غيــر محدوديــن بوظائــف معينــة. لكــن هنــاك بعــض الوظائــف المقترحــة حســب المناطــق الإداريــة 

والتــي تتناســب مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة.
يوضح الجدول التالي القطاعات والوظائف المطلوب التوظيف بها حسب المناطق الإدارية: 

  الجدول 7.65
القطاعات والوظائف المطلوبة حسب المناطق الإدارية )بناء على ورش العمل(

الوظائفالمنطقة

ــع الرياض ــة في جمي ــا كل الأنشــطة الاقتصادي ــا العاصمــة يوجــد به ــرة وهــي بحكــم كونه ــة كبي ــاض منطق - الري
ــا. ــف أو تخصصــات بعينه ــد وظائ ــب تحدي المجــالات، ويصع

مكة 
المكرمة

- منطقــة مكــة المكرمــة منطقــة كبيــرة وتســتوعب كل المهــن والتخصصــات، ولايمكــن التركيــز علــى 
بعينهــا. وظائــف  أو  تخصصــات 

المدينة 
المنورة

يبلــغ حجــم النشــاط الاقتصــادي المتعلــق بالســياحة والفندقــة بمنطقــة المدينــة المنــورة ٧0% مــن حجــم 
النشــاط الاقتصــادي بالمنطقــة، ممــا يتطلــب معــه الحاجــة إلــى العديــد مــن الوظائــف التاليــة: 
- العاج الطبيعي )مساج(. - التقديم الإذاعي.  - العاقات العامة.      - مندوب المبيعات. 

- وظائف للعمل عن بعد. - الترجمة.           -الإرشاد السياحي.     - خدمة العماء. 

القصيم
- تشــتهر منطقــة القصيــم بالزراعــة لذلــك تتنــوع المهــن والوظائــف والتخصصــات المترتبــة علــى هــذا النــوع 
مــن النشــاط، والتــي مــن بينهــا )الصناعــة - التعبئــة - التغليــف – البيــع – المشــاتل – البيــوت الباســتيكية 

لإنتاج الخضــار ........(.

المنطقة 
الشرقية

- تعبئة وتغليف التمور بالإحساء.    - مهنة صياغة المحتوي الإعامي.
- التسويق الإلكتروني.         - محلل بيانات.  - أعمال اللحام والحدادة والكهرباء.

- صيانة الجوالات.

- الوظائف المتعلقة بالنشاط الزراعي     - الوظائف المتعلقة بالتقنية والتحول الرقميعسير

تبوك

- المهــن والتخصصــات المرتبطــة بالنشــاط  - الوظائف المتعلقة بالتحول الرقمي لقرب مشروع نيوم 
الزراعــي.

الاســتقبال  وظائــف   - - الوظائف المتعلقة بالنشاط السياحي       - العاج الطبيعي )المساج( 
والشــركات بالفنــادق 

- صناعة المحتوى الإعامي - وظيفة الكاشير وخدمة العماء  - التقديم الإذاعي 

-الترجمة  – خدمة العماءحائل -التسويق.  -التجارة الإلكترونية  -التقديم الإذاعي 
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الوظائفالمنطقة

الحدود 
الشمالية

- أعمال التحميل             - أعمال التغليف    - أعمال التعبئة       - الأعمال المكتبية
- أعمال السكرتارية           - الطباعة              - أعمال المحاسبة      - قطاع المبيعات

- يجب التركيز على العمل بالمصانع المنتشرة بالحدود الشمالية        - العمل بالقطاع السياحي 

جازان

- العمــل بالمشــاريع الزراعيــة التــي تتميــز بهــا المنطقــة )المناحــل – زراعــة الفــل – زراعــة النباتــات العطريــة 
...(.        - تربيــة المواشــي         - صناعــة البخــور والعطــور          - تغليــف الهدايــا والزهــور

- مصفف رفوف                     - مدخل بيانات                       - العمل “كاشير” 
-الأعمال الحرفية )السباكة – النجارة – الحدادة – الميكانيكا......(.

-خدمة العماء بالوحدات السكنية                 – العمل بخطوط الإنتاج بصوامع الغال

-الأنشطة الزراعية نجران

- إخصائي تسويق           - مندوب مبيعات             - ناسخ طباعة             - محاسبالباحة
- فني هندسة كهربائية     - فني هندسة ميكانيكية     - الأعمال الحرفية

الجوف

ــث  ــون )حي ــات، زراعــة الأعــاف، زراعــة الزيت ــة: زراعــة الحمضي ــة بالمنطق  - العمــل بالمشــاريع الزراعي
ــون(.  ــون شــجرة زيت تذخــر المنطقــة بوجــود ١5 ملي

- التركيــز علــى “العمــل عــن بعــد« نظــرا للطبيعــة الجغرافيــة للمنطقــة ووجــود مســافات كبيــرة تفصــل 
بــين المحافظــات بالمنطقــة.

- التسويق الإلكتروني للسلع والخدمات - التصاميم والفوتوشوب والمواد الإعامية
- إدارة الحسابات الإلكترونية )الإيميل، جدولة المواعيد.......(

- أعمال السكرتارية عن بعد - الإرشاد السياحي والفندقة    

نظــرا للأســباب التاليــة لــم يتــم حســاب تكلفــة البرامــج التدريبيــة حســب المنطقــة في متوســط 
تكلفــة التدريــب: 

شــمول البرامــج التدريبيــة المذكــوره في )الجــدول ٧.2٦( و)الجــدول ٧.2٨( و)الجــدول 30.٧(   ·
علــى معظــم البرامــج المطلوبــة للوظائــف المطلوبــة حســب المناطــق.

لوجــود برامــج تدريبيــة شــاملة لجميــع الوظائــف المطلوبــة علــى مســتوى المملكــة حالياً ومســتقبلياً   ·
فــإن إضافــة بعــض البرامــج المخصصــة لبعــض المناطــق لــن يكــون لــه تأثيــر جوهــري في متوســط 

تكلفــة التدريــب للشــخص الواحــد.
تم الاعتماد على المصادر التالية للوصول الى أعداد المتدربين حسب المناطق الإدارية: 

تم تقديــر حجــم الفئــة المســتهدفة للتدريــب وتقســيمهم حســب المنطقــة الاداريــة اســتناداً إلــى  أ. 
هيئــة الإحصــاء ومســح الأشــخاص ذوي الإعاقــة-20١٧م.2٩

أحــدث الإحصــاءات الرســمية المتوافــرة عــن الســكان بمــا فيهــم الأشــخاص ذوي الإعاقــة هــي  ب. 
للعــام 20١٧م، اســتناداً لتقريــر الهيئــة العامــة للإحصــاء - مســح الخصائــص الســكانية 20١٧ 
معــدل النمــو الســكاني الســنوي يقــدر بـــ 2.52%. وبنــاءً علــى هــذا المعــدل فقــد تم تقديــر أعــداد 

2٩.  الهيئة العامة للإحصاء- مسح الأشخاص ذوي الإعاقة-20١٧
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الأشــخاص ذوي الإعاقــة في 202١م مــن أجــل بنــاء تصــور أكثــر دقــة للأثــر المالــي.30
بســبب عدم توافر أعداد القوى العاملة حســب الفئة العمرية فقد تم حســاب نســبة الأشــخاص  ج. 

الذيــن يعملــون في الفئــة العمريــة المســتهدفة بنــاءً علــى تقريــر هيئة الإحصاء لســوق العمل.3١
تم تحديــد إجمالــي أعــداد الأشــخاص ذوي الإعاقــة والفئــة المســتهدفة في القســم الثانــي )الأثــر 
المالــي( وقــد تم الإقــرار بــأن إجمالــي عــدد الأشــخاص ذوي الإعاقــة في المملكــة العربيــة الســعودية هــو 
1,445,723 شــخصاً، أمــا الفئــة المســتهدفة منهــم فهــي 224,846 شــخصاً. وبنــاء علــى هــذه المعطيــات تم 
التوصــل إلــى الفئــة المســتهدفة لــكل منطقــة إداريــة لتعــرف التكاليــف لــكل منطقــة إداريــة علــى حــدة. 
الهــدف مــن الجــداول التاليــة هــو شــرح طريقــة الوصــول لأعــداد الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن الفئــة 

المســتهدفة في كل منطقــة إداريــة.
بنــاءً علــى إجمالــي عــدد الأشــخاص ذوي الإعاقــة تم التوصــل إلــى نســبة عــدد الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة حســب المنطقــة الإداريــة عــن طريــق: 
قســمة عــدد الأشــخاص في كل منطقــة إداريــة علــى إجمالــي عــدد الأشــخاص ذوي الإعاقــة في 

المملكــة العربيــة الســعودية 1,445,723 شــخصاً.
يوضــح الجــدول التالــي المدخــات المطلوبــة للوصــول إلــى الفئــات المســتهدفة مــن التدريــب حســب 

المناطــق الإدارية: 
  الجدول 7.66

أعــداد الأشــخاص ذوي الإعاقــة حســب المناطــق الإداريــة ونســبتهم مــن إجمالــي الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة في المملكــة23

النسبةالرقمالبند

25%363.351إجمالي عدد الأشخاص ذوي الإعاقة من منطقة الرياض 

23%336.705إجمالي عدد الأشخاص ذوي الإعاقة من منطقة مكة المكرمة

7%98.905إجمالي عدد الأشخاص ذوي الإعاقة من منطقة المدينة المنورة 

4%65.021إجمالي عدد الأشخاص ذوي الإعاقة من منطقة القصيم

12%177.064إجمالي عدد الأشخاص ذوي الإعاقة من منطقة الشرقية 

11%164.441إجمالي عدد الأشخاص ذوي الإعاقة من منطقة عسير

3%43.943إجمالي عدد الأشخاص ذوي الإعاقة من منطقة تبوك 

3%43.438إجمالي عدد الأشخاص ذوي الإعاقة من منطقة حائل 

1%12.893إجمالي عدد الأشخاص ذوي الإعاقة من منطقة الحدود الشمالية 

6%87.348إجمالي عدد الأشخاص ذوي الإعاقة من منطقة جازان 

30.  الهيئة العامة للإحصاء-مسح الخصائص السكانية-20١٧
3١.  الهيئة العامة للإحصاء- سوق العمل الربع الثاني- 2020
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النسبةالرقمالبند

1%12.618إجمالي عدد الأشخاص ذوي الإعاقة من منطقة نجران

2%25.316إجمالي عدد الأشخاص ذوي الإعاقة من منطقة الباحة 

1%14.680إجمالي عدد الأشخاص ذوي الإعاقة من منطقة الجوف 

ثــم تم ضــرب النســب المذكــورة حســب المناطــق )الجــدول ٧.٦٦( في الفئــة المســتهدفة ٨4٦,224 
شــخصاً. يوضــح الجــدول التالــي إجمالــي عــدد الأشــخاص مــن الفئــة المســتهدفة حســب المنطقــة 

الإداريــة:
  الجدول 7.67

أعداد الأشخاص من الفئة المستهدفة حسب المناطق الإدارية

العدد في 2017مالمنطقة

5٦,5١0 الرياض

52,3٦٦ مكة المكرمة

١5,3٨2 المدينة المنورة

١0,١١2 القصيم

2٧,53٨ المنطقة الشرقية

25,5٧5 عسير

٦,٨34 تبوك

٦,٧5٦ حائل

2,005 الحدود الشمالية

١3,5٨5 جازان

١,٩٦2 نجران

3,٩3٧ الباحة

2,2٨3 الجوف

224,846 الجملــة

تم إضافــة المؤهــل العلمــي لاختــاف تكاليــف تدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة باختــاف مؤهلهــم 
العلمي.
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 الجدول التالي يوضح أعداد الأشخاص من الفئة العمرية المستهدفة حسب المؤهل العلمي: 
  الجدول 7.68

أعداد الأشــخاص ذوي الإعاقة من الفئة العمرية المســتهدفة حســب المؤهل العلمي ونســبتهم 
مــن المجموع

النسبة من المجموع*العددالبند

حملة الشهادة الثانوية من الأشخاص ذوي الإعاقة بين عمر 44-20 
32% 114.410 لعام 20١٧

حملة شهادة جامعية أو دبلوم من الأشخاص ذوي الإعاقة بين عمر 
31% 117.898 20-44 لعام 20١٧

حملة شهادات ما دون الثانوية من الأشخاص ذوي الإعاقة بين عمر 
36% 132.351 20-44 لعام 20١٧

100%364.659الاجمالي

*النسبة من المجموع هي عدد الأشخاص مقسومة على الإجمالي ٦5٩,3٦4
ــق  ــك عــن طري ــكل منطقــة وذل ــة المســتهدفة حســب المؤهــل العلمــي ل بعــد ذلــك تم تقســيم الفئ
ضــرب النســب المذكــورة في )الجــدول ٧.٦٨( في أعــداد الأشــخاص مــن الفئــة المســتهدفة حســب 

المنطقــة الإداريــة والموضحــة في )الجــدول ٧.٦٧(.
 يوضــح الجــدول التالــي أعــداد الأشــخاص ذوي الإعاقــة حســب المؤهــل العلمــي والمنطقــة 

الإداريــة: 
  الجدول 7.6٩

عدد الأشخاص حسب المؤهل العلمي والمنطقة الإدارية

الاجماليما دون الثانويةجامعية أو دبلومالثانويةالمنطقة/ المؤهل العلمي

20,5١056,510 ١٧,٧30 ١٨,2٧0 الرياض

١٩,00٦52,366 ١٦,430 ١٦,٩30 مكة المكرمة

5,5٨315,382 4,٨2٦ 4,٩٧3 المدينة المنورة

3,٦٧010,112 3,١٧3 3,2٦٩ القصيم

٩,٩٩527,538 ٨,٦40 ٨,٩03 المنطقة الشرقية

٩,2٨225,575 ٨,024 ٨,2٦٩ عسير

2,4٨06,834 2,١44 2,2١0 تبوك

2,4526,756 2,١20 2,١٨4 حائل

٧2٨2,005 ٦2٩ ٦4٨ الحدود الشمالية
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الاجماليما دون الثانويةجامعية أو دبلومالثانويةالمنطقة/ المؤهل العلمي

4,٩3١13,585 4,2٦2 4,3٩2 جازان

٧١21,٩62 ٦١٦ ٦34 نجران

١,42٩3,٩37 ١,235 ١,2٧3 الباحة

٨2٩2,283 ٧١٦ ٧3٨ الجوف

81,607224,845 70,545 72,6٩3 الجملــة

بعــد ذلــك تم رفــع الأعــداد إلــى عــام 202١م بمعــدل نمــو ســكاني 2.52% وحتــى عــام 2030م 
كمــا هــو موضــح في الجــدول التالــي: 

  الجدول 7.70
عدد الأشخاص ذوي الإعاقة من الفئة المستهدفة سنويا بن 2021-2030م

20212022202320242025202620272028202٩2030المنطقة/ السنة

٧٨,0٩٧  ٧٦,١٧٧ ٧4,305 ٧2,4٧٩ ٧0,٦٩٧ ٦٨,٩5٩ ٦٧,2٦4  ٦5,٦١١ ٦3,٩٩٨ ٦2,425 الرياض

٧2,3٧2 ٧0,5٩3 ٦٨,٨5٨ ٦٧,١٦5 ٦5,5١4  ٦3,٩04 ٦2,333  ٦0,٨0١ 5٩,30٦ 5٧,٨4٨ مكة المكرمة

2١,25٨ 20,٧35  20,225 ١٩,٧2٨ ١٩,243 ١٨,٧٧0 ١٨,30٩ ١٧,٨5٩ ١٧,420 ١٦,٩٩2 المدينة المنورة

١3,٩٧٧ ١3,٦33 ١3,2٩٨ ١2,٩٧١ ١2,٦52 ١2,34١ ١2,03٨ ١١,٧42 ١١,453 ١١,١٧١ القصيم

3٨,05٧ 3٧,١22 3٦,2١0 35,320 34,452 33,٦05 32,٧٧٩ 3١,٩٧3 3١,١٨٧ 30,420 المنطقة الشرقية

35,343 34,4٧4 33,٦2٧ 32,٨00 3١,٩٩4 3١,20٨ 30,44١ 2٩,٦٩3 2٨,٩٦3 2٨,25١ عسير

٩,444 ٩,2١2 ٨,٩٨٦ ٨,٧٦5 ٨,550 ٨,340 ٨,١35 ٧,٩35 ٧,٧40 ٧,550 تبوك

٩,33٨ ٩,١0٨ ٨,٨٨4 ٨,٦٦٦ ٨,453 ٨,245 ٨,042 ٧,٨44 ٧,٦5١ ٧,4٦3 حائل

2,٧٧١ 2,٧03 2,٦3٧ 2,5٧2 2,50٩ 2,44٧ 2,3٨٧ 2,32٨ 2,2٧١ 2,2١5 الحدود الشمالية

١٨,٧٧3 ١٨,3١2 ١٧,٨٦2 ١٧,423 ١٦,٩٩5 ١٦,5٧٧ ١٦,١٧0 ١5,٧٧3 ١5,3٨5 ١5,00٧ جازان

2,٧١١ 2,٦44 2,5٧٩ 2,5١٦ 2,454 2,3٩4 2,335 2,2٧٨ 2,222 2,١٦٧ نجران

5,440 5,30٦ 5,١٧٦ 5,04٩ 4,٩25 4,٨04 4,٦٨٦ 4,5٧١ 4,45٩ 4,34٩ الباحة

3,١5٦ 3,0٧٨ 3,002 2,٩2٨ 2,٨5٦ 2,٧٨٦ 2,٧١٨ 2,٦5١ 2,5٨٦ 2,522 الجوف

310,738 303,100 2٩5,650 288,383 281,2٩4 274,380 267,636 261,057 254,640 248,381 المجموع
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يوضــح الجــدول التالــي عــدد المتدربــين ســنوياً علــى وفــق لمؤهاتهــم بنــاءً علــى نســب مقترحــة 
ــة:  مذكــورة في )المرفــق ١0( حســب المنطقــة الإداري

  الجدول 7.71
أعداد المتدربن حسب المنطقة الإدارية والمؤهل العلمي

20212022202320242025202620272028202٩2030المؤهل العلمي /السنةالمنطقة

الرياض

2,40١ 2,٦٧١ 2,5٦4 2,4٩4 2,5٧٩ 2,٧5١ 2,٩٨٩ 2,543 2,24١ 2,0١٨ ثانوية

2,330 2,5٩2 2,4٨٨ 2,420 2,502 2,٦٦٩ 2,٩0١ 2,4٦٨ 2,١٧5 ١,٩5٩ بكالوريوس أو دبلوم

2,2٦٦2,5١٦2,٨553,3553,0٨٨2,٨٩52,٧٩٩2,٨٧٨2,٩٩٨2,٦٩5ما دون الثانوية

٧,42٦ ٨,2٦0 ٧,٩2٩ ٧,٧١3 ٧,٩٧٦ ٨,50٨ ٩,245 ٧,٨٦٦ ٦,٩3١ ٦,243 الإجمالي 

مكة 
المكرمة

2,225 2,4٧5 2,3٧٦ 2,3١١ 2,3٩0 2,54٩ 2,٧٧0 2,35٧ 2,0٧٧ ١,٨٧0 ثانوية

2,١5٩ 2,40١ 2,305 2,243 2,3١٩ 2,4٧4 2,٦٨٨ 2,2٨٧ 2,0١5 ١,٨١5 بكالوريوس أو دبلوم

2,١002,33١2,٦4٦3,١0٩2,٨٦22,٦٨32,5٩42,٦٦٧2,٧٧٨2,4٩٨ما دون الثانوية

٦,٨٨2 ٧,٦54 ٧,34٨ ٧,١4٨ ٧,3٩١ ٧,٨٨5 ٨,5٦٧ ٧,2٨٩ ٦,423 5,٧٨5 الإجمالي

المدينة 
المنورة

٦54 ٧2٧ ٦٩٨ ٦٧٩ ٧02 ٧4٩ ٨١3 ٦٩2 ٦١0 54٩ ثانوية

٦34 ٧0٦ ٦٧٧ ٦5٩ ٦٨١ ٧2٧ ٧٨٩ ٦٧2 5٩2 533 بكالوريوس أو دبلوم

٦١٧٦٨5٧٧٧٩١3٨4١٧٨٨٧٦2٧٨3٨١٦٧34ما دون الثانوية

2,022 2,24٩ 2,١5٨ 2,0٩٩ 2,١٧١ 2,3١٦ 2,5١٦ 2,١4١ ١,٨٨٧ ١,٦٩٩ الإجمالي 

القصيم

430 4٧٨ 45٩ 44٦ 4٦١ 4٩2 535 455 40١ 3٦١ ثانوية

4١٧ 4٦4 445 433 44٨ 4٧٨ 5١٩ 442 3٨٩ 350 بكالوريوس أو دبلوم

4054505١١٦0١5535١٨50١5١553٦4٨3ما دون الثانوية

١,330 ١,4٧٨ ١,4١٩ ١,3٨0 ١,42٧ ١,523 ١,٦55 ١,40٨ ١,240 ١,١١٧ الإجمالي 

المنطقة 
الشرقية

١,١٧0 ١,30١ ١,24٩ ١,2١5 ١,25٧ ١,34١ ١,45٧ ١,23٩ ١,0٩2 ٩٨4 ثانوية

١,١35 ١,2٦3 ١,2١2 ١,١٧٩ ١,220 ١,30١ ١,4١3 ١,203 ١,0٦0 ٩54 بكالوريوس أو دبلوم

١١04١22٦١3٩١١٦35١505١4١١١3٦4١402١4٦١١3١3ما دون الثانوية

3,٦١٨ 4,025 3,٨٦4 3,٧5٩ 3,٨٨٧ 4,١4٧ 4,505 3,٨33 3,3٧٧ 3,042 الإجمالي 

عسير

١,0٨٧ ١,20٩ ١,١٦0 ١,١2٨ ١,١٦٧ ١,245 ١,353 ١,١5١ ١,0١4 ٩١3 ثانوية

١,054 ١,١٧3 ١,١2٦ ١,0٩5 ١,١33 ١,20٨ ١,3١3 ١,١١٧ ٩٨4 ٨٨٦ بكالوريوس أو دبلوم

١025١١3٩١2٩2١5١٩١3٩٧١3١0١2٦٧١302١35٧١220ما دون الثانوية

3,3٦١ 3,٧3٨ 3,5٨٨ 3,4٩0 3,٦١0 3,٨50 4,١٨4 3,5٦0 3,١3٧ 2,٨25 إجمالي 
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20212022202320242025202620272028202٩2030المؤهل العلمي /السنةالمنطقة

تبوك

2٩0 323 3١0 302 3١2 333 3٦١ 30٧ 2٧١ 244 ثانوية

2٨2 3١3 30١ 2٩3 303 323 35١ 2٩٨ 2٦3 23٧ بكالوريوس أو دبلوم

2٧430434540٦3٧335033٩34٨3٦232٦ما دون الثانوية

٨٩٨ ٩٩٨ ٩5٩ ٩33 ٩٦5 ١,02٩ ١,١١٨ ٩5١ ٨3٨ ٧55 إجمالي 

حائل

2٨٧ 3١٩ 30٦ 2٩٨ 30٨ 32٩ 35٧ 304 2٦٨ 24١ ثانوية

2٧٩ 3١0 2٩٧ 2٨٩ 2٩٩ 3١٩ 34٧ 2٩5 2٦0 234 بكالوريوس أو دبلوم

2٧١30١34١40١3٦٩34٦33534435٩322ما دون الثانوية

٨٨٨ ٩٨٨ ٩4٨ ٩22 ٩54 ١,0١٨ ١,١05 ٩40 ٨2٩ ٧4٦ الإجمالي 

الحدود 
الشمالية

٨5 ٩5 ٩١ ٨٩ ٩١ ٩٨ ١0٦ ٩0 ٨0 ٧2 ثانوية

٨3 ٩2 ٨٨ ٨٦ ٨٩ ٩5 ١03 ٨٨ ٧٧ ٧0 بكالوريوس أو دبلوم

٨١٨٩١0١١١٩١١0١03٩٩١02١0٦٩5ما دون الثانوية

2٦3 2٩3 2٨١ 2٧4 2٨3 302 32٨ 2٧٩ 24٦ 222 الإجمالي 

جازان

5٧٧ ٦42 ٦١٦ 5٩٩ ٦20 ٦٦١ ٧١٨ ٦١١ 53٩ 4٨5 ثانوية

5٦0 ٦23 5٩٨ 5٨2 ٦02 ٦42 ٦٩٧ 5٩3 523 4٧١ بكالوريوس أو دبلوم

545٦05٦٨٦٨0٦٧42٦٩٦٦٧3٦٩2٧20٦4٨ما دون الثانوية

١,٧٨5 ١,٩٨5 ١,٩0٦ ١,٨54 ١,٩١٨ 2,045 2,222 ١,٨٩١ ١,٦٦٦ ١,50١ إجمالي 

نجران

٨3 ٩2 ٨٩ ٨٧ ٩0 ٩5 ١04 ٨٨ ٧٨ ٧0 ثانوية

٨١ ٩0 ٨٦ ٨4 ٨٧ ٩3 ١0١ ٨٦ ٧٦ ٦٨ بكالوريوس أو دبلوم

٧٩٨٧٩٩١١٧١0٧١0١٩٧١00١04٩4ما دون الثانوية

25٨ 2٨٦ 2٧5 2٦٨ 2٧٧ 2٩5 32١ 2٧3 24١ 2١٧ الإجمالي 

الباحة

١٦٧ ١٨٦ ١٧٨ ١٧4 ١٨0 ١٩2 20٨ ١٧٧ ١5٦ ١4١ ثانوية

١٦2 ١٨0 ١٧3 ١٦٨ ١٧4 ١٨٦ 202 ١٧2 ١52 ١3٦ بكالوريوس أو دبلوم

١5٨١٧5١٩٩2342١5202١٩520020٩١٨٨ما دون الثانوية

5١٧ 5٧5 552 53٧ 55٦ 5٩3 ٦44 54٨ 4٨3 435 الإجمالي 

الجوف

٩٧ ١0٨ ١03 ١0١ ١04 ١١١ ١2١ ١03 ٩١ ٨١ ثانوية

٩4 ١05 ١00 ٩٨ ١0١ ١0٨ ١١٧ ١00 ٨٨ ٧٩ بكالوريوس أو دبلوم

٩١١02١١5١3٦١25١١٧١١3١١٦١2١١0٩ما دون الثانوية

30١ 334 320 3١١ 322 344 3٧4 3١٨ 2٨0 252 الإجمالي 

2٩,54٩ 32,863 31,547 30,688 31,737 33,855 36,784 31,2٩7 27,578 24,83٩ الإجمالي



تأهيل وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

250

تم اعتمــاد نســبة 50% كنســبة الأشــخاص الناجحــين مــن البرامــج التدريبيــة والحاصلــين علــى 
وظائــف، وذلــك اعتمــاداً علــى التجربــة الأمريكيــة في تدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة.32

 يوضــح الجــدول التالــي إجمالــي عــدد المتدربــين والمتوقــع نجاحهــم في البرامــج التدريبيــة حســب 
المناطــق الإداريــة:  
  الجدول 7.72

أعــداد المتدربــن والمتوقــع نجاحهــم مــن برامــج التدريــب حســب المناطــق الإداريــة بــن عــام 
2021-2030م

أعداد الناجحنأعداد المتدربنالسنة

٧٨,0٩٧3٩,05١الرياض
٧2,3٧23٦,١٨٩مكة المكرمة
2١,25٨١0,٦32المدينة المنورة

١3,٩٧٧٦,٩٩١القصيم
3٨,05٧١٩,032المنطقة الشرقية

35,343١٧,٦٧3عسير
٩,4444,٧25تبوك
٩,33٨4,٦٧0حائل

2,٧٧١١,3٨٨الحدود الشمالية
١٨,٧٧3٩,3٨٩جازان
2,٧١١١,35٩نجران
5,4402,٧23الباحة
3,١5٦١,5٧٩الجوف

3١0,٧3٧١55,40١الإجمالي

العمــل  بيئــة  العمــل ومواءمــة  مــكان  الاعاقــة في  الأشــخاص ذوي  تكاليــف تمكــن   .2  
فقــط( العاملــن  )تدريــب 

بعــد تدريــب الشــخص مــن ذوي الإعاقــة تبقــى مهمــة تمكــين الشــخص داخــل مقــر العمــل وتدريب 
العاملــين في بيئــة العمــل ليكونــوا مهيئــين للتعامــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة. تنقســم تكاليــف تمكــين 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلى: 
أ. تكاليف تدريب الأفراد في بيئة العمل على التعامل مع الأشخاص ذوي الإعاقة

ــع  ــي لجمي ــوى التدريب ــم عــرض المحت ــي إذ يت ــر تفاعل ــاً غي ــي افتراضي ــج التدريب ســيكون البرنام  ·

32. Stone, G. )2017, October(. The Cost-effectiveness of Vocational Rehabilitation Services. Pp5. Retrieved January 20, 2021, 

from https://oig.ssa.gov/sites/default/files/audit/full/pdf/A-02-17-14048_0.pdf
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أعضــاء الشــركة. افترضنــا أن تقــوم المنشــأة بتحمــل تكاليــف البرنامــج التدريبــي نظــراً لانخفاضها 
بشــكل كبيــر جــداً بحيــث أنــه ليــس مــن شــأنها التأثيــر في ميزانيــة التدريــب. بالإضافــة إلــى أن 
الأكاديميــة التدريبيــة تشــمل فريــق كبيــر مــن المدربــين المعتمديــن بحيــث أنــه يمكــن الاعتمــاد علــى 
هــذا الفريــق لبنــاء محتــوى البرنامــج التدريبــي. لــن تكلــف الدولــة. القطــاع الخــاص يتحمــل تكلفــة 

المواءمــة، وذكــر أن القطــاع الحكومــي ســيكلف كل جهــة تكاليــف المواءمــة. 
ب. تكلفة مساعد المدرب 

تكاليــف مســاعد المــدرب هــي 24 ريــالاً ســعودياً لــكل ســاعة تدريبيــة بنــاء علــى )الجــدول 3.٧(.   ·
وبنــاء علــى )الجــدول ٧.3٨، الجــدول ٧.43، الجــدول ٧.4٨( فــإن متوســط تكلفــة الســاعة 
ــة هــو ٩٦ ســاعة  ــاً، ومتوســط عــدد الســاعات التدريبي ــالاً ســعودياً تقريب ــة هــي ١2٦ ري التدريبي
تدريبيــة. ممــا يعنــي أن تكلفــة التدريــب للأشــخاص ذوي الإعاقــة هــي ١4,4٨2 ريــالاً ســعودياً )٩٦ 

ــي:  X )١2٦+24(. وهــي مقســمة كالتال
تكاليــف الســاعة التدريبيــة )تشــمل المــواد التعليميــة ومقــدم التدريــب(: ١2,١٧0 ريــالاً ســعودياً   o

للشــخص الواحــد.
ــالاً  تكاليــف مســاعد المــدرب المتخصــص في التعامــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة: 2,3١2 ري  o

ســعودياً للشــخص الواحــد.
.١4,4٨2 = 2,3١2 + ١2,١٧0  

 )Development coach( ج. تكاليف مساعد ظل
ــل في  ــر في قســم مســاعد الظــل أن مســاعدي الظــل بإمكانهــم العمــل مــع أكثــر مــن رب عم ذك  ·

الوقــت نفســه. ويســتطيع مســاعد الظــل أن يخــدم حتــى ١3 شــخص مــن ذوي الإعاقــة.
بنــاء علــى عصــف ذهنــي مــع أشــخاص مــن ذوي الإعاقــة والمســؤولين عــن توظيــف الأشــخاص ذوي   ·
الإعاقــة33. فقــد تم الوصــول الــى أن الأشــخاص ذوي الإعاقــة بشــكل عــام )وليــس فقــط للإعاقــة 

الذهنيــة( هــم بحاجــة إلــى مســاعد ظــل في مــكان العمــل بنســب متفاوتــة وحســب شــدة الإعاقــة.
تم الوصــول إلــى تكاليــف مســاعد الظــل الواحــد بنــاء علــى )الجــدول ٧.١2 مــن قســم مســاعد   ·
ــى  ــال وقــادر عل ــات فــإن تكلفــة مســاعد الظــل الشــهرية هــي ٧,000 ري ــى المعطي ــاء عل الظــل( بن
خدمــة ١3 شــخصا ممــا يعنــي أن تكاليــف مســاعد الظــل الشــهرية للشــخص الواحــد مــن ذوي 
الإعاقــة هــي 53٨ ريــال ســعودي )٧,000 ÷ ١3( ممــا يعنــي أن تكلفــة مســاعد الظــل الســنوية 

.)١2 X 53للشــخص الواحــد مــن ذوي الإعاقــة هــي ٦,45٦ ريــالاً ســعودياً )٨
بنــاء علــى المعطيــات الســابقة وأعــداد الناجحــين في برامــج التدريــب مــن )الجــدول ٧.٧2(، فــإن 

تكاليــف مســاعدي الظــل موضحــة في الجــدول التالــي: 

برنامج عصف ذهني بعنوان )الوظائف المائمة حسب نوع الإعاقة(، فبراير 202١، مفرح عسيري.  .33
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  الجدول 7.73
تقدير لتكاليف مساعدي الظل حسب المنطقة الإدارية بن عام 2030-2021

الأشخاص الذين تم دمجهم المنطقة الإدارية
عدد مساعدي الظل تكاليف مساعدي الظل*في سوق العمل

اللازمن**

3,004 252,١١3,25٦ 3٩,05١ الرياض

2,٧٨4 233,٦3٦,١٨4 3٦,١٨٩ مكة المكرمة

٨١٨ ٦٨,٦40,١٩2 ١0,٦32 المدينة المنورة

53٨ 45,١33,٨٩٦ ٦,٩٩١ القصيم

١,4٦4 ١22,٨٧0,5٩2 ١٩,032 المنطقة الشرقية

١,35٩ ١١4,0٩٦,٨٨٨ ١٧,٦٧3 عسير

3٦3 30,504,٦00 4,٧25 تبوك

35٩ 30,١4٩,520 4,٦٧0 حائل

١0٧ ٨,٩٦0,٩2٨ ١,3٨٨ الحدود الشمالية

٧22 ٦0,٦١5,3٨4 ٩,3٨٩ جازان

١05 ٨,٧٧3,٧04 ١,35٩ نجران

20٩ ١٧,5٧٩,٦٨٨ 2,٧23 الباحة

١2١ ١0,١٩4,024 ١,5٧٩ الجوف

11,٩54 1,003,268,856 155,401 الجملة

*التكاليف الســنوية لمســاعد الظل للشــخص الواحد من ذوي الإعاقة 45٦,٦ X عدد الأشــخاص 
الذيــن تم دمجهــم في ســوق العمل.

** عــدد الأشــخاص الذيــن تم دمجهــم في ســوق العمــل ÷ عــدد الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن 
يتــم خدمتهــم مــن مســاعد ظــل واحــد )١3 شــخصاً(  .

  الجدول 7.74
إجمالــي تكاليــف التدريــب وتمكــن، ومواءمــة بيئــة العمــل حســب المنطقــة الإداريــة بــن عــام 

)توقــع(  2030-2021

تكاليف التدريبالمنطقة الإدارية
)1(

تكلفة مساعد المدرب
)2(

مكافآت التدريب
)3(

تكاليف مساعد الظل
الإجمالي)4(

1,820,465,887 252,١١3,25٦  43٧,343,200 ١٨0,5٦0,2٦4 ٩50,44٩,١٦٧ الرياض

 1,687,018,72٩ 233,٦3٦,١٨4  405,2٨3,200 ١٦٧,324,0٦4 ٨٨0,٧٧5,2٨١ مكة المكرمة

4٩5,545,710 ٦٨,٦40,١٩2  ١١٩,044,٨00 4٩,١4٨,4٩٦ 25٨,٧١2,222 المدينة المنورة

325,821,563 45,١33,٨٩٦ ٧٨,2٧١,200 32,3١4,٨24 ١٧0,١0١,٦43 القصيم
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تكاليف التدريبالمنطقة الإدارية
)1(

تكلفة مساعد المدرب
)2(

مكافآت التدريب
)3(

تكاليف مساعد الظل
الإجمالي)4(

887,135,4٩5 ١22,٨٧0,5٩2 2١3,١١٩,200 ٨٧,٩٨٧,٧٨4 4٦3,١5٧,٩١٩ المنطقة الشرقية

823,858,٩41 ١١4,0٩٦,٨٨٨  ١٩٧,٩20,٨00 ٨١,٧١3,0١٦ 430,١2٨,23٧ عسير

220,160,057 30,504,٦00 52,٨٨٦,400 2١,٨34,52٨ ١١4,٩34,52٩ تبوك

217,676,274 30,١4٩,520 52,2٩2,٨00 2١,5٨٩,45٦ ١١3,٦44,4٩٨ حائل

64,608,458 ٨,٩٦0,٩2٨ ١5,5١٧,٦00 ٦,40٦,552 33,٧23,3٧٨ الحدود الشمالية

437,616,856 ٦0,٦١5,3٨4 ١05,١2٨,٨00 43,403,١٧٦ 22٨,4٦٩,4٩٦ جازان

63,216,307 ٨,٧٧3,٧04 ١5,١٨١,٦00 ٦,2٦٧,٨32 32,٩٩3,١٧١ نجران

126,826,372 ١٧,5٧٩,٦٨٨ 30,4٦4,000 ١2,5٧٧,2٨0 ٦٦,205,404 الباحة

73,573,167 ١0,١٩4,024 ١٧,٦٧3,٦00 ٧,2٩٦,٦٧2 3٨,40٨,٨٧١ الجوف

7,243,523,816 1,003,268,856 1,740,127,200 718,423,٩44  3,781,703,816 الجملة

عدد المتدربين حسب المنطقة )الجدول ٧.٧2( x تكاليف التدريب للشخص الواحد ١٧0,١2.  .١
المــدرب( للشــخص  عــدد المتدربــين حســب المنطقــة )الجــدول ٧.٧2( x المواءمــة )مســاعد   .2

.2,3١2 الواحــد 
عــدد المتدربــين حســب المنطقــة )الجــدول ٧.٧2( x إجمالــي تكلفــة المكافــآت الشــهرية للمتدربين   .3

)الجدول ٧.٦(.
)الجدول ٧.٧٧(.  .4

  سابعاً: التحليل المالي للممارسات العالمية
لتحقيق هدف )التحليل المالي للممارسات العالمية( تم عمل الإجراءات التالية:

تم جمع معلومات عن العوائد الاقتصادية المترتبة على توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة.   -
.NPV تم احتساب المقارنة على صافي التدفقات النقدية  -

تصميم جدول للمقارنة بين الدول.   -
في هــذا القســم يســعى الفريــق البحثــي إلــى مقارنــة تجــارب دول أجنبيــة فيمــا يخــص الممارســات 
العالميــة في مجــال تدريــب وتأهيــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة.  وهــذه التجــارب العالميــة تشــمل برامــج 
التدريــب والتأهيــل الوظيفــي مــن ناحيــة النتائــج الماليــة والأثــر المالــي لهــذه البرامــج، لــذا فقــد تنــاول 

محــور: 
الناتج المالي من برامج توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة   ·

وبناء على النتائج تم عمل التالي: 
ــة  ــف الأشــخاص ذوي الإعاق ــل وتوظي ــب وتأهي ــة بتدري ــة المتعلق ــين الممارســات العالمي ــة ب مقارن

ــاً.  ــة عالمي ــف الأشــخاص ذوي الإعاق ــة مــن توظي ــة المترتب ــد الاقتصادي ــين العوائ ــة ب ومقارن
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تحليل مالي للممارسات العالمية لتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة.  ·
من التجارب التي اعتبرها فريق البحث مرجعية يمكن القياس عليها:

بحــث تم نشــره مــن مكتــب إدارة الضمــان الاجتماعــي الأمريكــي والــذي يــدرس الوفــر المتحقــق   ·
مــن التدريــب الوظيفــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة.34

بحــث مقــدم مــن شــركة ديلويــت للخدمــات المهنيــة والــذي يبحــث العائــد الاقتصــادي مــن رفــع   ·
معــدلات التوظيــف للأشــخاص ذوي الإعاقــة.35

بحــث مقــدم مــن مكتــب ماليزيــا للضمــان الاجتماعــي يبــين الأثــر الســلبي في عــدم إدراج   ·
الأشــخاص ذوي الإعاقــة في ســوق العمــل.3٦

اســتناداً إلــى بحــث تم نشــره مــن مكتــب المفتــش العــام لإدارة الضمــان الاجتماعــي الأمريكــي، 
فــإن الخدمــات التــي تقدمهــا وكالات التأهيــل المهنــي التابعــة للدولــة والتــي تكــون موضحــة في اتفاقيــة 
بــين الشــخص مــن ذوي الإعاقــة ومستشــار التأهيــل المهنــي في خطــة فرديــة للتوظيــف تشــمل خدمــات 
إعــادة التأهيــل المهنــي للأفــراد لتحديــد احتياجــات إعــادة التأهيــل المهنــي. هــذه الخدمــات يتــم 
تقديمهــا بواســطة فريــق توظيــف مؤهــل، وتشــمل الخدمــات التوظيــف والتدريــب وخدمــات أخــرى 

متعلقــة بالتوظيــف.
طريقــة عمــل البرنامــج هــي كالتالــي: تدفــع إدارة الضمــان الاجتماعــي لــوكالات إعــادة التأهيــل 
المهنــي الحكوميــة تكلفــة الخدمــات التــي تقدمهــا لبرنامــج التأمــين ضــد الإعاقــة )DI( أو للمســتفيدين 

مــن دخــل الضمــان الإضــافي للأشــخاص ذوي الإعاقــة )SSI( إذا اســتوفوا شــروطًا معينــة. 
علــى ســبيل المثــال، يجــب أن تكــون الخدمــات قــد ســاهمت في عمــل الشــخص بمعــدل دخــل معــين 
ــى  ــى الوفــر عل ــاء عل ــة، ويجــب أن يكــون هنــاك وفــر تقديــري مــن الشــخص بن لمــدة ٩ أشــهر متواصل

الصنــدوق الائتمانــي أو الأمــوال العامــة.
البرنامــج المذكــور يعــد مرجعيــة للبرنامــج المقتــرح، إذ أنــه ســيتم التركيــز علــى تدريــب وتوظيف   ·

الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن يحصلــون علــى مســاعدات الضمــان الاجتماعــي.
ويوضــح الجــدول التالــي مقــدار مــا تم إنفاقــه في الولايــات المتحــدة مــن إدارة الشــؤون الاجتماعية 

في أحــد البرامــج لتأهيــل الأشــخاص ذوي الاعاقــة بــين الأعــوام 200٧ و20١١ )بالدولار الأمريكي(:

34. Stone, G. )2017, October(. The Cost-effectiveness of Vocational Rehabilitation Services. Pp4. Retrieved January 20, 2021, 

from https://oig.ssa.gov/sites/default/files/audit/full/pdf/A-02-17-14048_0.pdf

35. Deloitte Access Economic, the economic benefit  of employing people with disability, 2011, PP-23. https://www.and.org.au/

data/Conference/DAE_Report_8May.pdf

36. Malaysia social security office, Malaysia’s future challenges on employment and social welfare services for disadvantaged 

people )persons with disabilities(, 2002. Retrieved January 20, 2021, from http://wapes.org/en/system/files/malaysia.pdf
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  الجدول 7.75
الأثر المالي للتجربة الأمريكية في تدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

 

تم ترجمة وشرح طريقة حساب )الجدول ٧.٧٩( كما هو موضح في الجدول التالي:
  الجدول 7.76

وتوظيــف  تدريــب  الأمريكيــة في  للتجربــة  المالــي  الأثــر  الأمريكيــة  التجربــة  وترجمــة  شــرح 
الإعاقــة ذوي  الأشــخاص 

عدد المستفيدينالسنة
1

الوفر المحقق من سحب المعونات 
عن الناجحن من البرنامج

2

اجمالي تكلفة البرنامج 
التدريبي

3
اجمالي الوفر

4

200٧٨,٩٧٨2٦٦,5٨0,2٦٨١2١,33٨,340١45,24١,٩2٨
200٨٨,١40233,5١0,4١٧١١4,42٧,0٦3١١٩,0٨3,354
200٩٦,٨24١٧4,٦٦٨,2٩١١0١,٨٨٨,١52٧2,٧٨0,١3٩
20١05,40٧١20,١2٩,٩05٨0,١٨٧,٦3٧2٩,٩42,2٦٧
20١١3,٦5٧٧2,٩١٩,٦2454,53٧,242١٨,3٨2,3٨2

33,00٦٨٦٧,٨0٨,5054٧2,3٧٨,4353٩5,430,0٧0الإجمالي
عدد الناجحين من برنامج التدريب الوظيفي.  .١

الوفر السنوي المحقق من إيقاف معونات الضمان الاجتماعي.  .2
تكاليف التدريب السنوية.  .3

الوفــر الســنوي المحقــق مــن إيقــاف معونــات الضمــان الاجتماعــي بعــد خصــم تكاليــف التدريــب.   .4
وتم حســاب الوفــر عــن طريــق خصــم تكاليــف التدريــب مــن الوفــر علــى مكتــب الضمــان 

الاجتماعــي ممــا يخــرج صــافي الوفــر علــى مكتــب الضمــان الاجتماعــي.
تم إنفــاق 4٧2,3٧٨,435 دولار أمريكــي لخدمــة 33 ألــف شــخص ممــا يعــادل ١4,4١3 دولار 
أمريكــي للشــخص أي مــا يعــادل 53,٦٧٩ ريــال ســعودي، 50٪ منهــم اســتفادوا مــن البرنامــج وتم 
توظيفهــم. وتم بالمقابــل تحقيــق وفــر قــدره ٨٦٧,٨0٨,505 دولار أمريكــي، )تعويضــات بطالــة وغيرهــا( 

ــر قــدره 3٩5,430,0٧0 دولار أمريكــي. ــل صــافي الوف ــذي يجع الأمــر ال
ــل  ــم لاســتثمار في هــذه الشــريحة مــن خــال تحوي ــر العال ــا تســعى الحكومــات عب ومــن هن  ·
الأفــراد مــن الأشــخاص ذوي الاعاقــة لأفــراد منتجــين وقادريــن علــى إعالــة أنفســهم وتحمــل جــزء مــن 

تكلفــة عاجهــم.
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وتشــير تقاريــر المنظمــة الدوليــة للتعــاون الاقتصــادي والتنميــة إلــى أن ذوي الإعاقــة يســتطيعون 
تحقيــق دخــل يعــادل أو يتماشــى مــع الدخــل الــذي يحققــه الأشــخاص العاديــون في حــال توظيفهــم أمــا 
في حــال كونهــم غيــر موظفــين أو غيــر مســجلين في قــوة العمــل فســينعكس هــذا بشــكل ســلبي كبيــر 

علــى دخلهــم.
  الرسم البياني 7.5

دخل الشخص من ذوي الإعاقة مقارنة بدخل الأشخاص الطبيعين حسب الدولة

وفي دراســة مســتقلة تمــت في اســتراليا تم حســاب القيمــة الصافيــة الحاضــرة NPV، لتوظيــف 
ــب والتوظيــف فقــط( ليتضــح أن القيمــة  ــة التدري ــل فــرد واحــد مــن ذوي الإعاقــة )يشــمل كلف وتأهي
ــادل  ــا يع ــت ١50,000 دولار اســترالي أي م ــد بلغ ــف ق ــب والتوظي ــة التدري ــة الحاضــرة لعملي الصافي
424,000 ريــال ســعودي علــى امتــداد 20 عامــا مــن العمــل. وذلــك علــى أســاس حســاب الوفــر المترتــب 

علــى تكاليــف المســاعدات الحكوميــة عامــة. 
أمــا الوفــر الشــامل الــذي يتضمــن التكاليــف غيــر المباشــرة فقــد وصــل إلــى 5٨٩,000 دولار 

اســترالي أي مــا يعــادل ١,٦٦0,000 ريــال ســعودي.
  الرسم البياني 7.6

مقدار نمو الناتج المحلي عند توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة )أستراليا(
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يوضــح الجــدول التالــي مقارنــة مــا بــين البرنامــج المقتــرح في المملكــة العربيــة الســعودية والبرامــج 
المطبقــة في الــدول المذكــورة.

  الجدول 7.77
مقارنة العوائد السنوية من توظيف شخص من ذوي الإعاقة

صافي القيمة الحالية 
)NPV( السنوي للوفر 

بالريال السعودي
)4(
3÷2

المدة 
الزمنية 

للوفر
)2(

صافي التدفقات النقدية 
)NPV( لكل شخص من ذوي 

الإعاقة بالريال السعودي
)2(

صافي التدفقات النقدية 
)NPV( لكل شخص من 

ذوي الإعاقة بالعملة المحلية
)1(

الدولة

2,٨54 ريال سعودي / 
للشخص الواحد

١0 سنوات 
في حال تم 

تطبيقه
2٨,54٨ ريال سعودي 2٨,54٨ ريال سعودي

المملكة 
العربية 
السعودية

٨,٩٨5 ريال سعودي / 
للشخص الواحد 5 سنوات 44,٩2٧ ريال سعودي ١١,٩٨0 دولار أمريكي

الولايات 
المتحدة 
الأمريكية

2١,١٩2 ريال سعودي / 
للشخص الواحد 20 سنة 423,٨4٦ ريال سعودي ١50,000 دولار أسترالي أستراليا*

١3,٧٧2 ريال سعودي / 
للشخص الواحد )المتوقع( غير متوفر غير متوفر غير متوفر ماليزيا

للتدريــب  الشــامل لمصاريــف غيــر مباشــرة  المجمــع  التوفيــر  التجربــة الأســترالية  * شــملت 
)مرفــق١2( للتفاصيــل  والتوظيــف. 





  الفصل الثامن
مخرجات الدراسة

  الإجابة على تساؤلات الدراسة.
  الخاصة والتوصيات.
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ســعت هــذه الدراســة )تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة: دراســة بحثيــة 
ــة لتحقيــق الأهــداف المرجــوة  ــى تقــديم المعــارف والخبــرات الضروري ــة( إل ــة استشــارية مالي اجتماعي
منهــا مــن خــال الإجابــة علــى تســاؤلات الدراســة والتــي ســبق ذكرهــا في الإجــراءات المنهجية للدراســة، 
والتــي تمــت الإجابــة عليهــا تفصيــاً في ثنايــا الدراســة، ونــورد هنــا التســاؤلات والإجابــة عليهــا بنــوع 
مــن الاختصــاص، كمــا يختــم بذكــر خاصــة الدراســة وتقــديم توصيــات ومقترحــات مــن فريــق الدراســة 

لتعزيــز فــرص تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة في المملكــة العربيــة الســعودية.

المهنــي  التأهيــل  مجــال  الرائــدة في  العالميــة  الممارســات  مــا  الأول:  التســاؤل    
الإعاقــة؟  ذوي  الأشــخاص  وتوظيــف  وتدريــب 

وللإجابــة علــى هــذا التســاؤل، تم تحديــد الممارســات العالميــة الرائــدة في مجــال التأهيــل المهنــي 
وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة بنــاء علــى تقاريــر مــن منظمــات عالميــة مثــل العمــل الدوليــة 
والبنــك الدولــي، والصحــة العالميــة مــن الأمم المتحــدة وتقاريــر التنميــة البشــرية وتقريــر الاتحــاد 
الأوروبــي للمراكــز الرائــدة في توظيــف ذوي الإعاقــة، وأيضــاً بنــاءً علــى مقترحــات مشــكورة مــن هيئــة 

رعايــة ذوي الإعاقــة. 
وقــد تم اعتبــار الممارســات العالميــة التاليــة ممارســات رائــدة في مجالات تأهيــل وتدريب وتوظيف 

ذوي الإعاقة:
مــن حيــث الــدول: تم اســتعراض تجــارب الولايــات المتحــدة الأمريكيــة والمملكــة المتحدة وأســتراليا   -
والــدول الإســكندنافية، وتجربــة أمريكيــة - صينيــة مشــتركة، وتجربــة كنديــة- بنغاديشــية 

مشــتركة.
ومــن حيــث الجهــات الخاصــة: تم اســتعراض تجربــة معهــد ســتاركلوف لخدمــات ذوي الإعاقــة،   -
وجامعــة شــرق كنتاكــي لتدريــس برامــج الســامة في بيئــة العمــل مــن خــال درجتــي البكالوريــوس 

والماجســتير؛ كاهمــا بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة.
كمــا تم بيــان تجربــة شــركة ABI-Tech مــن ســنغافورة والتــي تقــدم نمــاذج تقنيــة حديثــة في تدريــب   -

وتأهيــل ذوي الإعاقــة مــن خــال برامــج تقنيــة افتراضيــة.
وبعــد أن تم اســتعراضها، تم اســتعراض طــرق الاســتفادة منهــا في مجــالات تأهيــل وتدريــب 
ــا الدراســة في  وتوظيــف ذوي الإعاقــة في المملكــة العربيــة الســعودية، كمــا تم الاســتفادة منهــا في ثناي
فصــل المعوقــات التــي تواجــه تأهيــل وتدريــب وتوظيــف ذوي الإعاقــة بذكــر حلــول ومقترحــات لتجــاوز 
تلــك المعوقــات. كمــا تم اســتعراض بعــض الممارســات الإقليميــة الرائــدة في مجــال تأهيــل مهنــي وتدريــب 
ــا مــن خــال البحــث والاســتقصاء وتقــع  ــي تم التوصــل إليه ــة، والت ــف الأشــخاص ذوي الإعاق وتوظي
هــذه الممارســات في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، والأردن، ومملكــة البحريــن، وســلطنة عمــان وتم 

اســتعراض تفاصيلهــا في موضعــه.
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  التســاؤل الثانــي: مــا الممارســات المحليــة الرائــدة في مجــال التأهيــل المهنــي 
الإعاقــة؟ ذوي  الأشــخاص  وتوظيــف  وتدريــب 

وللإجابــة علــى هــذا التســاؤل فقــد تم التعــرف علــى تلــك الممارســات مــن خــال مناقشــات 
ورش العمــل، والمقابــات، والزيــارات الميدانيــة حيــث تجلــت أبــرز الممارســات الرائــدة في المملكــة 
العربيــة الســعودية في مجــال تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة في عــدة مؤسســات 
تم اســتعراض أهدافهــا وتجاربهــا بالتفصيــل ضمــن النمــاذج المحليــة الرائــدة ونجملهــا هنــا كالتالــي: 
أولًا: برنامــج )مواءمــة(: والــذي يســعى لتمكــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة في المجتمــع في إتاحــة   -
آمنــة ومناســبة  بيئــة عمــل  المؤسســات لخلــق  بالمجتمــع، وتحفيــز  العمــل، والاندمــاج  فــرص 
للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة وفــق معاييــر واشــتراطات تمكــن المؤسســة مــن الحصــول علــى 

التراخيــص الازمــة.
ثانيــاً: برنامــج )نطاقــات(: والــذي يهــدف لتوطــين الوظائــف للمنشــآت مــن خــال معاييــر محــددة،   -
ويشــمل )نطاقــات( مختلــف أفــراد المجتمــع ومــن ضمنهــم الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وذلــك مــن 

خــال احتســاب الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة بأربعــة عاملــين. 
ثالثــاً: شــبكة أصحــاب الاعمــال والإعاقــة )قــادرون(: والتــي تقــدم العديــد مــن ورش العمــل والتعليم   -
والتدريــب عــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة، كمــا تعمــل علــى توظيفهــم بشــركات كبــرى لديهــا برامــج 

تدريــب وتأهيــل منتهيــة بالتوظيــف. 
رابعــاً: برنامــج )مكــن(: وهــو إحــدى مبــادرات شــركة صافــولا ويهتــم بتدريب وتوظيف الأشــخاص   -
ذوي الإعاقــة، ويســعي هــذا البرنامــج لتحقيــق هــدف دمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن خــال 
توفيــر البيئــة المناســبة والمهيــأة وتوفيــر جميــع التســهيات الازمــة مثــل توفيــر شــخص يتحــدث 
بلغــة الإشــارة في حــال ذوي الإعاقــة الســمعية، وتوفيــر الزميــل أو المرشــد الــذي يســعى لتذليــل 
الصعوبــات والعقبــات العديــدة التــي يواجههــا الأشــخاص ذوي الإعاقــة في العمــل، كمــا يشــتمل 
البرنامــج علــى منصــة الكترونيــة تضــم الباحثــين عــن العمــل مــن ذوي الإعاقــة، وأيضــاً أصحــاب 
العمــل مــن القطــاع الخــاص. ويعمــل البرنامــج علــى دعــم التفاعــل الفعــال والإيجابــي مــن خــال 
تقــديم دورات تدريبيــة مجانيــة للمؤسســات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة، ومشــاركة خبــرات 

)مكــين( مــع المؤسســات التــي ترغــب في اســتقطاب الأشــخاص ذوي الإعاقــة للتوظيــف.  
خامســاً: جمعيــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة بالإحســاء: وتهــدف لتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي   -
الإعاقــة، وتوعيتهــم بحقوقهــم وواجباتهــم، مــع الإســهام في عمليــة التأهيــل والتوظيــف عــن طريــق 
جهــات عمــل وتدريــب في المنطقــة، وللجمعيــة العديــد مــن البرامــج الرائــدة في تمكــين الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة مثــل:
)برنامــج تمكــن(: الــذي يقــدم العديــد مــن الــدورات التــي تتيــح التنــوع في مجــالات التدريــب   o
ومنهــا الأعمــال الإداريــة، والمحاســبة، والتصميــم، والعاقــات العامــة، والفــرز، والترقيــم، 
ــن  ــدة م ــة جدي ــرات مهني ــارات وخب ــة مه ــاج، وإكســاب الأشــخاص ذوي الإعاق وخطــوط الانت

ــة العمــل. ــب في نفــس بيئ خــال التدري
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)برنامــج حصــاد(: ويســعي لاســتفادة مــن الجهــات المجتمعيــة في تأهيــل وتدريــب الأشــخاص   o
ذوي الإعاقــة كـــ )المؤسســة العامــة للــري( علــى الزراعــة. 

سادســاً: جمعيــة عنيــزة للخدمــات الإنســانية بالقصيــم: وتضــم العديــد مــن المرافــق مثــل: مجمــع   -
الجفالــي للرعايــة والتأهيــل، ومركــز التميمــي للتوحــد، ومركــز الســعدي للطفولــة والتدخل المبكر، 
ومؤسســة امتــداد للخدمــات الإنســانية، ومركــز الخنينيــة للتمكــين الوظيفــي والاجتماعــي لــذوي 
الإعاقــة. وتعتبــر الجمعيــة نموذجــاً فريــداً في توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، خصوصــا فيمــا 
يســمى بـــ »حاضنــات الأعمــال« أو »المشــاغل المحميــة« حيــث تشــمل الجمعيــة مشــغاً نســائياً، 
ــز  ــراً مــن مغاســل الرهــدن، ومطبخــاً لتجهي ــة، ونموذجــا مصغ ــزة الكتروني ــة أجه ومعمــل صيان

وتغليــف الأطعمــة، ومعمــاً لتغليــف وتعبئــة المناديــل الورقيــة.
تقــوم الجمعيــة بتدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة في البيئــات المقاربــة لبيئــة العمــل، وقــد يســتمر 
ــر الرئيســي  ــل للعمــل في المق ــح الشــركة الأم، وقــد ينتق ــة لصال الشــخص في العمــل داخــل هــذه البيئ
للشــركة في المنطقــة مــع بقيــة العاملــين، فيشــكل العمــل لهــم في هــذه الحاضنــات بيئــة انتقاليــة يتــم فيهــا 
تعريفهــم بمســؤوليات العمــل، وإجــراءات الوظيفــة، ومبــادئ الســامة، كمــا يتــم تدريبهــم علــى التفاعــل 
الاجتماعــي والمهنــي. وقــد تم اســتعراض المراكــز التابعــة لهــا بالتفصيــل في موضعهــا ونكتفــي هنــا بذكــر 

أســمائها:
مجمع على عبد الله الجفالي للرعاية والتأهيل. أ- 

ب- مركز على التميمي للتوحد.
مركز محمد بن عبد الرحمن السعدي للطفولة والتدخل المبكر. ج- 

مؤسسة امتداد للخدمات الإنسانية )تأهيل(. د- 
مركــز الخنينيــة للتمكــين الوظيفــي والاجتماعــي لتعــن ذوي الإعاقــة جتماعيــاً، ونفســياً،  ه- 

واقتصاديــاً. ومهنيــاً، 
ســابعاً: جمعيــة الإعاقــة الحركيــة للكبــار: وتتضمــن بعــض المشــاريع التــي تصــب في صالــح ذوي   -

الإعاقــة الحركيــة ومنهــا: التأهيــل والتوظيــف والتوظيــف عــن بعــد.
ثامناً: مبادرة )ســعي( لتأهيل وتوظيف الأشــخاص ذوي الإعاقة: وتعمل على اســتثمار الطاقات   -
للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن خــال تســهيل ايصالهــم بجهــات وقطاعــات التوظيــف وتدريبهــم 

علــى أرض الواقــع. 

المتوفــرة  المناســبة  والتخصصــات  التدريبيــة  البرامــج  مــا  الثالــث:  التســاؤل    
والمطلوبــة في ســوق العمــل، وماهــي تكلفتهــا الماليــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة؟
وللإجابــة علــى هــذا التســاؤل، قــام الفريــق البحثــي بالتعــاون مــع المحلــل المالــي بحصــر البرامــج 
التدريبيــة التــي تســتهدف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، والتوصــل إلــى متوســط تكلفــة التدريــب في المملكــة 
العربيــة الســعودية، ومــن ثــم دراســة تكلفــة مواءمــة هــذه البرامــج التدريبيــة لتناســب الاحتياجــات 
المختلفــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن أجــل التوصــل إلــى كامــل التكلفــة لتلــك البرامــج التدريبيــة بعــد 
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مواءمتهــا لتناســب الأشــخاص ذوي الإعاقــة.
ــة الســعودية  ــة المتاحــة في المملكــة العربي ــع البرامــج التدريبي وقــد تم خــال العمــل حصــر جمي
في الوقــت الحالــي والمقدمــة مــن القطــاع الحكومــي والخيــري مثــل برنامــج )تمهيــر(، وبرامــج تدريــب 
مبــادرة )ســعي(، وبرنامــج )صيفــي(، وبرامــج )دبلــوم الصــم وضعــاف الســمع( بكليــة الاتصــالات 

والمعلومــات، وبرنامــج )أتقــن(، وبرنامــج )دروب(. 
ومــن الجديــر بالإشــارة أن الفريــق البحثــي توصــل إلــى أنــه لا توجــد فــروق كبيــرة في التكلفــة عنــد 
ــة تكلفــة تقــديم تلــك البرامــج في القطــاع الخــاص والقطــاع الحكومــي، كمــا تبــين أن التدريــب  مقارن
الإلكترونــي يمكــن أن يســاعد علــى التوفيــر في التكلفــة بشــكل كبيــر، في حــال عــدم وجــود احتيــاج 

للتدريــب الحضــوري.
وقــد تم حســاب تكلفــة التدريــب الوظيفــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة عــن طريــق حســاب تكلفتهــا 
للأشــخاص مــن غيــر ذوي الإعاقــة، ثــم إضافــة تكلفــة مواءمتهــا للأشــخاص ذوي الإعاقــة، حيــث يبلــغ 

متوســط تكلفــة الســاعة التدريبيــة 50 ريــالاً في المعاهــد والمراكــز التدريبيــة. 
ومــن شــروط المواءمــة، تبــين أن تدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة يتطلــب وجــود مــدرب متخصص 
في البرنامــج التدريبــي ومعــه مســاعد مــدرب )دبلــوم تربيــة خاصــة – تدريــب وظيفــي( وتبلــغ تكلفتــه 24 
ريــالاً للمتــدرب الواحــد في الســاعة الواحــدة، ولتقديــر ذلــك تم الاعتمــاد علــى ســلم رواتــب القطاعــات 
التعليميــة – الخدمــة المدنيــة 20١٩م – ١440هـــ لاحتســاب تكلفــة مســاعد المــدرب، ولاطــاع علــى 

تفاصيــل ذلــك يرجــى الرجــوع للفقــرة الخاصــة بذلــك في الفصــل الســابع.

  التســاؤل الرابــع: مــا أثــر تمكــن وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة ماليــاً علــى 
الدولة؟

 وللإجابــة علــى هــذا التســاؤل، قــام الفريــق بتقديــر ذلــك الأثــر المالــي اعتمــاداً علــى معلومــات 
الهيئــة العامــة للإحصــاء بالدرجــة الأولــى في تحديــد عــدد الأشــخاص ذوي الإعاقــة وبنــاء جميــع 

ــي: ــى النحــو التال ــادلات حســابية واضحــة، عل ــرات باســتخدام مع التقدي
تقدير أعداد الأشخاص ذوي الإعاقة في الأعوام العشرة القادمة بناء على:  -

نسبة الزيادة في أعداد سكان المملكة.  أ- 
ب- نسبة الأشخاص ذوي الإعاقة في مجموع سكان المملكة.

تقدير أعداد الأشخاص القادرين على العمل والباحثين عن عمل وتقدير احتياجاتهم التدريبية.   -
تقدير تكلفة البرامج التدريبية المقدمة حالياً مع إضافة تكلفة تهيئتها للأشخاص ذوي الإعاقة.    -

ــى  ــي مــن أجــل الحصــول عل ــتأهيل المهن ــن ســيحتاجون للتدريــب والـ ــر عــدد الأشــخاص الذي تقدي  -
وظيفــة.

تكلفة الدولة في رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة من خال المكافآت وتكلفة التدريب.  -
حســاب مــا ســيتم توفيــره علــى الدولــة بعــد توظيــف هــؤلاء الأشــخاص ذوي الإعاقــة واعتمادهــم   -

ــة. ــى الدخــل النــاتج عــن توظيفهــم واســتغنائهم عــن مصــادر الدعــم المالــي مــن الدول ــا عل مادي
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وقــد تبــين أن تكلفــة الدولــة ســتقل عنــد تخــرج شــخص مــن البرنامــج وتوظيفــه حيــث يتــم تحقيــق 
توفيــر مجمــوع )متوســط تكلفــة الإعانــة الماديــة للشــخص الواحــد + متوســط تكلفــة الإعانــة العينيــة 
للشــخص الوحــد +متوســط تكلفــة )حافــز( للشــخص الواحــد( بمــا يصــل إلــى مــا يعــادل 3٩,50٩ ريــالاً 

ســعودياً لســنة واحــدة للشــخص الواحــد، في حــال كان الشــخص مــن فئــة الباحثــين عــن العمــل.
وبمقارنــة التوفيــر علــى الدولــة مــع التكلفــة الماليــة للتدريــب ســنوياً وجــد أنهــا تتــراوح مــن عــام 
202١ إلــى عــام 2030 مــن ســالب 23٨,٧5١,2١5 إلــى موجــب  ١,4٧5,٨٨٦,٩02، ويصــل مجمــوع الوفــر 
في جميــع الفتــرة مــن 202١ إلــى 2030 إلــى 5,343,٨١2,٨٩٨ )أي خمســة مليــارات وثمانمائــة وســتة 
وثمانــين مليــون واثنــا عشــر ألــف وثمانمائــة وثمانيــة وتســعين( ريــالاً ســعودياً وهــو مــا يعــد وفــراً كبيــراً 
وعائــداً ماديــاً ضخمــاً يمكــن الاســتفادة منــه في تحقيــق أهــداف رؤيــة المملكــة 2030 في عــدة مجــالات 
منهــا تنويــع مصــادر الدخــل، والتنميــة المســتدامة، وتحقيــق إدمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتحقيــق 
الرفاهيــة للأســرة والمجتمــع، كل ذلــك مــن خــال الاســتثمار في تدريــب وتأهيــل وتوظيــف الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة.
هــذا مــع عــدم إغفــال العائــد غيــر المــادي والمتمثــل في العائــد النفســي والاجتماعــي علــى 

المجتمــع. وعلــى  أســرهم  وعلــى  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص 

  التســاؤل الخامــس: مــا التحليــل المالــي للتصــور المقتــرح لأكاديميــة تدريــب 
الإعاقــة؟ ذوي  الأشــخاص 

وللإجابــة علــى هــذا التســاؤل، فــإن الفريــق البحثــي قــرر اعتمــاد التحليــل المالــي للبرامــج 
التدريبيــة التــي يمكــن أن تشــملها أكاديميــة تدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة، دون اعتبــار لتكلفــة 
المنشــآت والهيئــة الإداريــة والصيانــة وغيرهــا حيــث أن هــذا يختلــف طبقــا لمتغيــرات غيــر متوفــرة 
للفريــق البحثــي مثــل حجــم المنشــأة، ومــكان وجودهــا وطريقــة تشــغيلها، إلــى غيــر ذلــك مــن المتغيــرات.
وعليــه، فقــد تم إعــداد التحليــل المالــي للبرامــج التدليليــة لأنــواع الإعاقــات المختلفــة والذيــن 
ــاء  ــة(، وانته ــى شــهادة )الثانوي ــين عل ــدون مؤهــل(، ومــروراً بالحاصل ــم مــن )ب ــف درجــات تعليمه تختل
بالحاصلــين علــى درجــة )البكالوريــوس(، كمــا تم حســاب التحليــل المالــي لتلــك البرامــج علــى أســاس 
ــين الحضــوري والافتراضــي.  ــع ب ــي تجم ــة )الدمــج( الت ــاً( وبطريق ــاً(، و)افتراضي ــا )حضوري تقديمه

  كمــا تم إعــداد دراســة )جــدوى ماليــة( لأكاديميــة افتراضيــة لتدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
ــى أن  ــان مســتقل أو يمكــن اعتبارهــا شــركة خاصــة ذات مســؤولية محــدودة، عل يمكــن أن تعمــل ككي
تكــون منصــة افتراضيــة تعمــل كمرجــع وبيئــة تدريبيــة لجميــع الراغبــين في التدريــب مــن الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة.
وللوصول إلى هذا التصور للأكاديمية قام فريق البحث بما يلي:

١- حصــر الوظائــف والتخصصــات الحاليــة والمســتقبلية التــي تناســب الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
ــي احتياجــات ســوق العمــل الســعودي. وتلب

2- تحديــد البرامــج التدريبيــة المناســبة لتلــك الوظائــف، والتــي يمكــن أن تقــدم مــن خــال أكاديميــة 
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التدريب.
3- تم تحديد نوعية البرامج التدريبية عبر الأكاديمية وتصنيفها إلى ثاثة أنواع، وهي:

- برامج حضورية.
- برامج افتراضية.

- برامج مدمجة )حضوري وافتراضي(.
ولإنجــاز دراســة الجــدوى للأكاديميــة التدريبيــة، فقــد تم تقــديم عــدة افتراضــات منهــا أنــه تم 
اعتبارهــا شــركة خاصــة ذات مســؤولية محــدودة، كمــا تم بنــاء النمــوذج المالــي مــن خــال افتــراض أن 
ــع  ــة لجمي ــة تدريبي ــة تعمــل كمرجــع وبيئ ــة( ســتعمل مــن خــال منصــة افتراضي ــة التدريبي )الأكاديمي
المتدربــين مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة، ســواء تم التدريــب عــن طريــق الــدورات الحضوريــة، أو 
الافتراضيــة، أو المدمجــة، وســيكون تقــديم الــدورات الإلكترونيــة عــن طريــق المنصــة الافتراضيــة. 
 Learning management( :ويمكــن أن تشــمل منصــة الأكاديميــة نظــام إدارة تعلــم حســب الاختيــار مثــل
system ”LMS”( أو )بــاك بــورد Blackboard( أو غيرهــا مــن أجــل قيــاس الأداء المالــي لبنــاء منصــة 

ــة. تدريبي
وتوصــل الفريــق إلــى أن )البرامــج المدمجــة( والتــي تجمــع بــين الحضــوري والافتراضــي هــي ذات 
التكلفــة الأعلــى، تليهــا )البرامــج الحضوريــة( وأخيــراً )البرامــج الافتراضيــة( ومــن العوامــل المســاعدة 
علــى ذلــك وفــرة البرامــج الافتراضيــة قدرتهــا علــى اســتيعاب أعــداد غيــر محــدودة مــن الحضــور وندرة 

البرامــج المدمجــة، ويمكــن الاطــاع علــى كامــل النتائــج في موضعهــا في الفصــل الســابع في الدراســة.

وعمــل  وتوظيــف  تمكــن  لمشــروع  المالــي  التحليــل  مــا  الســادس:  التســاؤل    
المملكــة؟  مناطــق  بحســب  للعمــل  المؤهلــن  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص 

وللإجابة على هذا التساؤل تم عقد ورش عمل ضمت عددا من المعنين منهم:
ممثل عن صندوق الموارد البشرية في كل منطقة.  -

ممثل عن الغرفة التجارية في كل منطقة.  -
ممثلين عن عدد من الشركات المعنية بالتوظيف في القطاع الخاص بكل منطقة.  -

ممثلين عن الجمعيات الخيرية المعنية بالأشخاص ذوي الإعاقة.  -
ممثلين عن الأشخاص ذوي الإعاقة سواء أكانوا على رأس العمل أم يبحثون عن عمل.  -

وكان من أهداف تلك الورش:
تحديــد الوظائــف والتخصصــات المســتقبلية التــي تتناســب مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتلبــي   -

احتياجــات ســوق العمــل بالمنطقــة مــن وجهــة نظــر المشــاركين.
التعــرف علــى البرامــج المناســبة لتدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقة وإعدادهم للوظائف المســتقبلية   -

بالمنطقة.
استطاع الخدمات المتاحة والمتوفرة للأشخاص ذوي الإعاقة بالمنطقة.  -

معرفة ماهي آليات ومتطلبات تمكين وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة بالمنطقة.  -
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ــة نتائــج تلــك الــورش أنــه لا توجــد وظائــف خاصــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة  وكان مــن محصل
دون غيرهــم، وأنــه بإمكانهــم التقــدم لجميــع الوظائــف التــي تتناســب مهامهــا مــع مؤهاتهــم وإمكاناتهــم 

البدنيــة والذهنيــة والحركيــة )جــدول ٧:٦5(.
إلا أن طبيعــة بعــض المناطــق تتميــز عــن غيرهــا بمجــالات قــد لا تتوفــر في غيرهــا مثــل الســياحة 
ــاء عليــه فقــد تمــت الاســتفادة مــن هــذه  والزراعــة والصيــد في بعــض المناطــق أكثــر مــن غيرهــا. وبن
الــورش في التحليــل المالــي لتدريــب وتوظيــف وتمكــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة حســب المناطــق وذلــك 

علــى النحــو التالــي: 
إضافة برامج تدريبة لكل منطقة حسب طبيعتها الخاصة.  -

تقدير تكاليف البرامج التدريبية حسب المناطق.  -
ــى  ــين عل ــب العامل ــك مــن خــال تدري ــة العمــل وذل ــف تمكــين الشــخص داخــل بيئ ــر تكالي تقدي  -
التعامــل الســليم مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى حســب إعاقاتهــم، والتــي يمكــن أن تشــمل مــا 

يلــي:
تكاليــف تدريــب الأفــراد في بيئــة العمــل علــى التعامــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة، مــع  أ. 

افتــراض تحمــل الشــركات الموظفــة لتكلفــة ذلــك التدريــب.
تكلفة مساعد المدرب. ب. 

تكاليــف مســاعد ظــل )Development coach( مــع افتــراض أن مســاعد الظــل يمكنهــم التعاقــد  ج. 
ــى أن مســاعد الظــل  ــر اعتمــادا عل مــع عــدة جهــات عمــل في نفــس الوقــت، كمــا تم التقدي
يســتطيع تقــديم المســاعدة لعــدد يصــل إلــى ١3 شــخصا مــن ذوي الإعاقــة في نفــس الوقــت، 

علمــا أن ذلــك يتفــاوت بحســب نــوع وشــدة الإعاقــة.
ويمكن الاطاع على كامل النتائج في موضعها في الفصل السابع في الدراسة.

  التســاؤل الســابع: مــا التحليــل المالــي للبرامــج التدريبيــة المتوقعــة للأشــخاص 
ذوي الإعاقــة حســب اختــلاف إعاقاتهــم؟

للإجابــة علــى هــذا التســاؤل، قــام الفريــق البحثــي بالتعــاون مــع المحلــل المالــي بجمــع المعلومــات 
الخاصــة بالوظائــف اســتنادًا إلــى الوظائــف التــي تم توطينهــا أو ســيتم توطينهــا في المســتقبل القريــب 
المذكــورة  التخصصــات  مــع  الوظيفيــة  المســميات  ثــم تم جمــع  ومــن  الســعودية،  العربيــة  بالمملكــة 
باســتخدام دليــل التصنيــف المهنــي الســعودي، بعــد ذلــك تم حصــر التخصصــات المطلوبــة مســتقباً عــن 
طريــق دراســة التخصصــات المطلوبــة عالميًــا ومحليًــا مــن خــال تحليــل الوظائــف المســتقبلية بنــاء علــى 
رؤيــة المملكــة 2030 وتحليــل تقريــر منتــدى العالــم الاقتصــادي للعــام 2020م. وعليــه فقــد تم تلخيــص 
ــك بالرجــوع  ــات وذل ــاف الإعاق ــا ومســتقبليًا وتقســيمها حســب اخت ــة حاليً ــف المطلوب ــع الوظائ جمي
إلــى متخصصــين في التدريــب والتوظيــف ومنصــات العــروض الوظيفيــة المخصصــة للأشــخاص ذوي 
الإعاقــة في دول أجنبيــة، بالإضافــة إلــى عقــد جلســات عصــف ذهنــي مــع أشــخاص مــن ذوي الإعاقــة 

ومســؤولين عــن توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة.
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ــة،  ــن بوظائــف معين ــر محدودي ــج هــذه الجهــود أن الأشــخاص ذوي الإعاقــة غي وقــد بينــت نتائ
وإنمــا يمكنهــم الالتحــاق بالوظائــف التــي تتناســب مــع مؤهاتهــم العمليــة وخبراتهــم العمليــة بالإضافــة 
إلــى رغباتهــم وميولهــم ومــن ثــم ينظــر إلــى نــوع وشــدة الإعاقــة فيمــا إذا كانــت تشــكل حائــاً دون إنجــاز 

المهــام الوظيفيــة. 
ــا والمطلوبــة مســتقباً وعمــل  وعليــه فقــد قــام الفريــق البحثــي بحصــر الوظائــف المطلوبــة حاليً
جــدول يشــمل التخصصــات والوظائــف المناســبة لــكل نــوع مــن أنــواع الإعاقــات )جــدول 25.٧(، 
وبالتالــي فــإن النتائــج تتضمــن الوظائــف التــي تناســب الأشــخاص ذوي الاعاقــة بجميــع أنــواع الإعاقــات 
ــواع  ــة لأن ــج التدريبي ــص بعــض البرام ــام بتخصي ــد ق ــي ق ــق البحث ــأن الفري ــا ب ومراحــل شــدتها. علمً
ــي عــدم  ــا )الجــداول: ٧.2٧، ٧.2٩، ٧.3١(، لكــن هــذا لا يعن ــة مــن الإعاقــات وحســاب تكلفته معين
ــة  ــاف نوعي ــف بســبب اخت ــر هــذه الوظائ ــة غي ــى تأدي ــة عل قــدرة الأشــخاص ذوي الإعاقــات المختلف

ــم. إعاقاته

  التســاؤل الثامــن: مــا التحليــل المالــي لتكلفــة برنامــج مســاعد الظــل )مســاعد 
للشــخص ذوي الإعاقــة الذهنيــة في بيئــة العمــل لتمكينــه مــن أداء عملــه(؟ 

وللإجابة على هذا التساؤل، قام الفريق البحث بالخطوات التالية:
التوصــل الــى التكاليــف الازمــة لتعيــين مســاعد ظــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة الذهنيــة الذيــن   -

تم ضمهــم لســوق العمــل. 
مقارنة متوسط التكاليف )أي المرتبات( في المملكة العربية السعودية مع دول إقليمية وعالمية.  -

قياس الأثر المالي الذي يضيفه »مساعد الظل«.  -
أولًا: تكلفة برنامج مساعد الظل:

ولمعرفــة تكلفــة مســاعد الظــل فانــه وطبقــا للممارســات العالميــة تم تقســيم مهنــة المســاعد المهنــي 
أو المــدرب للأشــخاص ذوي الاعاقــة إلــى فئتــين: 

ــة المدربــين أو المســاعدين الدائمــين: وهــم موظفــون دائمــون في الشــركة  الفئــة الأولــى: هــي فئ  ·
ــا  ــا م ــة. غالب ــن الأشــخاص ذوي الإعاق ــه عــدد م ــل في ــذي يعم ــل ال ــكان العم أو المؤسســة أو م
تلجــأ المنظمــات التــي يعمــل فيهــا مــا يتــراوح بــين ١0-20 شــخصاً مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
لتخصيص مســاعد مهني أو مدرب للأشــخاص ذوي الإعاقة ويجُري المدرب جلســة أو جلســتين 
أســبوعيا مــع كل فــرد مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة )حســب طبيعــة الحالــة وطبيعــة العمــل وفي 
بعــض الأحيــان يجــري جلســات أكثــر مــن ذلــك(. كمــا يقومــون بعقــد دورات تدريبيــة للأشــخاص 

ذوي الإعاقــة في مــكان العمــل. 
الفئــة الثانيــة: هــي فئــة المدربــن أو المســاعدين الخارجيــن: وهــم الذيــن يعملــون مــع أطــراف   ·
ــين 20-30 جلســة أســبوعياً  ــراوح ب ــون بمــا يت ــة، خاصــة( ويقوم ــة، شــبه حكومي ــة )حكومي ثالث
مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة لتقــديم الدعــم والمســاعدة والمشــورة لهــم. ويعملــون مــع أكثــر مــن 
جهــة عمــل في الوقــت نفســه إذ يمكــن لهــم العمــل مــع 3-4 أصحــاب عمــل في الوقــت نفســه. كمــا 
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ــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة في مــكان العمــل. يقومــون بعقــد دورات تدريبي
وعلــى اعتبــار أن عــدد الأشــخاص الذيــن يمكــن خدمتهــم مــن قبــل مســاعد ظــل واحــد هــو ١3 
ــوع الإعاقــة ومــدى شــدتها،  ــوب يختلــف باختــاف ن شــخص للمســاعد الواحــد علمــاً أن العــدد المطل
ومــن ثــم فقــد تم حســاب تكلفــة مســاعد الظــل علــى اعتبــار أنــه ســيتم تحمــل تكاليــف رواتــب مســاعدي 
الظــل لمــدة ســنة واحــدة فقــط.، ولمزيــد التفاصيــل يرجــى مراجعــة الفقــرة الخاصــة بقيــاس الأثــر المالــي 

لمســاعد الظــل في الفصــل الســابع مــن الدراســة.

  التســاؤل التاســع: مــا المعوقــات التــي تواجــه التأهيــل المهنــي للأشــخاص ذوي 
الإعاقــة ومقترحــات مواجهتهــا؟           

للإجابــة علــى هــذا التســاؤل قــام فريــق الدراســة بتحليــل نتائــج ورش العمــل ونتائــج الاســتبيان 
والمقابــات البؤريــة مــع عــدد مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة وأصحــاب الأعمــال والجهــات التأهيليــة إلــى 
وجــود عــدد مــن المعوقــات التــي تواجــه التأهيــل المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة في الجوانــب الإداريــة 

والاقتصاديــة والاجتماعيــة مــن أعمهــا مــا يلــي: 
أولًا: المعوقات الادارية:

عدم توفر خيارات مهنية تتناسب مع إمكانيات الأشخاص ذوي الإعاقة.  .١
عــدم وجــود اســتراتيجية واضحــة وملزمــة بــين وزارة المــوارد البشــرية ووزارة العمــل مــن جهــة   .2

ــام والخــاص. ــين مؤسســات القطــاع الع وب
عدم ربط برامج التأهيل المهني باحتياجات سوق العمل ومتطلباته المهارية.  .3

ثانياً: المعوقات الاقتصادية:  
عدم وجود حوافز مالية للأشخاص ذوي الإعاقة الملتحقين ببرامج التأهيل.  .١

عدم توافق برامج التأهيل المهني المقدمة للأشخاص ذوي الإعاقة مع متطلبات سوق العمل.   .2
عدم تناسب الحوافز المالية المتوفرة للأشخاص ذوي الإعاقة مع تكاليف تأهيلهم.  .3

ثالثاً: المعوقات الاجتماعية:
ضعف التوعية المجتمعية بأهمية برامج التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة.  .١

عدم توفر “الوصول الشامل “ في المؤسسات التعليمية.  .2
عــدم توفــر متخصصــين لمواجهــة المشــكات التعليميــة والنفســية والاجتماعيــة للأشــخاص ذوي   .3

الإعاقــة بالمؤسســات التعليميــة. 
كما قدمت الدراسة العديد من المقترحات للتغلب على تلك المعوقات منها:

أولًا: مقترحات للتغلب على المعوقات إدارية: 
الأخذ بالتقنيات الحديثة في برامج التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة.  .١

تحديد ميول ورغبات الأشخاص ذوي الإعاقة قبل تحديد نوع المهنة المناسبة لهم.   .2
تقــديم برامــج التأهيــل المهنــي بــدءاً مــن المرحلــة الثانويــة وحتــى المرحلــة الجامعيــة للأشــخاص   .3

ذوي الإعاقــة.
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ثانياً: مقترحات للتغلب على المعوقات الاقتصادية: 
زيادة المخصصات المالية المخصصة لبرامج التأهيل المهني لذوي الإعاقة.  .١

2.  تفعيل الحوافز المادية للأشخاص ذوي الإعاقة الملتحقين ببرامج التأهيل المهني. 
تفعيل دور القطاع الخاص في تمويل برامج التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة.  .3

ثالثاً: مقترحات للتغلب على المعوقات الاجتماعية:
توعية المجتمع بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة من خال جميع الوسائل المتاحة.  .١

تشــكيل لجــان مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة بالمؤسســات التعليميــة والتأهيليــة لرعايــة حقوقهــم   .2
ووضــع المقترحــات التــي تذلــل العقبــات بالمؤسســة. 

إنشــاء جماعــات تطوعيــة باســم »أصدقــاء الأشــخاص ذوي الإعاقــة« لدمــج الأشــخاص ذوي   .3
الإعاقــة مجتمعيــاً.

  التســاؤل العاشــر: المعوقات التي تواجه برامج تدريب الأشــخاص ذوي الإعاقة 
ومقترحات مواجهتها؟

للإجابــة علــى هــذا التســاؤل قــام فريــق الدراســة بتحليــل نتائــج ورش العمــل ونتائــج الاســتبيان 
والمقابــات البؤريــة مــع عــدد مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة وأصحــاب الأعمــال والجهــات العاملــة 
في مجــال تدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلــى وجــود عــدد مــن المعوقــات الإداريــة والاقتصاديــة 

ــي:  ــا يل ــا فيم ــة ونلخــص أهمه ــب الأشــخاص ذوي الإعاق ــج تدري ــي تواجــه برام ــة الت والاجتماعي
أولًا: المعوقات الإدارية:  

عدم تحديد مستوى قدرات الأشخاص ذوي الإعاقة قبل تدريبهم.  .١
عدم وجود ارتباط بين البرامج التدريبية واحتياجات سوق العمل  .2

عدم كفاية مراكز تدريب الأشخاص ذوي الإعاقة.   .3
ثانياً: المعوقات الاقتصادية:  

عدم وجود الحوافز المادية المناسبة لتحفيز المتدربين من ذوي الإعاقة.  .١
عدم وجود فرص كافية للحصول على الدعم المادي المتاح من قبل بعض البرامج التدريبية.  .2

ارتفــاع أســعار الأجهــزة الالكترونيــة الخاصــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة التــي يســتخدمونها في   .3
ــب. التدري

ثالثاً: المعوقات الاجتماعية:  
عدم اعتقاد أصحاب العمل بأهمية توفير برامج تدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة.  .١

عدم انجذاب الأشخاص ذوي الإعاقة للبرامج التدريبية الموجودة حالياً.  .2
عدم وجود دعاية وإعان كافٍ عن البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة.  .3
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وقــام فريــق الدراســة بنــاء علــى التحليــل لأدوات الدراســة بتقــديم المقترحــات التاليــة لمواجهــة 
معوقــات تدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة: 

أولًا: مقترحات للتغلب على المعوقات لإدارية:  
تقديم البرامج التدريبية المنتهية بالتوظيف للأشخاص ذوي الإعاقة.  .١

عقد شراكات علمية مع جامعات ومراكز علمية.  .2
الاستعانة بالتقنيات الحديثة في تدريب الأشخاص ذوي الإعاقة.   .3

ثانياً: مقترحات للتغلب على المعوقات الاقتصادية:
زيــادة الميزانيــة المخصصــة لدعــم البرامــج التدريبيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن قبــل أجهــزة   .١

الدولــة.
تفعيل دور القطاع الخاص الأهلي في تمويل البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة.   .2

تقــديم الجهــات الحكوميــة حوافــز ماليــة وتنظيميــة لمؤسســات القطــاع الخــاص التــي تــدرب   .3
الإعاقــة. ذوي  الأشــخاص 

ثالثاً: مقترحات للتغلب على المعوقات الاجتماعية: 
عقــد ورش عمــل خــاص بتوعيــة أصحــاب العمــل بأهميــة البرامــج التدريبيــة للأشــخاص ذوي   .١

ــة. الإعاق
تدريــب  وتطويــر  بتنظيــم  وتعليميــة( مرتبطــة  وتوعويــة  )تثقيفيــة  إنشــاء منصــة متخصصــة   .2

الإعاقــة. ذوي  الأشــخاص 
3.  تنظيم حمات للإعام عن البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة وإبراز مميزاتها. 

  التســاؤل الحــادي عشــر: مــا المعوقــات التــي تواجــه توظيــف الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة ومقترحــات مواجهتهــا؟

والتشــريعية  الإداريــة  المعوقــات  باســتخاص  الفريــق  قــام  التســاؤل،  هــذا  علــى  وللإجابــة 
تواجــه توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة ونلخصهــا في مايلــي: التــي  والاقتصاديــة والاجتماعيــة 

أولا: المعوقات الإدارية:
ــم  ــة حقوقه ــة وحماي ــف الأشــخاص ذوي الإعاق ــة توظي ــم عملي 1.  عــدم وجــود نظــام شــامل لتنظي

ــة. المهني
2.  عدم وجود أنظمة قانونية تحمي الأشخاص ذوي الإعاقة من الاستغال في العمل.

ــى نســبتهم مــن  ــا عل ــة نســبيًا قياسً 3.  النســبة المخصصــة لتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة قليل
ــة.  ــي الســكان في المملك إجمال

ثانياً: معوقات تشريعية:
إيقــاف الإعانــة الشــهرية للأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن يزيــد راتبهــم عــن 4000 ريــال، ممــا   .١
ــرة احتياجاتهــم في الإنفــاق للذهــاب للعمــل ومنهــا دفــع  يجعلهــم يعزفــون عــن العمــل بســبب كث

راتــب ســائق، وتكاليــف تنقــل، وغيرهــا.
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عــدم التــزام كثيــر مــن جهــات الأعمــال بتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وقــد يكــون التوظيــف   .2
أحيانــا صوريــا لبلــوغ نســبة الســعودة واجتيــاز برنامــج )نطاقــات(.

عدم تطبيق »الوصول الشامل« ومن ثم عدم توفير بيئة آمنة لذوي الإعاقات أثناء العمل.  .3
ثالثاً: المعوقات الاقتصادية:

1.  تدني أجور الموظفين من الأشخاص ذوي الإعاقة عن غيرهم من عموم الموظفين.
2.  إيقاف الإعانة الشهرية للأشخاص ذوي الإعاقة إذا ما زاد راتبهم عن 4000 ريال.

3.  وعــدم القــدرة علــى تغطيــة التكاليــف المرتبطــة بمتطلبــات الوظيفــة كالمواصــات ومتطلبــات 
الحيــاة اليوميــة.

رابعاً: المعوقات الاجتماعية: 
١.  عــدم توفيــر الأمــان الوظيفــي في القطــاع الخــاص أدى إلــى عــزوف العديــد مــن الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة لالتحــاق بــه.
2.  عدم تناسب مكان العمل مع احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة »الوصول الآمن«.

3.  عدم إيمان الأشخاص ذوي الإعاقة بقدراتهم وأدائهم الوظيفي.
وفي ضــوء نتائــج الدراســة الميدانيــة، مــع مــا أفرزتــه ســائر الأدوات المنهجيــة مــن مقابــلات بؤريــة 
وورش عمــل ولقــاءات عصــف ذهنــي، واســتبانات، قــام الفريــق باســتخلاص بعــض المقترحــات الخاصــة 

بمواجهــة معوقــات توظيــف الأشــخاص ذوي الاعاقــة:
أولًا: مقترحات للتغلب على المعوقات الإدارية:

١.  إنشــاء منصــة إلكترونيــة متخصصــة في توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وهــو المقتــرح الأكثــر 
فعاليــة مــن وجهــة نظــر العينــة لهــذه الدراســة، كمــا أنــه أثبــت فعاليتــه في الممارســات العالميــة 

الرائــدة وتطبقــه بعــض الــدول المتقدمــة كأســتراليا مثــاً.
2.  مراعــاة شــمول برامــج التوظيــف لجميــع فئــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة بمختلــف درجاتهــم 

وجنســهم.
3.  وجــود هيئــة او جمعيــة لحمايــة الحقــوق المهنيــة والاجتماعيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة بعــد 

توظيفهــم.
ثانياً: مقترحات للتغلب على المعوقات التشريعية:

تعديــل القــرار الخــاص بإيقــاف الإعانــة الشــهرية للأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن يزيــد راتبهــم   .4
عــن 4000 ريــال، وهــو المقتــرح الفعــال مــن وجهــة نظــر العينــة. 

إصدار تشريعات ملزمة لتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة.  .5
فــرض قانــون »الوصــول الشــامل« ومتابعــة تطبيقــه لتوفيــر البيئــة الآمنــة لتيســير عمليــة دمــج   .٦

الأشــخاص ذوي الإعاقــة في بيئــة العمــل. 
ثالثاً: مقترحات للتغلب على المعوقات الاقتصادية:

إتاحــة الفرصــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة في تطويــر مســتواهم الوظيفــي مــن خــال تقــديم المنــح   .١
الدراســية والالتحــاق بالــدورات التدريبيــة المتقدمــة، وهــو المقتــرح الأكثــر تأثيــرا مــن وجــه نظــر 
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عينــة الدراســة.
تقــديم محفــزات اقتصاديــة للجهــات المســاهمة بتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة كالإعفــاءات   .2

ــك.  ــة أو التكريمــات الخاصــة بذل الجمركي
تقــديم حوافــز ماليــة وإداريــة للموظــف »المرشــد« للأشــخاص ذوي الإعاقــة كان الأقــل فعاليــة مــن   .3

وجــه نظــر عينــة الدراســة.
رابعاً: مقترحات للتغلب على المعوقات الاجتماعية:

تشــجيع وإبــراز أهميــة مبــادرات توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وهــو المقتــرح الأكثــر فعاليــة   .١
مــن وجهــة نظــر العينــة. 

إبراز نماذج متميزة من الأشخاص ذوي الإعاقة على رأس العمل.   .2
نشر الوعي حول ثقافة الدمج الوظيفي للأشخاص ذوي الإعاقة.  .3

  الخلاصة 
بذلــت المملكــة العربيــة الســعودية منــذ ـــتأسيسها ومــا زالــت تبــذل الكثيــر مــن الجهــود في ســبيل 
تقــدم وتطويــر ورفاهيــة جميــع مواطنيهــا، وعلــى الأخــص الأشــخاص ذوي الإعاقــة وقدمــت ومــا زالــت 

تقــدم الكثيــر مــن الدعــم مــن أجــل تحقيــق مشــاركتهم الفعالــة والبنــاءة في المجتمــع.
وليــس أدل علــى تلــك الجهــود والدعــم مــن إصــدار التشــريعات الكثيــرة والشــاملة مــن أجــل 
التيســير علــى الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتقــديم العــاج والتأهيــل والتدريــب وشــمولهم بالوظائــف 
وتقــديم المســاعدات الماديــة والعينيــة، كمــا أن الأشــخاص ذوي الإعاقــة المؤهلــين والقادريــن علــى 
العمــل يأخــذون فرصهــم ويســتمتعون بكامــل حقوقهــم في الحيــاة المجتمعيــة وفي التوظيــف بــل وتقديــر 
وتكــريم  الدولــة - رعاهــا الله – وليــس ذلــك بخــافٍ علــى أحــدٍ أو يحتــاج إلــى دليــل، فهــا هــو المفتــي 
العــام للمملكــة الحالــي مــن ذوي الإعاقــة البصريــة، وكذلــك كان ســلفه، والجامعــات الســعودية تغــص 

ــات. ــن والطــاب مــن ذوي الإعاق بالأســاتذة والمعيدي
كمــا أن المملكــة صادقــت علــى جميــع الاتفاقــات الدوليــة التــي تدعــم وتشــجع التشــريعات التــي 
توضــح حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتكفــل لهــم المســاواة في الرعايــة والتوظيــف وفي الوصــول 
إلــى جميــع المناشــط والمجــالات الحياتيــة )الاجتماعيــة والترفيهيــة والتجاريــة والرياضيــة وغيرهــا(، 
وأنشــأت المراكــز الحكوميــة للتأهيــل الشــامل، كمــا صرحــت ودعمــت الجمعيــات الخيريــة والمراكــز 

ــة. ــة الأشــخاص ذوي الإعاق ــل ورعاي ــة لتأهي الأهلي
وقامــت الدولــة – مشــكورة – بإنشــاء الهيئــة العامــة لرعايــة ذوي الإعاقــة ومنحتهــا القــوة 
والصاحيــة لمتابعــة شــؤون ذوي الإعاقــة ودعمهــم، والتنســيق بــين الأجهــزة المختلفة، وتقــديم المقترحات 

ــدة والنافعــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة. المفي
ــل  ــة لأبحــاث ذوي الإعاقــة مث ــة أيضــا في هــذا المجــال إنشــاء المراكــز البحثي ومــن جهــود الدول
مركــز الملــك ســلمان لأبحــاث الإعاقــة، وشــجعت البحــوث التــي تتنــاول الجوانــب المتعلقــة بــذوي الإعاقــة 

ســواء علــى المســتوى الوطنــي –مثــل هــذه الدراســة- أو علــى المســتوى الجامعــي والأبحــاث العالميــة.
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ــادة دعــم وتوســيع  ــه مــن أجــل زي ــذي يمكــن عمل ــر ال ــاك الكثي ــه مــا زال هن ومــع كل هــذا إلا أن
دائــرة الاســتفادة للأشــخاص ذوي الإعاقــة كمــا ونوعــا خصوصــا في تحقيــق مــا تصبــو إليــه القيــادة 
ــة المملكــة 2030  ــه رؤي ــذي أبرزت ــاء الوطــن، وال ــع أبن ــة والســعادة لجمي ــق الرفاهي الرشــيدة مــن تحقي
ــق بدمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة في المجتمــع، ودعــم الأســرة،  ــا يتعل بجــاء ووضــوح خصوصــا فيم
وتحقيــق رفاهيــة المجتمــع، وتحقيــق التنميــة المســتدامة، وكلهــا أهــداف مترابطــة ويــؤدي بعضهــا إلــى 

ــه لا يمكــن تحقيــق إحداهــا دون الأهــداف الأخــرى. الآخــر بالضــرورة، كمــا أن
لــذا فــإن هــذه الدراســة تطرقــت إلــى موضوعــين مهمــين لــم يتطــرق إليهمــا في هــذا المجــال مــن 

ــم فريــق الدراســة – وهمــا: قبــل – حســب عل
الأول: مراجعــة التجــارب العالميــة والإقليميــة والمحليــة الرائــدة مــن أجــل إبــراز جوانــب النجــاح 
في تلــك الممارســات والتجــارب العالميــة، ليــس مــن أجــل الاســتفادة منهــا في ردم الفجــوة بــين ممارســات 
ــدول المتقدمــة فحســب،  تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة في المملكــة  وبينهــا في ال
بــل وأكثــر مــن ذلــك فــإن فريــق الدراســة يــرى ويعتقــد أن طمــوح المملكــة لا يتوقــف عنــد الاســتفادة مــن 
تلــك التجــارب واللحــاق بدولهــا فقــط، بــل يســعى إلــى التفــوق والتقــدم والمنافســة علــى المراكــز الأولــى 
ــان:  ــه العالم ــا يأمل ــا وشــعبها وهــو م ــات قيادته ــر في تطلع ــا يظه في هــذه المجــالات وغيرهــا، وهــذا م

الإســامي والعربــي منهــا.
ومن التجارب الدولية التي تم الاطاع عليها وتســجيلها تجارب دول متقدمة في مجالات تأهيل 
وتدريــب وتوظيــف ذوي الإعاقــة مثــل: الولايــات المتحــدة الأمريكيــة وبريطانيــا والــدول الإســكندنافية، 
وأســتراليا، مــع الاطــاع علــى تجربــة أمريكيــة صينيــة مشــتركة، وأخــرى كنديــة بنغاديشــية مشــتركة، 
ــرة بالتأمــل  ــج جدي ــى تشــريعات وممارســات وإحصــاءات ونتائ ــك التجــارب عل وشــمل الاطــاع في تل

والدراســة والاســتفادة منهــا.
ومــن التجــارب الدوليــة للمؤسســات والمراكــز، تم الاطــاع علــى تجــارب مراكــز غيــر ربحية )مركز 
ــة تأهيــل  ــة لمســاعدة عملي ــات المتحــدة( الــذي يجمــع بــين التطــوع والبرامــج الفعال ســتاركلوف بالولاي
الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وجامعــة شــرق كنتاكــي لتقديمهــا البرامــج التعليميــة والدرجــات العلميــة 
)البكالوريــوس والماجســتير( عــن الســامة في العمــل حيــث أن أكثــر المتضرريــن مــن عــدم اتبــاع قواعــد 
الســامة في العمــل هــم مــن ذوي الإعاقــة كمــا أن معظــم الإعاقــات في الكبــر تنتــج عــن الإصابــات في 

العمــل وغيرهــا ممــا هــو مذكــور في الفصــل المخصــص لهــذه الممارســات.
الثانــي: التحليــل المالــي لكثيــر مــن جوانــب الدراســة وذلــك حتــى يكــون التفكيــر والتخطيــط 
والتنفيــذ مبنيــين علــى أســس علميــة وحقائــق واقعيــة، فــا يصطــدم التنفيــذ بالمفاجــآت غيــر المتوقعــة 

ــة. ممــا قــد يســبب قصــورا في تحقيــق الأهــداف أو تعطيــل تحقيقهــا في الجمل
ومــن الجوانــب المتعلقــة بــذوي الإعاقــة التــي قــام الفريــق بتحليلهــا ماليــاً: )١( تحليــل البرامــج 
التدريبيــة القائمــة حاليــاً والمطلوبــة في ســوق العمــل وتحليــل تكلفــة مواءمتهــا للأشــخاص ذوي الإعاقــة، 
)2( تحليــل الأثــر المالــي لتوظيــف وتمكــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة ومــا ســيوفره ذلــك علــى الدولــة، 
ــدول مــن توظيــف ذوي الإعاقــة،  ــة ومــا توفــره ال ــل الممارســات العالمي وقــد تم في هــذا الموضــوع تحلي
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)3( تحليــل الأثــر المالــي لتدريــب وتوظيــف ذوي الإعاقــة بحســب نــوع وشــدة الإعاقــة، )4( تحليــل الأثــر 
ــة  ــج التدريبي ــل البرام ــة بحســب المناطــق، )5( تحلي ــف الأشــخاص ذوي الإعاق ــب وتوظي ــي لتدري المال
ــم، وفي  ــوع وشــدة إعاقاته ــاف ن ــى اخت ــات عل ــب الأشــخاص ذوي الإعاق ــا لتدري ــن تقديمه ــي يمك الت
هــذا الصــدد تم تقديــر الأثــر المالــي لتكلفــة البرامــج عنــد تقديمهــا حضوريــاً، أو افتراضيــاً أو بطريقــة 
الدمــج )الحضــوري والافتراضــي معــاً(، كمــا تم في هــذا الصــدد حســاب جــدوى إنشــاء مثــل هــذه 
الاكاديميــة لتفصيــل ثــري وممتــع قــد يفتــح آفاقــا جديــدة عنــد تنفيــذ مــروع وطنــي لتدريــب الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة، كمــا أنــه قــد يفيــد في مشــاريع مماثلــة لغيــر ذوي الإعاقــة.
ــة  ــة المؤهل ــوادر الوطني ــن الك ــد م ــاس وتفاعــل ومشــاركة العدي ــا شــهدت هــذه الدراســة حم كم
والأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة وأســرهم ورجــال الأعمــال والمســؤولين الحكوميــين مــن الغــرف التجاريــة 
والــوزارات والمحليــات المعنيــة والتــي تجلــت في حضــور العديــد مــن ورش العمــل منهــا ثاثــة عشــر ورشــة 
عمــل لمناطــق المملكــة المختلفــة، ومنهــا التفاعــل في اللقــاءات البؤريــة ولقــاءات العصــف الذهنــي وتوزيــع 

اســتبانة الدراســة وجميعهــا والمشــاركة في تعبئتهــا.
كمــا أن هــذه الدراســة تفتــح المجــال لدراســات وأبحــاث أخــرى تركــز علــى جوانــب غيــر جوانــب 

هــذه الدراســة وذلــك لعــدم وقوعهــا ضمــن أهــداف هــذه الدراســة.
وفي الختــام، قــدم الفريــق إجابــات مختصــرة علــى تســاؤلات الدراســة لتكــون بمثابــة التلخيــص 

والخاصــة والتذكيــر بمحتويــات الدراســة.
هــذا ويشــكر الفريــق تكريمــه بهــذا العمــل الوطنــي ويســأل الله التوفيــق والســداد لــولاة الأمــر 

ولشــعب هــذا البلــد الكــريم الطمــوح.

  التوصيات
ــي  ــرات الت ــق مــن العمــل في هــذه الدراســة، ومــن الخب ــي اكتســبها الفري ــى المعــارف الت ــاء عل بن
ــين  ــة والباحث ــة ذوي الإعاق ــين في مجــالات رعاي ــراء والمختصــين والعامل ــكاك بالخب نتجــت عــن الاحت
والأكاديميــين ومقدمــي الخدمــات، ومــن تحليــل نتائــج الدراســة وبنــاء علــى مراجعــة الأدبيــات المنشــورة 

في المجــالات ذات العاقــة، يوصــي فريــق الدراســة بمــا يلــي:
أولًا: تشــجيع البحــوث والدراســات العلميــة المتخصصــة التــي تتعامــل مــع مختلــف الاحتياجــات 
النفســية والاجتماعيــة والتطويريــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة والتــي تتميــز بالأصالــة والتحديــث لتواكب 
آخــر المســتجدات في هــذا المجــال الدائــم التطــور، وتتســم بالتطبيــق والعمليــة ولا تنحصــر في التنظيــر 
ــي  ــق البحث ــر صالحــة، حيــث لاحــظ الفري ــي أصبحــت غي ــك التعريفــات القديمــة الت ــدوران في فل وال
قلــة الدراســات العربيــة الأصيلــة في هــذا الموضــوع، وعلــى وفــرة المراجــع المتوفــرة، فإنهــا تفتقــر إلــى 

التجديــد والتخصــص الدقيــق في شــؤون ذوي الإعاقــة.
ــة بدراســة ذوي  ــا المعني ــة به ــر الأقســام الأكاديمي ــى إنشــاء وتطوي ــات عل ثانيــاً: تشــجيع الجامع
ــة  ــدة المتعلق ــة والاحتياجــات العدي ــة لدراســة التخصصــات الدقيق ــة وإنشــاء الكراســي البحثي الإعاق

ــدلا مــن الدراســة العامــة لموضــوع الإعاقــات. ــة، ب ــة مــن ذوي الإعاق ــات والأعمــار المختلف بالفئ
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ثالثــاً: رفــع مســتوى الوعــي بــين المواطنــين والمقيمــين بأهميــة منــع حــدوث الإعاقــات مــن خــال 
نشــر  خدمــات التدخــل المبكــر والاكتشــاف المبكــر للإعاقــات، والتوعيــة بأســباب وأخطــار الحــوادث 
المروريــة وحــوادث العمــل والتــي تعــد مــن أهــم أســباب حــدوث الإعاقــات، وكذلــك رفــع مســتوى الوعــي 
بأهميــة دمــج ذوي الإعاقــات في المجتمــع وبإمكانياتهــم وقدراتهــم علــى ممارســة المواطنــة الكاملــة 
بفاعليــة، وهــو مــا يمكــن أن يــؤدي إلــى زيــادة نســبة توظيفهــم ودمجهــم في المجتمــع، حيــث اتفقــت نتائــج 
هــذه الدراســة مــع الأدبيــات العالميــة وتقريــر منظمــة العمــل الدوليــة والبنــك الدولــي المشــار إليهــم في 
ثنايــا الدراســة علــى أن إحــدى العقبــات لتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة هــي الانطبــاع الســلبي لــدى 

كثيــر مــن النــاس عــن هــذه الفئــة.
رابعــاً: تعزيــز عمليــة الدمــج في التعليــم وفي ســائر المجــالات المجتمعيــة مثــل توفيــر النقــل وتوفيــر 
مســارات آمنــة في الطرقــات، وتحقيــق الاســتيعاب و الوصــول الشــامل إلــى جميــع المرافــق العامــة 
ــة، ليســهل اندمــاج الأشــخاص  ــة والأهلي ــه العامــة، الحكومي ــة وأماكــن الترفي ــق والأندي ومنهــا الحدائ
ذوي الإعاقــة في الحيــاة العامــة كمقدمــة للنجــاح في التعليــم والتأهيــل والتدريــب والتوظيــف،  وتوفيــر 
الأجهــزة المســاعدة Assistive Technology، وتوفيــر لغــة الإشــارة ، ولغــة برايــل، والأجهــزة المــزودة 

بقــارئ للشاشــة وتمكينهــم مــن الاطــاع علــى مــا يــدور في الإعــام وفي الحفــات والمهرجانــات.
خامســاً: تعزيــز تطبيــق التشــريعات والقوانــين الخاصــة بــذوي الإعاقــة في التأهيــل والتوظيــف 
بصرامــة وعقــاب المتاعبــين حيــث أشــار بعــض المشــاركين في الدراســة إلــى اســتغال بعــض الشــركات 
لــذوي الإعاقــة في التوظيــف الوهمــي للحصــول علــى فوائــد التوطــين ضمــن برنامــج نطاقــات وامتنــاع 
ــى تحمــل المســؤولية  ــوّد الأشــخاص ذوي الإعاقــة عل ــك الجهــات عــن التوظيــف الحقيقــي الــذي يعَُ تل

ومــن ثــم الاســتفادة بالتوظيــف الدائــم وحصــول التمكــين الاجتماعــي والاقتصــادي.
سادســاً: تحديــث مراكــز وبرامــج التأهيــل المهنــي والتــدرب علــى التوظيــف حيــث ذكــر بعــض 

المشــاركين في الدراســة أن برامــج ومعــدات التدريــب قديمــة وغيــر متطــورة.
ســابعاً: تدريــب كــوادر وطنيــة وتزويدهــا بالمعــارف والمهــارات والبرامــج والأدوات لتدريــب وتأهيــل 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى ممارســة الحيــاة العامــة، وعلــى مهــارات التوظيــف وبعــدد كافٍ لتوفيــر 
الاحتياجــات في المملكــة حيــث أن الدولــة تســعى إلــى توطــين الوظائــف، مــع الاســتفادة مــن الخبــرات 

الاجنبيــة في هــذا المجــال لحــين توفــر الكــوادر الوطنيــة الكافيــة.
ثامنــاً: الاســتفادة مــن التطــورات التقنيــة الحديثــة في تشــجيع التدريــب الافتراضــي والعمــل عــن 
بعــد للأشــخاص ذوي الإعاقــة وهــو مــا أثبتــت كفاءتــه وإمكانيــة تنفيــذه، مــع وفــرة تكلفتــه كمــا أثبتــت 

هــذه الدراســة وفــرة التدريــب الافتراضــي مقارنــة بالتدريــب الحضــوري والمدمــج.
تاســعاً: الاســتفادة مــن التجــارب الأجنبيــة في رفــع نســبة التوظيــف للأشــخاص ذوي الإعاقــة في 

الوظائــف الحكوميــة.
عاشــراً: طبقــا لتوصيــات منظمــة العمــل الدوليــة ووزارة العمــل الأمريكيــة، ينبغــي علــى الجهــات 
الحكومية والخاصة الاســتعانة بذوي الإعاقة )حســب نوع إعاقتهم( في المشــاورات واللوائح والوظائف 
والإجــراءات حــول الاحتياجــات الخاصــة بهــم، وفي نشــر إعانــات الوظائــف في جمعياتهــم لمنســوبيهم 
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وأعضائهــم حتــى يكونــوا علــى علــم بهــا وباحتياجاتهــا والمؤهــات المطلوبــة للتقــدم لهــا وبالمهــام التــي 
يتعــين علــى الموظــف القيــام بهــا.

ــات شــاملة ودقيقــة لــذوي الإعاقــات مــع تحديثهــا باســتمرار،  حــادي عشــر: إعــداد قاعــدة بيان
ــا  ــة مــع شــدة الحاجــة إليه ــذوي الإعاق ــات ل ــج الدراســة عــدم وجــود قاعــدة بيان ــرت نتائ ــث أظه حي
لتيســير خدمتهــم بدقــة وبكفــاءة، كمــا أنهــا تســاعد في التخطيــط ودراســات الجــدوى والتحليــل المالــي 

للمشــاريع المتعلقــة بتعليــم وتدريــب وعــاج وتأهيــل وتوظيــف ذوي الإعاقــة.
ــم فيهــا اســتخدام  ــات الوظائــف كمــا يت ــم فيهــا نشــر إعان ــة يت ثانــي عشــر: عمــل منصــة وطني
التقنيــة المســاعدة Assistive Technology ويمكــن فيهــا الربــط بــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة ومراكــز 

التدريــب علــى التوظيــف وقطاعــات الأعمــال، وذلــك علــى غــرار التجربــة الأســترالية..
ــا  ــا، وإنســانيا، ومهني ــات العمــل وضمــان مواءمتهــا مكاني ــى بيئ ثالــث عشــر: فــرض التدريــب عل

ــة. لعمــل ذوي الإعاق
رابــع عشــر: تضافــر وتعــاون جميــع الجهــات المعينــة برعايــة ذوي الإعاقــة بدورهــا كل مــن موقعــه 

لتحقيــق رؤيــة المملكــة 2030.
خامــس عشــر: تفعيل ونشــر الوظائــف المســاعدة لتمكــين ذو الإعاقــة مثــل »مســاعد الظــل« و 
»مــدرب الوظيفــة أو Job Coach” وغيرهــا مــن الوظائــف المخصصــة لمســاعدة ذوي الإعاقــة وتدريبهــم 

وتدريــب العاملــين معهــم علــى رأس العمــل.
ســادس عشــر: إنشــاء مجلــس تنســيقي لتنســيق الجهــود بــين القطاعــات المختلفــة المهتمــة برعايــة 

ذوي الإعاقــة.
ســابع عشــر: نشــر النمــاذج الناجحــة والرائــدة المحليــة ومكافأتهــا وتشــجيع الآخريــن على الاقتداء 
بهــم مثــل »جمعيــة عنيــزة للخدمــات الإنســانية« و »جمعيــة ذوي الإعاقــة بالأحســاء« حيــث أنهــا تشــكل 

تجــارب رائــدة ونمــاذج محليــة مشــرفة.
والله تعالى نسأل أن يوفق الجميع لما فيه خدمة ورقي وتقدم الوطن والمواطنين.
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  )أولًا( المراجع العربية
الأحمــد، حســام الديــن. )20١5(. حمايــة حقــوق ذوي الاحتياجــات الخاصة في الأنظمة والتشــريعات   -

الخليجيــة. مكتبــة القانــون والاقتصــاد، الرياض.
أبــو النصــر، محمــد مدحــت، )20١5( الاتجاهــات الحديثــة في رعايــة وتأهيــل متحــدي الإعاقــة: مــن   -

منظــور اجتماعــي وحقوقــي، الأكاديميــة الحديثــة للكتــاب الجامعــي.
أبــو شاشــية، ســناء نجاتــي ســالم والعنيــزات، صبــاح حمــدان. )20١٨(. مســتوى معرفــة الاداريــين   -
والمدربــين والمتدربــين بمجــالات المعاييــر الدوليــة للتأهيــل المهنــي: دراســة تطبيقيــة في مراكــز التأهيــل 
المهنــي الاردنيــة لــذوي الاحتياجــات الخاصــة. مجلــة الجامعــة الإســامية للدراســات التربويــة 

والنفســية. مــج 2٧. ع 5. ص 555-52٨.
https:// :أشــرف، هاديــر. )20١٧( مــواد توظيــف ذوي الإعاقــة بقوانــين الــدول العربيــة. متــاح علــى  -

2020-١0-١3 الدخــول  تم   .masralarabia.net/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8

أطفــال خليــج ذوي الاحتياجــات الخاصــة. )2020( المؤسســات والمراكــز التــي تقــدم خدمــات لــذوي   -
http://www.gulfkids.com/ar/index.php?action=- الاحتياجــات الخاصــة بدولــة الكويــت. متــاح علــى:

show_res&r_id=26&topic_id=419 تم الدخــول ١4 -١0-2020

الأمم المتحدة )200٦(. اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة.  -
http://vision2030.gov.sa/sites/default/  :2020برنامــج التحــول الوطنــي للمملكــة العربيــة الســعودية  -

files/NTP_ar.pdf

برنامــج عصــف ذهنــي بعنــوان )الوظائــف المائمــة حســب نــوع الإعاقــة(، فبرايــر 202١، مفــرح   -
عســيري.

برنامــج ورشــة عمــل بعنــوان )مســاهمة القطــاع الخــاص في توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة(،   -
نوفمبــر 2020، مركــز الأميــر مشــعل بــن ماجــد بــن عبــد العزيــز للأبحــاث الاجتماعيــة.

ــل  ــج التأهي ــم برام ــة، محمــد مفضــي. )20١٦(. تقيي ــد والدرابك ــد الله محم ــح عب البطــوش، مصل  -
المهنــي وفــق المعاييــر الدوليــة لضمــان الجــودة المقدمــة لــذوي الإعاقــة البصريــة في مراكــز التأهيــل 
المهنــي في الأردن مــن وجهــة نظــر المدربــين. مجلــة التربيــة الخاصــة. مركــز المعلومــات التربويــة 

والنفســية. ص ١-3٧.
تقاريــر الشــرق الأوســط )20١٦( تحديــات تعليــم ذوي الاحتياجــات الخاصــة في مــدارس بريطانيــا،   -
صحيفــة الشــرق الأوســط، 2٦ديســمبر, متوفّــر علــى الرابــط: https://rb.gy/qzf3vi تم الدخــول: ١٩-

2020-٩
https://www.hrdf.org.sa/ ــى ــاح عل ــة الســعودية. مت ــة العربي ــر. المملك ــر )2020(. برنامــج تمهي تمهي  -

_Program/430/%D8%AA%D9%85%D9%87%D9%8A%D8%B1

  A P D . gov.sa تنظيم هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة 202١. متاح أوناين على  -
توافق )2020(. توافق. هدف صندوق تنمية الموارد البشرية.  متاح أوناين   -

جريــدة المدينــة )20١١(. »مكــين« يوفــر فــرص تدريــب وعمــل لــذوي الاحتياجــات. جريــدة المدينــة.   -
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https://www.al-madina.com/article/101854/مكين-يوفر-فرص-تدريب-وعمــل- أونايــن  متــاح 
لذوي-الاحتياجــات

جريــدة عــكاظ. )20١٩(. العيبــان: رؤيــة 2030 تضمنــت خططــاً وبرامــج لتمكــين ذوي الإعاقــة مــن   -
https://www.okaz.com.sa/local/na/1713644 ــن ــاح أوناي ــدة عــكاظ. مت ــم. جري العمــل والتعلي

جريــدة هســبرس الالكترونيــة. )١0 2, 20١٧(. قانــون دنماركــي ينُهــي الميــز ضــد ذوي الإعاقــات.   -
زيــارة: ٧-٨-2020 آخــر   https://www.hespress.com/international/338651.html متوفّــر علــى: 

جســارة )20١3(. البرامــج التدريبيــة لتأهيــل ذوي الاحتياجــات الخاصــة )الإعاقــة الســمعية(.   -
جســارة. متــاح أونايــن 

جســارة )20١3(. البرامــج التدريبيــة لتأهيــل ذوي الاحتياجــات الخاصــة )المكفوفــين(. جســارة. متــاح   -
أوناين 

جمعيــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة بالأحســاء )١0١5(.  برعايــة معالــي مديــر جامعــة الملــك فيصــل..   -
الجمعيــة تطلــق برنامــج تأهيــل الفتيــات ذوات الإعاقــة في فــن التجميــل. جمعيــة الأشــخاص ذوي 

http://www.hdisabled.org.sa/?p=5382  ــن ــاح اوناي ــة بالأحســاء. مت الإعاق
جمعيــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة بالأحســاء )20١5(.  بنــك الريــاض يدعم برنامــج التدريب الزراعي   -
للأشــخاص ذوي الإعاقــة العقليــة البســيطة بالأحســاء. جمعيــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة بالأحســاء. 

http://www.hdisabled.org.sa/?p=500 متــاح اوناين
جمعيــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة بالأحســاء )20١٨(. الحصــاد التقريــر الســنوي. جمعيــة الأشــخاص   -

ذوي الإعاقــة. متــاح اونايــن
جمعيــة الإعاقــة الحركيــة للكبــار)20١٨(. برنامــج التدريــب والتوظيــف. جمعيــة الإعاقــة الحركيــة   -

https://www.harakia.org.sa/?p=3&i=15 للكبــار. متــاح اونايــن
https:// جمعيــة المكفوفــين الخيريــة. )ب.ت(. مــن نحــن. جمعيــة المكفوفــين الخيريــة. متــاح أونايــن  -

/kafeef.org/about_us

جمعيــة جــود النســائية الخيريــة )20١٩(. معهــد جــود للتدريــب. جمعيــة جــود النســائية الخيريــة.    -
                                       https://joud.org.sa/?page_id=1724     متــاح اولايــن

الحديــدي، منــى وآخــرون ١٩٩٨، نحــو اســتراتيجية وطنيــة للعنايــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة مبنيــة   -
علــى مفهــوم التأهيــل المجتمعــي. مقدمــة إلــى المجلــس الوطنــي لرعايــة المعوقــين.

https://m3aqin. حقــوق المعــاق للتوظيــف )2020(. مــن نحــن. حقــوق المعــاق للتوظيــف. متــاح أونايــن  -
com/من-نحن/

حكومــة الشــارقة، دائــرة الثقافــة والإعــام )١٩٩3(، حقــوق المعوقــين في مجــالات التعليــم والتأهيــل   -
والعمــل والإعــام.

حنفي، على )20١٦(. قضايا وتوجهات حديثة في التربية الخاصة، الرياض: دار الزهراء.  -
الخدمة المدنية – سلم رواتب وعاوات الوظائف التعليمية 20١٩م – ١440هـ   -

الخطيــب، جمــال الديــن محمــد )20١0(. مقدمــة في تأهيــل الأشــخاص الأشــخاص ذوي الإعاقــة.   -
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الأردن. عمــان. دار وائــل للنشــر.
http://wiki.dorar-aliraq.net/iraqilaws/ :دار العــراق. )20١٧(.  معاهــد التأهيــل المهنــي. متــاح علــى  -

law/14762.html  تم الدخــول ١4 أغســطس2020 

دخيــل، شــيخة )١440(. يضــم ٩0 طالبــة مــن ذوي الإعاقــة العقليــة في مرحلتــه الأولــى »شــركاء   -
في التنميــة« يوظــف ٨0٪ مــن خريجــات ذوي الإعاقــة في الريــاض. وزارة التعليــم- المملكــة العربيــة 
https://edu.moe.gov.sa/Riyadh/MediaCenter/News/Pages/2019313102. الســعودية. متــاح أونايــن

aspx

https://doroob.sa/ar/individu- 2020(. عــن دروب.  المملكــة العربيــة الســعودية. متــاح علــى دروب   -(
/als/about

دليــل منظمــات المجتمــع المدنــي في الأردن. )2020(. مركــز التأهيــل والتشــغيل المهني/اربــد. متــاح   -
علــى: http://www.civilsociety-jo.net/ar/organization/32145. تم الدخــول ١4 أغســطس2020

ــت(. قســنطينة:  ــر الانترن ــي )الاســتبيان عب ــل. )20١٩( دراســات في الإعــام الالكترون ــو، فضي دلي  -
ــاب الأكاديمــي. ــز الكت مرك

الربيــع، أحمــد بــن إبراهيــم بــن محمــد. )20١١(. إســهامات الخدمــة الاجتماعيــة في تفعيل محددات   -
التأهيــل المهنــي الشــامل للمعوقــين دراســة تحليليــة مطبقــة علــى مراكــز التأهيــل الشــامل للمعوقــين 
بالريــاض. مجلــة دراســات في الخدمــة الاجتماعيــة والعلــوم الإنســانية. جامعــة حلوان-كليــة الخدمــة 

الاجتماعيــة. ج ١. ع3١. ص 2٩4-35٨.
 https://vision2030.gov.sa/ar/node/75# رؤيــة 2030. )2020( الرئيســية. رؤيــة 2030. متــاح اون لايــن  -
 Saudi Gazette )2018(. Saudi Arabia formulates national strategy for the disabled: Dr. Tamadur.

.Saudi Gazette. Available onlinehttps://saudigazette.com.sa/article/536863

الزارع, نايف عابد)20١3(.تأهيل ذوي الاحتياجات الخاصة .عمان: دار الفكر للنشر والتوزيع.  -
الــزراع، نايــف بــن عابــد وحيمــور، عبــد الهــادي عيســى. )20١٧(. تأهيــل ذوي الاحتياجــات الخاصة:   -

مقدمــة في التأهيــل الشــامل للأفــراد ذوي الإعاقــة. دار الفكــر. عمــان.
الزعمط، يوسف )١٩٩3(، التأهيل المهني للمعوقين، المركز الثقافي الأسقفي، الأردن، عمان.  -

الزهرانــي، ســلطان بــن ســعيد. )20١٩(. تقييــم خدمــات التأهيــل المهنــي مــن وجهــة نظــر العاملــين   -
مــع ذوي الإعاقــة الفكريــة في المملكــة العربيــة الســعودية. المجلــة الســعودية للتربيــة الخاصــة. جامعــة 

الملــك ســعود. ع٩. ص ٧٨-١١٧.
الزوبعي، أديب والجنابي، محفوظ ) 2003(، »تطوير مناهج التعليم والتدريب المهني«.  -

ســبق )20١٩(. تعرفــوا علــى برنامــج »رائــد« لتنميــة المهــارات مــن خــال الــورش والــدورات التدريبيــة   -
»صحافيــو الوطــن« يــزورون مبــادرة »ســعي« لتأهيــل ذوي طيــف التوحــد بالريــاض. ســبق. متــاح اون 

لاين.
ســبق )2020(. برنامــج ضمــن ســعي تدعمــه مؤسســة الملــك خالد...«فعاليــات وتكــريم« حفــل ختــام   -
ــع  ــر الموق ــاح عب ــة. مت ــة الكتروني ــاً لســوق العمــل. ســبق صحيف ــاق فكري ــل 30 شــاب مع ــل تأهي عق
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https://sabq.org/NhXn6R الالكترونــي 
الســرطاوي، عبــد العزيــز، وأبــو هــال، ماهــر، والقريوتــي، إبراهيــم )١٩٩٦(، خدمــات التأهيــل   -
والتشــغيل في كل مــن دولــة الإمــارات والأردن، التربيــة المعاصــرة، الســنة الثالثــة عشــر، العــدد 42.
ــف  ــق ســعي.  ســعي للتوظي ــة )20١٧(. أعضــاء فري ــب ذوي الإعاق ــل وتدري ــف لتأهي ســعي للتوظي  -

لتأهيــل وتدريــب ذوي الإعاقــة. متــاح اونايــن
ســعي للتوظيــف لتأهيــل وتدريــب ذوي الإعاقــة )20١٧(. ســعي في ســطور. ســعي للتوظيــف لتأهيــل   -

وتدريــب ذوي الإعاقــة. متــاح اونايــن
ســليمان، خالــد رمضــان عبــد الفتــاح. )20١2(. نمــوذج مقتــرح لتفعيــل دور مراكــز التأهيــل المهنــي   -
للمعاقــين في التدريــب والتشــغيل في ضــوء الاتجاهــات العالميــة. مجلــة كليــة التربيــة بالمنصــورة. 

جامعــة المنصورة-كليــة التربيــة. ع ٧٨. ج3. ص 453-50٦.
ســليمان، عبــد الرحمــن ســيد )200١( الإعاقــات البدنيــة )المفهــوم – التصنيفــات – الأســاليب   -

العاجيــة ( ،ط١،مكتبــة زهــراء الشــرق، القاهــرة.
ســويلم، غادة )20١٩( بريطانيا تســتجيب لتوصيات الأمم المتحدة لحقوق الأشــخاص ذوي الإعاقة،   -

مجلــة نســاعد، ١٦ ديســمبر، متوفــر علــى: https://cutt.ly/Zf49dEv تم الدخــول: ١٩-٩-2020
الشــبانة، ســعد محمــد عبــد الله )200٨(. تأهيــل ذوي الإعاقــة الفكريــة مهنيــا، المكتبــة الإلكترونيــة   -

.)  www.gulfkids.com

شرف، إسماعيل )١٩٩3(، تأهيل المعوقين. المكتب الجامعي الحديث. مصر، الاسكندرية.  -
https://www.savolaworld.com/ar/programs/ صافــولا )2020(. مكــين. عالــم صافــولا. متــاح اونايــن  -

makeen

https://www.you- 20١4(. حقــوق المعــاق للتوظيــف. متــاح اولايــن عبــر اليوتيــوب صبــاح الســعودية   -(
tube.com/watch?v=2cNL2hB1aG4

الصبــاح، ســهير والحمــوز، عايــد محمــد عثمــان. )20١3(. مشــكات تأهيــل الأشــخاص ذوي   -
الإعاقــة الحركيــة في المراكــز التأهيليــة الفلســطينية. مجلــة الجامعــة الإســامية للدراســات التربويــة 
والنفســية. الجامعــة الإســامية بغزة-شــؤون البحــث العلمــي والدراســات العليــا. مــج2١. ع١. ص 

.32٦-2٩3
ــور محمــد ) 20١١(.  دور القطــاع الخــاص في توظيــف ذوي الاحتياجــات الخاصــة،  الصقعبــي، أن  -
رســالة ماجســتير غيــر منشــورة كليــة العلــوم الاجتماعيــة جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود المملكــة 

ــة الســعودية: الريــاض. العربي
صــوان، فــرج محمــد )20١٧( البحــث العلمــي المفاهيــم، الأفــكار، الطرائــق والعمليــات. الجزائــر: ابــن   -

النــديم للنشــر والتوزيــع.
عبــد الحميــد، عبــد الــاه صابــر )20١٨(. الخدمــة الاجتماعيــة في مجــال رعايــة ذوي الاحتياجــات   -

الخاصــة. عمــان. دار المســيرة.
-     عبــد اللطيــف جميــل )20١5(. عبــد اللطيــف جميــل تعلــن عــن حزمــة مــن المبــادرات لدعــم 
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ــاح اونايــن  ــد اللطيــف جميــل. مت ــم وســوق العمــل. عب الأشــخاص ذوي الإعاقــة في مجــالات التعل
https://www.alj.com/ar/news/abdul-latif-jameel-announces-package-measures-support-peo-

 /ple-disabilities-seeking-employment

ــراء‘ صــدى  ــى عــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة والفق ــا تتخل ــد الوهــاب, رشــا )20١٩( ‘بريطاني عب  -
١5 أبريــل, متوفــر علــى: https://www.elbalad.news/3787624 تم الدخــول: 20-2020-0٩ البلــد, 
عبــدات، روحــي. )20١4( الصعوبــات التــي تواجــه تشــغيل الأشــخاص الأشــخاص ذوي الإعاقــة   -
الذهنيــة في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. بحــث مقــدم في الملتقــى الرابــع عشــر للجمعيــة 

الخليجيــة للإعاقــة. الإمــارات العربيــة المتحــدة: دبــي.
عبيــدات، ذوقــان، وآخــرون . )2004( البحــث العلمــي مفهومــه وأدواتــه وأســاليبه. عمــان: دار الفكــر   -

العربــي.
العجمــي، ناصــر. البتــال، الجوهــرة. )20١5(. الصعوبات التي تواجه توظيف الأشــخاص الأشــخاص   -
ذوي الإعاقــة الفكريــة مــن وجهــة نظــر العالمــين في معاهــد وبرامــج التربيــة الفكريــة بمدينــة الريــاض. 

مجلــة جامعــة القــدس المفتوحــة للأبحــاث والدراســات التربوية والنفســية. 4)١4( ١-30.
-      العثمان، إبراهيم، بن راجح، محمد، العصيمي، فهد، والقحطاني، سيف. )20١٨(. القوانين 

      والتشريعات في التربية الخاصة. دار الزهراء، الرياض.
علــي، ماهــر أبــو المعاطــي )20١5(. الممارســة العامــة للخدمــة الاجتماعيــة في المجــال الطبــي ورعايــة   -

المعاقــين. دار الزهــراء. الريــاض.
علــي، ماهــر أبــو المعاطــي )20١5(. الممارســة العامــة للخدمــة الاجتماعيــة في المجــال الطبــي ورعايــة   -

المعاقــين. دار الزهــراء. الريــاض.
غرفــة الريــاض التجاريــة. 2020. دراســة وظائــف المســتقبل في المملكــة العربيــة الســعودية. غرفــة   -

ــة. ــاض التجاري الري
الغريـر، أحمـد، يوسـف، محمـد )20١0(. التأهيـل المهنـي للأشـخاص المعوقـين. عـمان: دار الـشروق   -

للنـشر والتوزيـع.
فهــد حمــد المغلــوث )١٩٩٩( رعايــة وتأهيــل المعاقــين المبــادئ والممارســة، دار الريــاض للنشــر،   -

الريــاض.
فهمــي، محمــد ســيد )200٧(. التأهيــل المجتمعــي لــذوي الاحتياجــات الخاصــة. الإســكندرية. دار   -

الوفــاء.
http://www.qaderoon. قــادرون شــبكة أصحــاب الاعمــال والاعاقــة، )2020(. قــادرون. متــاح اولايــن  -

/sa

القحطانــي، محمــد علــي )20١٨(. اتجاهــات المعلمــات نحــو توظيــف الفتيــات مــن ذوي الإعاقــة   -
الفكريــة وفــق رؤيــة 2030 .مجلــة الســعودية للتربيــة الخاصــة. العــدد الســابع.

القريوتــي، إبراهيــم )١٩٩٩(. العوائــد الاقتصاديــة لعمــل المعوقــين، اللقــاء التدريبــي الأول حــول   -
التخطيــط الاســتراتيجي لبرامــج التأهيــل الشــامل لــذوي الاحتياجــات الخاصــة. تنظيــم بيــت الامــل 
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بالتعــاون مــع الاتحــاد العــم للجمعيــات الخيريــة وبدعــم مــن مؤسســة فريدريــش ناومــان مــن ١0 إلــى 
١3 يوليــو ١٩٩٩ عمــان. الأردن.  

القريوتــي، إبراهيــم ١٩٩١ نــدوة تشــغيل المعوقــين في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. الشــارقة واقــع   -
وآفــاق، مدينــة الشــارقة للخدمــات الإنســانية بالتعــاون مــع وزارة الشــؤون الاجتماعيــة.

التدريبــي الأول حــول  اللقــاء  العوائــد الاقتصاديــة لعمــل المعوقــين،  القريوتــي، إبراهيــم ١٩٩٩،   -
التخطيــط الإســتراتيجي برامــج التأهيــل الشــامل لــذوي الاحتياجــات الخاصــة، نظمــه بيــت الأمــل 
بالتعــاون مــع الاتحــاد العــام للجمعيــات الخيريــة وبدعــم مــن مؤسســة فريدريــش ناومــان. ١0 إلــى 

١3 يوليــو ١٩٩٩ عمــان ـ الأردن.
القريوتــي، إبراهيــم والبســطامي، غــانم )١٩٩5(. مبــادئ التأهيــل: مقدمــة في تأهيــل الأشــخاص مــن   -

ذوي الإعاقــة. مكتبــة الفــاح. الامــارات. العــين.
القريوتــي، إبراهيــم والبســطامي، غــانم )١٩٩5(، مبــادئ التأهيــل مقدمــة في تأهيــل الأشــخاص مــن   -

ذوي الإعاقــة، مكتبــة الفــاح، الإمــارات، العــين.
القصــاص، مهــدي محمــد )200٩(، التمكــين الاجتماعــي لــذوي الاحتياجــات الخاصــة دراســة   -
ميدانيــة، المؤتمــر العربــي الثانــي »الإعاقــة الذهنيــة بــين التجنــب والرعايــة«. اللجنــة المنًظمــة لأســبوع 

الأصــم، الريــاض.
قنديلجــي، عامــر. )200٧م( البحــث العلمــي واســتخدام مصــادر المعلومــات   التقليديةوالإلكترونيــة.   -

الأردن: داراليــازوري العلميــة للنشــر والتوزيــع.
كلية الاتصالات والمعلومات )الرياض(   -

كمــال، عبــد الحميــد )١٩٩٩(، التقــويم المهنــي للمعوقــين. الحيــاة الطبيعيــة حــق للمعوقــين، الســنة   -
١٧ ص 2٩ – 3٩.

اللجنة الاقتصادية الاجتماعية لغربي آســيا )اســكوا ESCWA( )20١٨(. تعزيز الحماية الاجتماعية   -
للأشــخاص ذوي الإعاقــة في البلــدان العريــة، الأمم المتحــدة، بيــروت.

ماتيــوز، بــوب وروس، ليــز )20١٦( الدليــل العلمــي لمناهــج البحــث في العلــوم الاجتماعيــة. ترجمــة:   -
الجوهــري، محمــد. القاهــرة: المركــز القومــي للترجمــة. 

مبادرة سعي   -
المجلــس الأعلــى لحقــوق الأشــخاص الأشــخاص ذوي الإعاقــة. )https://cutt.ly/sf427Ip )2020 تم   -

الدخــول ١2 أغســطس2020
محمــد حميــدان. 20١٨. الحــرص علــى خفــض معــدلات البطالــة يعكــس حــرص الدولــة علــى   -

التوطــين وزيــادة فــرص العمــل. جريــدة الريــاض.
محمد يوسف ناغي. 20١٩. مستقبل توطين وظائف القطاع الخاص. غرفة جدة التجارية  -

مــراد زعيمــي. )2003(. أدوات البحــث الاجتماعــي محدداتهــا ومجــالات اســتخدامها. مجلة العلــوم   -
الإنســانية، ١5١-١٦٦.

https://www.almrsal. :المرســال. )20١٩( ذوي الاحتياجــات الخاصــة في ســلطنة عمــان. متــاح علــى  -
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com/post/878127 تم الدخــول ١4 -١0-2020

مرسي، سيد ١٩٧5، الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي والمهني، مكتبة، مصر.  -
مركــز الأميــر ســلمان للأبحــاث الإعاقــة )١44١(. عــن المركــز. المملكــة العربيــة الســعودية. متــاح علــى   -

https://www.kscdr.org.sa/ar/about

مركز التأهيل الشامل بالإحساء صندوق تنمية الموارد البشرية )هدف(  -
مركــز الخنينيــة للتمكــين الوظيفــي والاجتماعــي )20١٩(. الكتيــب التعريفــي مركــز الخنينيــة للتمكين   -
http://tam- نالوظيفــي والاجتماعــي. مركــز الخنينيــة للتمكــين الوظيفــي والاجتماعــي. متــاح أونايــ

keen.rehab/tamkeen2019.pdf

مركــز الخنينيــة للتمكــين الوظيفــي والاجتماعــي )20١٩(. مــن نحــن.  مركــز الخنينيــة للتمكــين   -
الوظيفــي والاجتماعــي. متــاح أونايــن 

مركــز العــون )2020(. التأهيــل المهنــي وتوظيــف خريجــي مركــز العــون. مركــز العــون. متــاح اولايــن   -
https://www.helpcenter.med.sa/ar/alumni-programs/التـأهيل-الـمهني-وتوظـــيف

مركــز العــين لرعايــة وتأهيــل المعاقــين )2020(. مركــز العــين لرعايــة وتأهيــل المعاقــين. متــاح علــى:   -
2020-١0-١4 الدخــول  تم   https://www.alain-center.com/ar_AE/home-old

http://nprcuae.com/ :مركــز النجــاح للتأهيــل الخــاص. )20١4( برنامــج التأهيــل المهنــي. متــاح علــى  -
txtsha.php?np=11 تم الدخــول ١4 -١0-2020 

المركــز الوطنــي للتكويــن المهنــي للأشــخاص المعوقــين. )20١٧(.  المركــز الوطنــي للتكويــن المهنــي   -
ــى: https://msnfcf.gov.dz/?p=cnfp_personne_handicap تم الدخــول  ــاح عل للأشــخاص المعوقــين. مت

 2020-١0-١4
مركــز انســبير لتأهيــل ذوي الاحتياجــات الخاصــة )20١٧(. مركــز انســبير لتأهيــل ذوي الاحتياجــات   -

الخاصــة. متــاح علــى:   https://cutt.ly/Uf49cHa  تم الدخــول ١4-١0-2020 
-  مركز خدمة المجتمع والتدريب المستمر

المعاهــد المعتمــدة مــن المؤسســة العامــة للتدريــب المهنــي والتقنــي – معهــد الإمــداد العالــي للتدريــب،   -
مركــز علــوم الارتقــاء للتدريــب

معمــري، مكــي)20١4( »بريطانيــا تدفــع المعاقــين بســبب الإصابــات للعــودة إلــى أعمالهــم« الإمــارات   -
https://www.emaratalyoum.com/politics/weekly-supplements/world- :اليــوم, 2٨ مايــو, متوفر علــى

press/2014-05-28-1.680070 اخــر دخــول: ١٩-٩-2020

مغربــي، مكــي محمــد. )20١4(. الصعوبــات التــي تواجــه المعاقــين ســمعيا أثنــاء التأهيــل المهنــي   -
بالتعليــم التقنــي بالقصيــم في ضــوء بعــض المتغيــرات. مجلــة كليــة التربيــة. جامعــة بنهــا. مــج 25. 

.١4١-٧23 ص  ع٩٨. 
مكتب العمل الدولي ١٩٨٩، استخدام المعوقين، جنيف.  -

المنتــدى الثقــافي لــذوي الاحتياجــات الخاصــة. )2005(. تجربــة مملكــة البحريــن في رعايــة المعاقــين   -
وذوي الاحتياجــات الخاصــة ودور المؤسســة التشــريعية في تطويرهــا. بحــث مقــدم لنــدوة تفعيــل دور 
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البرلمانيــات العربيــات خــال الفتــرة. لبنــان: بيــروت. 
https://www.my.gov. المنصــة الوطنيــة الموحــدة )١44١(. حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة. متــاح علــى  -

sa/wps/portal/snp/aboutksa/RightsOfPeopleWithDisabilities

منظمــة التعــاون الإســامي. )20١٦( مؤتمــر عــن توظيــف الأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة   -
https://www.sesric.org/event-detail-ar. الإســامي.  التعــاون  منظمــة  في  الأعضــاء  الــدول  في 

2020-١0-١2 الدخــول  تم   .php?id=1479

الخــاص  المهنــي  للتأهيــل  فاطمــة  الشــيخة  مركــز  مشــروع   .)20١١( الدوليــة  العمــل  منظمــة   -
https://www.ilo.org/beirut/projects/ :بالمعوقــين والشــباب ذوي الإحتياجــات الخاصــة. متــاح علــى

2020-١0-١4 الدخــول  تم   WCMS_202916/lang--ar/index.htm

المهيــري، عبــد القــادر )١٩٨4(. القامــوس الجديــد للطــاب. معجــم عربي مدرســي الفبائى. الشــركة   -
الوطنيــة للتوزيــع. قرطــاج تونــس.

ــودي، محمــد. )20١2(.  ــدات، روحــي مــروح. الزي ــز. عب ــد العزي ــري، عوشــة. الســرطاوي، عب المهي  -
تقييــم برامــج التأهيــل المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. جامعــة 

DOI: 10.12816/0002537 .الســلطان قابــوس
https://www.mowaamah.sa/ موائمــة )2020(. عــن موائمــة. المملكــة العربيــة الســعودية. متــاح علــى  -

about_us

ــادر(. مؤسســة  ــة )ق ــة ذوي الإعاق ــود لتنمي ــز العن ــة )2002(. مرك ــود الخيري ــرة العن مؤسســة الامي  -
الأميــرة العنــود الخيريــة. متــاح أونايــن

مؤسســة زايــد العليــا لأصحــاب الهمــم. )2020( مؤسســة زايــد العليــا لأصحــاب الهمــم. متــاح علــى:   -
https://zho.gov.ae/ar/Pages/default.aspx تم الدخــول ١4-١0-2020 

موقــع الســويد الرســمي باللغــة العربيــة. )١١ 5, 2020(. الأشــخاص ذوي الإعاقــة في الســويد.   -
 2020-٧-٨ زيــارة  آخــر    /https://ar.sweden.se/society/swedens-disability-policy علــى   متوفــر 

موقع تداول-قوائم شركة الخليج للتدريب  -
https://www.mosd. .موقــع وزارة التنميــة الاجتماعيــة بعُمــان. )2020(. القوانــين واللوائح والقــرارات  -

gov.om/index.php/ar/2013-12-29-08-28-39/2014-05-15-05-56-16 تم الدخول ١2-١0-2020

نــوري، محمــد عثمــان. )20١4( تصميــم البحــوث في العلــوم الاجتماعيــة والســلوكية. جــدة: مكتبــة   -
خــوارزم.

هوســاوي، علــي بــن محمــد بكــر. )20١5(. معوقــا التأهيــل المهنــي للطــاب ذوي الإعاقــة الفكريــة   -
مــن وجهــة نظــر مدربــي التأهيــل المهنــي بالريــاض. المجلــة الســعودية للتربيــة الخاصــة. جامعــة الملــك 

ســعود. مــج١. ع2. ص ٨٧-١١2.
ــراء بمجلــس الــوزراء )١4١2(. النظــام الأساســي للحكــم. المملكــة العربيــة الســعودية.  هيئــة الخب  -
https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/LawDetails/16b97fcb-4833-4f66-8531-a9a700f1 متــاح علــى

 61b6/1
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هيئــة الخبــراء بمجلــس الــوزراء )١42١(. نظــام رعايــة المعوقــين. المملكــة العربيــة الســعودية . متــاح   -
https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/LawDetails/872950d8-7059-41fd-a6f1-a9a700f2a962/1 علــى 
ــة  ــة. المملك ــة الأشــخاص ذوي الإعاق ــة رعاي ــم هيئ ــوزراء )١43٩(. تنظي ــس ال ــراء بمجل ــة الخب هيئ  -
https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/Viewer/d1c9bf2d-cbff-4a8f- العربيــة الســعودية. متــاح علــى

aa9b-a9ec010079aa?lawId=c99fc50a-eeb9-46ab-8144-a9ec01007992

هيئــة الخبــراء بمجلــس الــوزراء )١440(. الائحــة الأساســية لبرامــج تأهيــل المعوقــين. المملكــة   -
https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/LawDetails/dcc76b09-2e3b- العربيــة الســعودية. متــاح علــى

41cc-8b8f-a9a700f2bb5e/1

https://www.stats.gov.sa/ar/904 الهيئة العامة للإحصاء )20١٧(. مسح ذوي الإعاقة. متاح على  -
الهيئة العامة للإحصاء- سوق العمل الربع الثاني- 2020  -

الهيئة العامة للإحصاء- مسح الأشخاص ذوي الإعاقة-20١٧  -
الهيئة العامة للإحصاء، مسح ذوي الإعاقة )20١٧(،   -

الهيئة العامة للإحصاء-مسح الخصائص السكانية-20١٧  -
https://www.cda.gov.ae/ar/socialcare/ .هيئــة تنميــة المجتمــع بحكومــة دبــي )20١٦أ(. برنامــج الكيــت -

 PeopleWithDisabilities/Pages/PWDEmploymentElKayt.aspx

https://www.cda. .هيئــة تنميــة المجتمــع بحكومــة دبــي )20١٦(. لجنــة مناصــرة عمــل ذوي الاعاقــة  -
gov.ae/ar/socialcare/PeopleWithDisabilities/Pages/PWDEmploymentElKayt.aspx

واس )20١٧(.  العمــل وهــدف شــركاء في برنامــج توافــق لتمكــين عمــل ذوي الإعاقــة. جريــدة المدينة.   -
 /https://www.al-madina.com/article/504054  متاح اولايــن

ــة  ــج. وكال ــاً لالتحــاق بالبرنام ــج »عــزم للتمكــين« يســتقبل ١٩50 طلب واس )20١٨(. عــام / برنام  -
https://www.spa.gov.sa/viewfullstory.php?lang=ar&news- نالانبــاء الســعودية واس.  متــاح اونايــ

id=1714661

واس)20١٧(. اجتماعــي / ســبع ورش لتأهيــل ذوي الإعاقــة في شــامل الذكــور بالريــاض. وكالــة   -
الأنبــاء الســعودية. متــاح اونايــن

وحدة الخدمات المساعدة للأشخاص ذوي الإعاقة-2020  -
وزارة الاتصــال وتقنيــة المعلومــات )20١٩(.  وزيــرا الاتصــالات والتنميــة الاجتماعيــة يدشــنان المبادرة   -

الرقميــة لتمكــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة. وزارة الاتصــال وتقنيــة المعلومــات. متــاح اونايــن 
https://www.mosd. :وزارة التنميــة الاجتماعيــة )2020(. مركــز التقييــم والتأهيــل المهنــي. متــاح علــى  -

gov.om/index.php/ar/2018-02-12-10-12-31/19-2013-12-29-04-20-17 تم الدخــول ١0-2020- ١4

ــى:  ــاح عل ــن. )2020(. البرامــج والخدمــات. مت ــة بمملكــة البحري ــة الاجتماعي وزارة العمــل والتنمي  -
2020-١0-  ١4 الدخــول  تم   https://www.mlsd.gov.bh/disabled/rehabilitation_centers

وزارة المــواد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة )2020(. »العمــل والتنميــة الاجتماعيــة« توقيــع مذكــرة   -
تفاهــم لتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة. وزارة المــواد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة. 
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متــاح اونايــن 
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ar/news/وزارة-العمل-والتنمية-الاجتماعية-تعلن-عن-مخرجات-عدد-من-مشــاريع-التأهيل-
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وزارة المــوارد البشــرية )20١٩(. قــرارات التوطــين. المملكــة العربيــة الســعودية. متــاح أونايــن علــى   -

https://hrsd.gov.sa/ar/decisions

https://hrsd. وزارة المــوارد البشــرية- تقريــر الدعــم المالــي لــذوي الإعاقــة- 20١5 متــاح أونايــن علــي  -
/gov.sa/ar/open-data

https:// وزارة المــوارد البشــرية- تقريــر الدعــم المالــي لــذوي الإعاقــة- 20١٦    متــاح أونايــن علــي  -
  /hrsd.gov.sa/ar/open-data

وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة )20١٨(. مجلــس إدارة هيئــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة   -
برئاســة وزيــر العمــل والتنميــة الاجتماعيــة يعــين د. هشــام الحيــدري رئيســا تنفيذيــا للهيئــة. المملكــة 

https://hrsd.gov.sa/ar/news/%D9%85  العربيــة الســعودية. متــاح علــى
وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة )20١٨(، التقريــر الختامــي للبرنامــج التدريــب المنتهــي   -
بالتوظيــف الــذي أقامتــه مبــادرة ســعي بالشــراكة مــع وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة.

https://mlsd.gov.sa/ar/services/620 وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية  -
وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة -القســم الطبي-وحــدة الخدمــات المســاندة للأشــخاص   -

ذوي الاعاقــة- 2020
وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، دليل التصنيف المهني السعودي  -

ياســر بــكار. 2020. ماهــي التخصصــات الجامعيــة والدبلومــات التــي تتوافــق مــع رؤيــة المملكــة   -
اكتشــاف. منصــة   .2030

اليحيــى، روابــي خالــد )20١٨(، متطلبــات توظيــف الأشــخاص الصــم وضعــاف الســمع مــن وجهــة   -
ــة  ــر منشــورة، كلي ــوارد البشــرية في القطــاع الخــاص، رســالة ماجســتير غي نظــر مســؤولي إدارة الم

التربيــة، جامعــة الملــك ســعود.
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  ملاحق الدراسة
  اســتبيان »معوقــات برامــج التأهيــل المهنــي وتدريب وتوظيف الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة ومقترحات مواجهتها«. 

  دليــل المقابلــة البؤريــة شــبه المقننــة مــع خبــراء ذوي الإعاقــة عــن 
»معوقــات التأهيــل المهنــي وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

مواجهتهــا«. ومقترحــات 

  تقرير عن ورشة عمل »دليل معلومات مراكز التأهيل المهني«.

  تقرير عن »مراكز التأهيل المهني المحلية بالمملكة العربية السعودية«.

  تقريــر عــن  ورشــة عمــل »معوقــات برامــج التأهيــل المهنــي وتدريــب 
وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة ومقترحــات مواجهتهــا«.

  تقرير عن ورشــة عمل »مســاهمة القطاع الخاص في تمكين الأشــخاص 
ذوي الإعاقة«.

ــف وعمــل الأشــخاص  ــر عــن ورش عمــل »مشــروع تمكــين وتوظي   تقري
ــين حســب المناطــق«. ــة المؤهل ذوي الإعاق

ــع ورش مناطــق المملكــة الخاصــة بمشــروع  ــة لجمي ــر التفصيلي   التقاري
تمكــين وتوظيــف وعمــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة المؤهلــين حســب 

المناطــق.

  تقرير عن زيارة جمعيات ومراكز وهيئات معنية بخدمة ذوي الإعاقة.

  تقرير عن زيارة ميدانية لجمعية ذوي الإعاقة بالإحساء.

  تقرير عن زيارة ميدانية لجمعية عنيزة للخدمات الإنسانية بالقصيم.
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ــة بالمجتمــع  ــف الأشــخاص ذوي الإعاق ــب وتوظي ــل وتدري ــات دراســة حــول »تأهي البحــث أحــد متطلب
الســعودي«

نرجــو تعاونكــم للخــروج بنتائــج علميــة دقيقــة تســاهم في تطــور مســاهمة هــذه الفئــة الغاليــة في ســوق 
العمــل.

الاستبيان لغرض البحث العلمي ولا تتضمن أسئلة شخصية تكشف هوية المبحوثين.
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الســام عليكــم ورحمــة الله وبركاتــه الاســتبيان خــاص بالأشــخاص ذوي الإعاقــة العاملــين أو مــن 
لهــم خبــرة في العمــل.

  أولًا : البيانات الأولية  
 النوع

  ذكر.               أنثى.
 العمر

  20 سنة فأقل.                           من 2١ سنة إلى 30 سنة.
  من 3١ سنة إلى 40 سنة.              من 4١ سنة إلى 50 سنة.

  من 5١ سنة إلى ٦0 سنة.              ٦١ سنة فأكثر.

 المؤهل التعليمي
  يقرأ ويكتب.                       إبتدائي.                      متوسط.
  ثانوي أو مايعادلها.               دبلوم مهني.                  جامعي.

  دراسات عليا.

 الحالة الاجتماعية
  أعزب.             متزوج.                   مطلق.           أرمل.

 حالة العمل
  أعمل.              لدي تجربة عمل.       متقاعد.        أخرى.

 نوع المهنة
  موظف بالقطاع الحكومي.                     موظف بالقطاع الخاص.

  أعمل بمشروعي الخاص.

 ما هو مسمى وظيفتك
  

 الدخل الشهري للأسرة
  لا يوجد دخل ثابت.                            راتب الضمان فقط.

  5000 ريال فأقل.                              من 500١ إلى ١0000 ريال.
  من ١000١ إلى ١5000 ريال.                من ١500١ إلى 20000 ريال.
  من 2000١ إلى 25000 ريال.                من 2500١ إلى 30000 ريال.

  من 3000١ ريال فأكثر.
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 نوع الإعاقة
  إعاقة سمعية.                            إعاقة بصرية.

  إعاقة ذهنية.                             إعاقة تواصلية مثل: عيوب نطق وكام وتخاطب.
  توحد.                                     إعاقة حركية.

  متعدد الإعاقة - أكثر من إعاقة.
  أخرى تذكر 

 هل تسكن في
  قرية.                        مدينة صغيرة.                 مدينة كبرى.

 في أي منطقة تعيش
  منطقة الرياض.            منطقة مكة المكرمة.          منطقة المدينة المنورة.

  منطقة القصيم.            منطقة الشرقية.              منطقة عسير.
  منطقة تبوك.               منطقة حائل.                  منطقة الحدود الشمالية.

  منطقة جازان.              منطقة نجران.                منطقة الباحة.
  منطقة الجوف.

   ثانياً- التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة
أ- المعوقات 

 مــا هــي المعوقــات الإداريــة التــي تواجــه برامــج التأهيــل المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة؟ )يمكنكــم 
اختيــار ثــلاث إجابــات(

  عدم إجراء الكشف الطبي على الأشخاص ذوي الإعاقة لتحديد نسبة العجز الموجودة.
  عدم توفر خيارات مهنية تتناسب مع إمكانيات الأشخاص ذوي الإعاقة.

  عدم اعتماد برنامج التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة على التقنيات الحديثة.
  عــدم شــمول برامــج التأهيــل المهنــي لــكل فئــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة )ومنهــم الصــم 

وضعــاف الســمع علــى ســبيل المثــال(.
ــى العمــر وليــس المســتوى التعليمــي للأشــخاص ذوي  ــل عل ــول في برامــج التأهي   اعتمــاد القب

الإعاقــة.
  أخرى تذكر 
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ماهــي المعوقــات الاقتصاديــة التــي تواجــه برامــج تأهيــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة؟ )يمكنكــم اختيــار   
ثــلاث إجابــات(

  عدم وجود حوافز مالية للأشخاص ذوي الإعاقة الملتحقين ببرامج التأهيل المهني.
  عدم تناسب الحوافز المالية المتوفرة للأشخاص ذوي الإعاقة مع تكاليف تأهيلهم.

ــات ســوق  ــي المقدمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــع متطلب ــل المهن   عــدم توافــق برامــج التأهي
العمــل.

  ارتفاع أسعار الأجهزة التعليمية الخاصة بالأشخاص ذوي الإعاقة.
  ارتفاع تكلفة المواصات الخاصة بالأشخاص ذوي الإعاقة.

ــة للأشــخاص ذوي  ــز المالي ــديم الحواف ــة تســاهم في تق ــج خيري ــات وبرام   عــدم وجــود جمعي
ــة. الإعاق

  أخرى تذكر 
 

ماهــي المعوقــات الاجتماعيــة التــي تواجــه برامــج التأهيــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة؟ )يمكنكــم   
اختيــار ثــلاث إجابــات(

  المشكات الصحية تسبب كثرة التغيب.
  عدم الشعور بجدوى برنامج التأهيل وبالتالي كثرة التغيب.

  طول رحلة المواصات وإرهاقها يؤدي لكثرة التغيب.
  ضعف وعي الأسرة بأهمية تأهيل الشخص ذي الإعاقة.

  عدم توفر »الوصول الشامل« في منشآت المؤسسة التعليمية.
  سوء التعامل من قبل المدربين بالمؤسسة التعليمية.

  المعاناة من التنمر من قبل الزماء بالمؤسسة التعليمية.
  عــدم توفــر متخصصــين لمســاعدة الأشــخاص ذوي الإعاقــة لمواجهــة مشــكاتهم بالمؤسســات 

التعليميــة.
  ضعف دور الإعام في توعية المجتمع بأهمية برامج التأهيل للأشخاص ذوي الإعاقة.

  أخرى تذكر 
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  ب- المقترحات
ماهي المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات الإدارية؟ )يمكنكم اختيار ثلاث إجابات(  

  تحديد ميول ورغبات الأشخاص ذوي الإعاقة قبل تحديد نوع المهنة المناسبة لهم.
  الأخذ بالتقنيات الحديثة في برامج التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة.

  موائمة برامج التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة مع احتياجات سوق العمل.

  إنشاء منصة خاصة لبرامج التأهيل المهني لجميع فئات الأشخاص ذوي الإعاقة.
  تقــديم برامــج التأهيــل المهنــي بــدءً مــن المرحلــة الثانويــة وحتــى المرحلــة الجامعيــة للأشــخاص 

ذوي الإعاقــة.
  أن تشــتمل برامــج التأهيــل المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى جميــع فئــات الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة )ومنهــم المكفوفــين والصــم والبكم(.
  أخرى تذكر 

 

ماهي المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات الاقتصادية؟ )يمكنكم اختيار ثلاث إجابات(  
  تفعيل دور القطاع الخاص في تمويل برامج التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة.

ــل  ــة ببرامــج التأهي ــة المقدمــة للأشــخاص ذوي الإعاق ــة المالي ــط الإعان ــرار يرب   اســتصدار ق
المهنــي.

  تفعيل الحوافز المادية للأشخاص ذوي الإعاقة الملتحقين ببرامج التأهيل المهني.
  زيــادة المخصصــات الماليــة المخصصــة لبرامــج التأهيــل المهنــي لــذوي الإعاقــة بالمؤسســات 

المعنيــة برعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة.
  توفير مواصات مجانية للأشخاص ذوي الإعاقة في رحاتهم للمؤسسات التعليمية.

  أخرى تذكر 

ماهي المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات الاجتماعية؟ )يمكنكم اختيار ثلاث إجابات(  
  تفعيل دور الإعام في إبراز النماذج المتميزة من الأشخاص ذوي الإعاقة التي تم تأهيليها.

  تفعيل دور الإعام في توعية المجتمع بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة.
  توعية الأسر بأهمية برامج التأهيل المهني بأبنائهم من ذوي الإعاقة.

  تدريــب العاملــين بمؤسســات التأهيــل والتعليــم علــى آليــات التعامــل التعليمــي والنفســي 
والتقنــي مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

  العمــل علــى إنشــاء جماعــات تطوعيــة باســم »أصدقــاء الأشــخاص ذوي الإعاقــة« لدمــج 
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الأشــخاص ذوي الإعاقــة مجتمعيــاً.
  تشــكيل لجــان مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة بالمؤسســات التعليميــة والتأهيليــة لرعايــة حقوقهــم 

ووضــع المقترحــات التــي تذلــل العقبات بالمؤسســة.
  أخرى تذكر 

   ثالثاً- البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة
أ- المعوقات

التدريبيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة؟ )يمكنكــم  البرامــج  تواجــه  التــي  الإداريــة  المعوقــات  ماهــي   
إجابــات( ثــلاث  اختيــار 

  لا يوجد تحديد لمستوى قدرات الأشخاص ذوي الإعاقة قبل تدريبهم.
  عدم استخدام التقنيات الحديثة في برامج تدريب ذوي الإعاقة.

  نقص عدد المدربين المؤهلين لتدريب الأشخاص ذوي الإعاقة.
  عدم كفاية مراكز تدريب الأشخاص ذوي الإعاقة بالمملكة.

  عدم استمرارية البرامج التدريبية القائمة الموجودة حالياً لتدريب الأشخاص ذوي الإعاقة.
  عدم وجود ارتباط بين برامج التأهيل وبرامج التدريب المقدمة للأشخاص ذوي الإعاقة.

  عدم وجود ارتباط بين البرامج التدريبية واحتياجات سوق العمل.
  محدودية الأنظمة والتشريعات المنظمة لتدريب الأشخاص ذوي الإعاقة.

  أخرى تذكر 

ماهــي المعوقــات الاقتصاديــة التــي تواجــه البرامــج التدريبيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة؟ )يمكنكــم   
اختيــار ثــلاث إجابــات(

  عدم وجود حوافز مادية مناسبة لتحفيز المتدربين من الأشخاص ذوي الإعاقة.
  عــدم وجــود فــرص كافيــة للحصــول علــى الدعــم المــادي المتــاح مــن قبــل بعــض البرامــج 

التدريبيــة.
  ارتفاع تكاليف المواصات من وإلى مقرات البرامج التدريبية.

  ارتفــاع أســعار الأجهــزة الإلكترونيــة الخاصــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة والتــي يحتاجــون 
التــدرب عليهــا.

  أخرى تذكر 
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ماهــي المعوقــات الاجتماعيــة، التــي تواجــه البرامــج التدريبيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة؟ يمكنكــم   
اختيــار ثــلاث إجابــات(

  عدم انجذاب الأشخاص ذوي الإعاقة للبرامج التدريبية الموجودة حالياً
  نقص وعي بعض أسر الأشخاص ذوي الإعاقة بأهمية البرامج التدريبية.

  عدم وجود دعاية وإعان كاف عن البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة.
  عدم اعتقاد أصحاب العمل بأهمية توفير برامج تدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة.

  أخرى تذكر 

  ب- المقترحات

ماهي المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات الإدارية؟ )يمكنكم اختيار ثلاث إجابات(  
  ابتكار وتصميم برامج تدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة تواكب احتياجات سوق العمل.

  تحديد مستوى قدرات الأشخاص ذوي الإعاقة قبل التدريب الفعلي.
  الاستعانة بالتقنيات الحديثة في تدريب الأشخاص ذوي الإعاقة.

  الاهتمــام بالممارســة العمليــة وربطهــا بالجوانــب النظريــة في البرامــج التدريبيــة للأشــخاص 
ذوي الإعاقــة.

  إجراء دراسات تقويمية مستمرة للبرامج التدريبية الحالية للأشخاص ذوي الإعاقة.
  تصميم وتنفيذ برامج تدريبية عن بعد للأشخاص ذوي الإعاقة.

  تقديم البرامج التدريبية المنتهية بالتوظيف للأشخاص ذوي الإعاقة.
  عقــد شــراكات علميــة مــع جامعــات ومراكــز علميــة متخصصــة في تدريــب الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة.
  العمــل علــى دمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة في البرامــج التدريبيــة الحاليــة المقدمــة مــن المعاهــد 

المتخصصة.
  إعداد كوادر متخصصة ذات كفاءة عالية لتدريب الأشخاص ذوي الإعاقة.
  ربط البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة باحتياجات سوق العمل.

  تشجيع مبادرات القطاع الخاص والقطاع الأهلي في تدريب الأشخاص ذوي الإعاقة.
  إلزام الراغبين في التدريب من الأشخاص ذوي الإعاقة بإنهاء متطلب التأهيل المهني.

  أخرى تذكر 
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ماهي المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات الاقتصادية؟ )يمكنكم اختيار ثلاث إجابات(  
  زيــادة الميزانيــة المخصصــة لدعــم البرامــج التدريبيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن قبــل أجهــزة 

الدولة.
  تفعيل دور القطاع الخاص الأهلي في تمويل البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة.

  تقديم حوافز مادية مجزية للمتدربين من الأشخاص ذوي الإعاقة.
  أخرى تذكر  

ماهي المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات الاجتماعية؟ )يمكنكم اختيار ثلاث إجابات(  
  تنظيم حمات للإعام عن البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة وإبراز مميزاتها.

  عقــد ورش عمــل خــاص بتوعيــة أصحــاب العمــل بأهميــة البرامــج التدريبيــة للأشــخاص ذوي 
الإعاقة.

  إنشــاء منصــة متخصصــة )تثقيفيــة وتوعويــة وتعليميــة( مرتبطــة بتنظيــم وتطويــر تدريــب 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

  أخرى تذكر 

   رابعًا- توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة
أ- المعوقات

ماهــي المعوقــات الخاصــة بســوق العمــل التــي تحــد مــن نجــاح توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة؟   
)يمكنكــم اختيــار ثــلاث إجابــات(

  عدم ماءمة المهن التي يتدرب عليها الأشخاص ذوي الإعاقة لاحتياج سوق العمل.
  عــدم ثقــة أصحــاب الأعمــال في القــدرات والأداء الوظيفــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة بشــكل 

عــام.
النقــاط  الوهمــي« للأشــخاص ذوي الإعاقــة لاســتفادة مــن  »التوظيــف  انتشــار ظاهــرة    

للتوظيــف. التشــغيلية 
  عــدم شــمولية برامــج التوظيــف لجميــع فئــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة )وبخاصــة ذوي 

الإعاقــة البصريــة وذوي اضطــراب طيــف التوحــد(.
  عدم وجود متابعة للأشخاص ذوي الإعاقة بعد توظيفهم.

  عــدم توافــر المرشــد أو المســاعد لتيســير اندمــاج الشــخص ذو الإعاقــة في بيئــة العمــل وعــدم 
الشــعور بالعزلــة.
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  التركيــز علــى توظيــف فئــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة الأكثــر اســتقالية وإغفــال الفئــات 
الأخــرى كالأشــخاص ذوي الإعاقــة الفكريــة.

  عــدم التركيــز علــى الوصــول الشــامل وتوفيــر البيئــة الأمنــة لتيســير عمليــة دمــج الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة في بيئــة العمــل.

  قيــام أصحــاب العمــل بتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة في وظائــف لا تتوافــق مــع مســتوى 
قدراتهــم.

  حصر وظائف الأشخاص ذوي الإعاقة في الوظائف بأدنى السلم الوظيفي.
  محدودية فرص التطور والترقي الوظيفي للأشخاص ذوي الإعاقة.

  أخرى تذكر 

ماهــي المعوقــات التشــريعية التــي تحــد مــن نجــاح توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة؟ )يمكنكــم   
اختيــار ثــلاث إجابــات(

  عدم وجود أنظمة قانونية تحمي الأشخاص ذوي الإعاقة من الاستغال في العمل.
  عدم وجود نظام شامل لتنظيم عملية توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة.

  النســبة المخصصــة لتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة قليلــة نســبياً قياســاً علــى نســبتهم مــن 
إجمالــي الســكان في المملكــة.

  أخرى تذكر 

ماهــي المعوقــات الاقتصاديــة التــي تحــد مــن نجــاح توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة؟ )يمكنكــم   
اختيــار ثــلاث إجابــات(

  تدني أجور الموظفين من الأشخاص ذوي الإعاقة عن غيرهم من عموم الموظفين.
  إيقاف الإعانة الشهرية للأشخاص ذوي الإعاقة إذا ما زاد راتبهم عن 4000 ريال.

  عــدم القــدرة علــى تغطيــة التكايــف المرتبطــة بمتطلبــات الوظيفــة كالمواصــات ومتطلبــات 
ــة. ــاة اليومي الحي

  أخرى تذكر 
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ماهــي المعوقــات الاجتماعيــة التــي تحــد مــن نجــاح توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة؟ )يمكنكــم   
اختيــار ثــلاث إجابــات(

  الاتجاهات السلبية من بعض أفراد المجتمع نحو الموظفين من الأشخاص ذوي الإعاقة.
  عــدم توفيــر الأمــان الوظيفــي في القطــاع الخــاص أدى إلــى عــزوف العديــد مــن الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة لالتحــاق بــه.
  الحمايــة الزائــدة مــن أســرة الشــخص ذي الإعاقــة يــؤدي الــى منعهــم مــن الحصــول علــى 

وظيفــة.
  عدم إيمان الأشخاص ذوي الإعاقة بقدراتهم وأدائهم الوظيفي.

  معاناة بعض الأشخاص من ذوي الإعاقة من التنمر من زمائهم في العمل.
  أخرى تذكر 

  ب- المقترحات
ماهــي المقترحــات الخاصــة بمواجهــة المعوقــات المرتبطــة بســوق العمــل؟ )يمكنكــم اختيــار ثــلاث   

إجابــات(
  إنشاء منصة إلكترونية متخصصة في توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة.

  مراعــاة شــمول برامــج التوظيــف لجميــع فئــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة بمختلــف درجاتهــم 
وجنســهم.

  وجــود هيئــة أو جمعيــة لحمايــة الحقــوق المهنيــة والاجتماعيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة بعــد 
توظيفهــم.

  تفعيــل الــدور الرقابــي للقضــاء علــى ظاهــرة »التشــغيل الوهمــي« في توظيــف الأشــخاص ذوي 
الإعاقة.

  تفعيــل الــدور الرقابــي للتحقــق مــن التــزام جهــات الأعمــال بتطبيق النظام وتوظيف الأشــخاص 
ذوي الإعاقة.

  إلــزام جهــات العمــل بتحديــد »مرشــد« أو مرافــق للشــخص ذي الإعاقــة ومســاعدته علــى 
التكيــف في مجــال العمــل.

  إلــزام ومتابعــة المؤسســات العامــة لتحقيــق شــرط »الدخــول الآمــن« للأشــخاص مــن ذوي 
ــات. ــع الفئ ــن جمي ــة م الإعاق

  أخرى تذكر 
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ماهي المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات التشريعية؟ )يمكنكم اختيار ثلاث إجابات(  
  إصدار تشريعات ملزمة لتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة.

  تعديــل القــرار الخــاص بإيقــاف الإعانــة الشــهرية للأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن يزيــد 
راتبهــم عــن 4000 ريــال.

  تفعيل القوانين المتعلقة بمنع التنمر ضد الأشخاص ذوي الإعاقة الموظفين في بيئة العمل.
  التركيــز علــى زيــادة نســبة احتســاب توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة والتأكــد مــن الالتــزام 

بهــا.
  أخرى تذكر 

ماهي المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات الاقتصادية؟ )يمكنكم اختيار ثلاث إجابات(  
  تقــديم محفــزات اقتصاديــة للجهــات المســاهمة بتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة كالإعفــاءات 

الجمركيــة أو التكريمــات الخاصة.
  إتاحــة الفرصــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة في تطويــر مســتواهم الوظيفــي مــن خــال تقــديم 

المنــح الدراســية والالتحــاق بالــدورات التدريبيــة المتقدمــة.
  أخرى تذكر 

ماهي المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات الاجتماعية؟ )يمكنكم اختيار ثلاث إجابات(  
  إبراز نماذج متميزة من الأشخاص ذوي الإعاقة على رأس العمل.

  تشجيع وإبراز المبادرات الهادفة إلى توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة.
  وجود منظمة محلية تعنى بشؤون الأشخاص ذوي الإعاقة الاجتماعية.

  أخرى تذكر 

مركــز الأميــر مشــعل بــن ماجــد للبحــوث الاجتماعيــة والإنســانية يتقــدم لكــم بالشــكر الجزيــل علــى 
مشــاركتكم وقتكــم الثمــن في الإجابــة علــى الاســتبيان
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ملحق )2(
دليــل المقابلــة البؤريــة شــبه مقننــة مــع خبــراء الأشــخاص ذوي الإعاقــة عــن 
معوقــات تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة ومقترحــات 

مواجهتهــا
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  أولًا/ البيانات الأولية  
الإسم: 
الســـن: 

المؤهل الدراسي: 
الوظيـــــــــــــــــــــــــــــــفة: 

جــــهــــــــــــــة العــــــمــــــــــــل: 
عدد سنوات الخبرة: 

   ثانياً/ التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة )المعوقات - المقترحات( 
المؤشرات الخاصة بالمعوقات 

المعوقات التشريعية   -

المعوقات الاقتصادية   -

المعوقات الاجتماعية   -

المعوقات التنظيمية   -

المعوقات الخاصة بالأشخاص ذوي الإعاقة   -

المعوقات الخاصة بالكادر المهني المتخصص  -

- أخرى تذكر 
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  المؤشرات الخاصة بالمقترحات 
المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات التشريعية   -

المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات الاقتصادية    -

لمقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات الاجتماعية  -

المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات التنظيمية  -

المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات ذات العلاقة بالأشخاص ذوي الإعاقة   -

المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات ذات العلاقة بالكادر المهني   -

- أخرى تذكر 

   ثالثاً/ تدريب للأشخاص ذوي الإعاقة )المعوقات - المقترحات( 
المؤشرات الخاصة بالمعوقات 

المعوقات التشريعية   -

المعوقات الاقتصادية   -
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المعوقات الاجتماعية   -

المعوقات التنظيمية  -

المعوقات الخاصة بالأشخاص ذوي الإعاقة   -

المعوقات الخاصة بالكادر المهني المتخصص في التدريب  -

- أخرى تذكر 

  المؤشرات الخاصة بالمقترحات 
المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات التشريعية  -

المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات الاقتصادية    -

المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات الاجتماعية   -

المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات التنظيمية   -
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المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات ذات العلاقة بالأشخاص ذوي الإعاقة  -

المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات ذات العلاقة بالكادر المهني المتخصص في التدريب  -

- أخرى تذكر 

   رابعاً / توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة )المعوقات - المقترحات( 
المؤشرات الخاصة بالمعوقات 

المعوقات التشريعية   -

المعوقات الاقتصادية  -

المعوقات الاجتماعية  -

المعوقات التنظيمية  -

المعوقات الخاصة بالأشخاص ذوي الإعاقة   -

المعوقات الخاصة بجهات التوظيف  -

- أخرى تذكر 
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  المؤشرات الخاصة بالمقترحات 
المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات التشريعية   -

المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات الاقتصادية   -

المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات الاجتماعية  -

المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات التنظيمية  -

المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات ذات العلاقة بالأشخاص ذوي الإعاقة   -

المقترحات الخاصة بمواجهة المعوقات ذات العلاقة بجهات التوظيف  -

- أخرى تذكر 
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ملحق )3(
تقرير عن ورشة عمل »دليل معلومات مراكز التأهيل المهني«
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أسماء حضور ورشة عمل
إعداد نموذج معلومات عن مراكز التأهيل المهني المحلية

رقـــم الجوالالاسمم

0505٦٩2٧00أ.د. محمد بن سعيد الغامدي١

0545554١4١د. أحمد نزار محمد قبيسي2

05420520٩0أ.د. أشرف بن عبدالحكيم مجاهد3

055٧4١5500د. فيصل بن الأشعل فيصل الحسيني4

0502٨5٦33١أ.د. علي حنفي5

0505٦٧343٦أ.مفرح عسيري٦

05٦٦٧١١023د. رجاء بنت طه القحطاني٧

0504٦٦02١٩د. مهند غازي عابد٨

0544١44٨٩٧د. مها بنت محمد نهشل٩

0503٦0554٧د. ريم عبدالباقي١0

05054٨٧4١3د. لينا بنت عمر صديق١١

د. منال باعامر١2

05523٧١١45أ.د. خالد محمود١3

أ.د. أحمد رشوان١4
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   نموذج معلومات عن المراكز المحلية
)تأهيل وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة(

التاريخجامع المعلومات

  1- البيانات الأساسية:

مقر المركزمسمى المركز
المنطقة

المدينة

الرمز البريديسنة التأسيس

تبعية المركزاسم المسؤول
  حكومي.
  خيــــري.
  خــــاص.

وسيلة الاتصال
الموقع الإلكترونيالجوال

البريد الإلكترونيالهاتف

الميزانية السنوية 
الإجمالية للمركز

عدد 
الموظفن 

بالمركز

عدد ذكور
الملتحقن 

بالمركز

ذكور

إناثإناث

  عن المركز
- رؤية المركز: 

- رسالة المركز: 
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- أهداف المركز: 

- الخطة الاستراتيجية للمركز:

- شروط الاستفادة من خدمات المركز:

- كيف يتم استقطاب الأشخاص ذوي الإعاقة؟

  عن طريق الحمات التعريفية.
  مبادرة شخصية من ذوي الإعاقة.

  عن طريق أسر ذوي الإعاقة.
  أخرى تذكر 

  معلومات عن المستفيدين بالمركز:
متوسط عدد الأشخاص ذوي الإعاقة الذين يخدمهم المركز سنوياً:  -



تأهيل وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

331

نوع الإعاقات التي يتعامل معها المركز:  -

- مستوى الإعاقة التي يتعامل معها المركز:

  2- تأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة:

نوع
الإعاقة

درجة
الإعاقة

عدد
المتأهلن

نوع
التأهيل

مدة
التأهيل

متوسط
تكلفة التأهيل

المختصون في تأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة

التخصصالمؤهلاتالعدد
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هــل يوجــد تأهيــل اجتماعــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة بالمركــز؟ في حالــة الإجابــة بنعــم… ماهــي   -
الاجتماعــي؟ التأهيــل  طبيعــة خدمــات 

هــل يوجــد تأهيــل نفســي للأشــخاص ذوي الإعاقــة بالمركــز؟ في حالــة الإجابــة بنعــم… ماهــي طبيعــة   -
خدمــات التأهيــل النفســي؟

هــل يوجــد تأهيــل طبــي لــذوي الإعاقــة بالمركــز؟ في حالــة الإجابــة بنعــم… ماهــي طبيعــة خدمــات   -
التأهيــل الطبــي؟

هــل يوجــد توجيــه مهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة بالمركــز؟ في حالــة الإجابــة بنعــم ……ماهــي   -
طبيعة ذلك التوجيه المهني؟  

ما هي المعوقات التي تواجه المركز في تأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة؟   -
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ما هي المقترحات للتغلب على المعوقات التي تواجه المركز في تأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة؟  -

  3- آليات التدريب المهني:

نوع
الإعاقة

درجة
الإعاقة

عدد
المتدربن

نوع
التدريب

مدة
التدريب

متوسط
تكلفة التدريب

المختصون في تدريب ذوي الإعاقة

التخصصالمؤهلاتالعدد

هل يوجد مواءمة بن نوع تدريب الأشخاص ذوي الإعاقة بالمركز واحتياج سوق العمل؟  -
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  مكان التدريب:
هل يوجد قسم للتدريب داخل المركز؟  ·

هل يتم التدريب خارج المركز؟  ·

إذا كانت الإجابة بنعم… فأين يتم التدريب خارج المركز؟  ·

ما هي المعوقات التي تواجه المركز في تدريب الأشخاص ذوي الإعاقة؟   -

مــا هــي مقترحــات المركــز للتغلــب علــى تلــك المعوقــات التــي تواجهــه في تدريــب الأشــخاص ذوي   -
الإعاقــة؟

  4- آليات التوظيف
ماهي آلية المركز لتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة؟  -
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مــا هــي طبيعــة التنســيق مــع الجهــات الحكوميــة والقطــاع الخــاص لتوظيــف الأشــخاص ذوي   -
الإعاقــة؟

عدد الأشخاص ذوي الإعاقة الذين تم توظيفهم عن طريق المركز خلال السنوات السابقة؟  -

ماهي أنواع الوظائف التي تم توفيرها للأشخاص ذوي الإعاقة من خلال المركز؟  -

ماهي الجهات الأكثر تعاوناً مع المركز في توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة؟  -

هل يوجد منسقون بالمركز للقيام بعمليات التوظيف وما عددهم؟ وتخصصاتهم؟  -
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هــل يوجــد متابعــة مــن قبــل المركــز للأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن تم توظيفهــم؟ ومــا هــي آليــات   -
المتابعــة؟ ومــا هــي نتائــج تلــك المتابعــة؟

ما هي المعوقات التي يواجهها المركز في جهوده لتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة؟  -

ماهــي مقترحــات المركــز للتغلــب علــى تلــك المعوقــات التــي يواجههــا في ســبيل توظيــف الأشــخاص   -
ذوي الإعاقــة؟

  5- التحليل المالي
ما هي مصادر تمويل المركز؟  -

مــا هــي التكلفــة الماليــة التقديريــة لتأهيــل شــخص واحــد مــن ذوي الإعاقــة مــن قبــل المركــز )مــع   -
تحديــد نوعيــة الإعاقــة(؟
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ماهــي التكلفــة الماليــة التقديريــة لتدريــب شــخص واحــد مــن ذوي الإعاقــة مــن قبــل المركــز )مــع   -
تحديــد نوعيــة الإعاقــة ونــوع المهنــة(؟

ماهــي التكلفــة الماليــة التقديريــة الخاصــة بتوظيــف شــخص واحــد مــن ذوي الإعاقــة مــن قبــل   -
المركــز؟

ما هي المعوقات المالية التي تواجه المركز؟   -

ما هي مقترحات المركز للتغلب على تلك المعوقات المالية؟  -

- ملاحظات أو بيانات أخرى
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شــمل التقريــر ســتة مراكــز للتأهيــل الشــامل، اثنــين للذكــور وثاثــة للإنــاث ومركــز يضــم فئتــي 
الذكــور والإنــاث. تتواجــد هــذه المراكــز في مناطــق محــدودة مــن المملكــة العربيــة الســعودية، أربــع مــن 
ــور  ــز للذك ــاث، في حــين تواجــد مرك ــور والأخــرى للإن ــام واحــدة للذك ــاض والدم ــز في الري ــك المراك تل

والإنــاث في منطقــة القصيــم والأخــر في منطقــة الطائــف للإنــاث. 

  رؤية مراكز التأهيل المهني
جميــع المراكــز كان لديهــا رؤيــة متقاربــة بــين مراكــز الذكــور والإنــاث علــى حــد ســواء. تتجلــى رؤيــة 

مراكــز التأهيــل الشــامل فيمــا يتعلــق بالتأهيــل المهنــي في التالي:
المساواة والتمكين المجتمعي للأشخاص ذوي الإعاقة.   .١

والنفســية  الجســدية  النواحــي  جميــع  مــن  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  تكييــف  علــى  العمــل   .2
والاقتصاديــة. والمهنيــة  والاجتماعيــة 

القــدرات  وتطويــر  مهينــاً  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  تأهيــل  بيئــة في  أفضــل  لنكــون  الســعي   .3
الإعاقــة. ذوي  دمــج  علــى  والعمــل  لديهــم  والامكانيــات 

بتدريــب وتأهيــل الأشــخاص ذوي  بالتميــز  التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة  المســاهمة في   .4
الإعاقــة وفقــاً لمتطلبــات ســوق العمــل.

اكتشــافات الطاقــات واســتثمارها، توفيــر مخصــص يســاعد علــى نمــو قدراتهــم الجســمية   .5
والذهنيــة.

تدريب ذوي الإعاقة على المهارات الحياتية والحث على المشاركة الفعالة.   .٦

  رسالة مراكز التأهيل المهني
جميــع المراكــز لديهــا رســالة خاصــة تتعلــق بالتأهيــل المهنــي وتقاربــت الرســائل بــين مراكــز الذكــور 

والإنــاث وكانــت كالتالي: 
أن يكون المركز مرجع للخبرة في مجال التدريب وتأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة.  .١

تطوير البرامج التدريبية حسب متطلبات سوق العمل.   .2
العمل على تطوير قدرات ومهارات العاملين مع الأشخاص ذوي الإعاقة.  .3

تقــديم تأهيــل مهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة وتهيئتهــم لســوق العمــل وجعلهــم فاعلــين في   .4
المجتمــع،

تدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة في المجتمــع الخارجــي ودمجهــم بالمجتمــع لاعتمــاد علــى الله   .5
ثــم علــى أنفســهم، واســتثمار مــا تبقــي لهــم مــن إمكانيــات مشــاركتهم للمجتمــع قبولهــم بالمجتمــع. 
تقــديم خدمــات تدريبيــة تأهيليــة لــذوي الإعاقــة حيــث نســتثمر طاقاتهــم في بيئــة إيجابيــة   .٦

مــع إمكانياتهــم وتطلعاتهــم. يتناســب  بمــا  واجتماعيــاً  لتمكينهــم مهنيــاً 
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  أهداف مراكز التأهيل المهني
جميع المراكز لها أهداف محدده مجتمعه في التالي:

زيــادة اعــداد المتدربــين المؤهلــين لســوق العمــل وتأهيلهــم بمــا يتناســب قدراتهــم واســتعداداتهم   .١
عــن طريــق التوجيــه المناســب لجعلهــم قادريــن علــى العمــل والاعتمــاد علــى النفــس. 

تخفيــف معانــة ذو الهمــة لفتــح أبــواب الأمــل امامــه للتعــرف علــى إمكانياتــه وعلــى مــدى قدراتــه   .2
علــى التفاعــل والانســجام مــع الأفــراد في المجتمــع. 

البحث عن مكامن القوة لدى ذوي الإعاقة وتحفيزها، وتلمس نقاط الضعف ومعالجتها.  .3
إيجــاد برامــج تســعى إلــى تنميــة وتطــور قــدرات المعــاق وتوجيههــا نحــو الإنتــاج والاعتمــاد علــى   .4

ذاتهــا في تحقيــق دخــل يســاعد علــى العيــش الكــريم.
خلــق جيــل يســاهم في مســيرة العطــاء ويأخــذ دوره الإيجابــي في صفــوف الطاقــات الوطنيــة   .5

المنتجــة.
تدريب الأشخاص ذوي الإعاقة على المهن والحرف المناسبة.  .٦

متابعــة الاخصائيــين الاجتماعــين خــال فتــرة التدريــب بعمــل تقاريــر عــن ســير التدريــب   .٧
وشــهرياً. اســبوعياً 

تأمين الرعاية الطبية والنفسية والاجتماعية.  .٨
السعي في توظيف من تَم تدريبية في مؤسسات تدريبية في مؤسسات القطاع الخاص.  .٩

الكشــف عــن قــدرات ذوي الإعاقــة والآثــار البدنيــة والعقليــة والنفســية المترتبــة علــى الإعاقــة   .١0
وتمكــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة بالمجتمــع.

التركيــز علــى القــدرات والإمكانــات التــي لا تــزال تختــزن لــدى ذوي الإعاقــة وتهيئتــه وتوجيهــه   .١١
وتأهيلــه للعمــل بحرفــة أو مهنــة.

  شروط الاستفادة من الخدمة
 وضعت جميع المراكز شروط متفق عليها وهي كالتالي: 

أن يكــون ســعودي الجنســية ويجــوز قبــول نســبة لا تزيــد عــن ١0٪ مــن غيــر الســعوديين في حــدود   .١
الإمكانــات المتاحــة.

ألا يقــل ســن الشــخص ذو الإعاقــة عــن ١5 ســنة ولايزيــد عــن 45 ســنة.  ويمكــن التجــاوز عــن   .2
هذيــن الحديــن إذا اتضحــت إمكانيــة اســتفادته مــن برامــج التأهيــل المهنــي وفقــا لمعاييــر تحددهــا 

الإدارة المختصــة.      
أن تثبــت صاحيتــه للتأهيــل المهنــي مــن خــال الفحوصــات الطبيــة والنفســية والاجتماعيــة   .3
والمهنيــة بتقاريــر طبيــة حديثــة مــن قبــل المستشــفيات الحكوميــة أو الأهليــة المعتمــدة مــن الــوزارة.

ألا تقل نسبة الذكاء عن 50 درجة في جميع الحالات.  .4
أن يكون حاصل على الشهادة الثانوية، أو أن يكون مؤهل علمياً.  .5

ــول بعــض مزدوجــي الإعاقــة، أو  ــاً ويجــوز قب أن يكــون مــن المعوقــين جســمياً او حســياً او عقلي  .٦
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يكــون مــن فئــة الأمــراض التاليــة: ناقهــي الــدرن، مرضــى الســرطان، مرضــى الأنيميــا المنجليــة 
ــة مســتقرة بالعــاج(. ــدم وحالتهــم الصحي )ممــا يحتاجــون لنقــل ال

سامة المتدرب من التشنجات والصرع.   .٧

  استقطاب ذوي الإعاقة 
الغالبيــة العظمــي ذكــر الحمــات التعريفيــة، اســرة الشــخص مــن ذوي الإعاقــة والبعــض أشــار 

انــه يتــم مــن خــال مبــادرة شــخصية مــن الشــخص ذو الإعاقــة.

  معلومات عن المستفيدين من مراكز التأهيل
متوســط عــدد الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن يخدمهــم المركــز ســنوياً تباينــت الأرقــام ســواء في 
مراكــز الذكــور أو الإنــاث وعلــى حســب المناطــق. بالنســبة لمراكــز الذكــور فقــد بلــغ المتوســط في مركــز 
ــز الدمــام  ــي في مرك ــب المهن ــغ عــدد المســتفيدين مــن التدري ــدرب ســنويا، في حــين بل ــاض  2٨ مت الري
مــا بــين 55 الــى ٧5 متــدرب ســنويا. ويخــدم مركــز القصيــم ســنويا 300 مســتفيد تقريبــا منهــم ١20 
مــن الذكــور و١50 مــن الإنــاث، في حــين أشــار إلــى أن عــدد المســتفيدين مــن قســم التأهيــل المهنــي 20 

مســتفيد فقــط.
بالنســبة لمراكــز الإنــاث فقــد بلــغ متوســط عــدد المســتفيدات في مركــز الريــاض مــن ٦0 الــى ٧0 
متدربــة ســنويا، في حــين يخــدم مركــز الطائــف مــن ١0 الــى ١5مســتفيدة ســنويا ويخــدم مركــز الدمــام 

مــا يقــارب 30 متدربــة ســنوياً.

  أنواع الإعاقات التي يشملها المركز
تعاملت جميع المراكز مع الاعاقات البسيطة والمتوسطة من الإعاقات التالية:

الإعاقــات الجســمية: شــلل الأطــراف والشــلل النصفــي وبتــر أحــد الأطــراف والتشــوهات   .1
امــراض القلــب .

الإعاقات الحسية: الأصم والأبكم وضعاف السمع وضعاف البصر وضعاف النطق.   .2
الإعاقات العقلية: التخلف العقلي البسيط الحالات المتحسنة من مرضي العقول.  .3

أي إعاقة تثبت صاحيتها لتأهيل المهني من خال الفحوصات والاختبارات المهنية.  .4
بالرغــم مــن أن جميــع المراكــز ذكــرت تصنيــف الفئــات الســابقة إلا أن الخدمــات التأهيليــة 
الفعليــة في تلــك المراكــز اقتصــرت علــى فئــات معينــة فعلــى ســبيل المثــال مركــز التأهيــل المهنــي للإنــاث 
بالريــاض والطائــف يقــدم التأهيــل المهنــي لفئــة الإعاقــة العقليــة البســيطة فقــط لمــدة ســنتين. أمــا في 
مركــز تأهيــل الدمــام فالفئــات تشــمل الإعاقــة العقليــة الإعاقــة الســمعية والكاميــة، ضعــف الأطــراف، 
التصلــب اللوحــي، الانيميــا المنجليــة ومــدة التأهيــل ١0 أشــهر. ويقــدم مركــز القصيــم خدمــات التأهيــل 
المهنــي لــذوي الإعاقــة البصريــة وتشــوه أحــد الأطــراف الســفلية والمصابــين بأمــراض القلــب لمــدة ســنة. 
المركــز الأكثــر شــمولاً كان مركــز التأهيــل للذكــور في الدمــام حيــث شــمل جميــع الفئــات الســابق ذكرهــا 
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في تقــديم برامــج متنوعــة تتــراوح بــين الســنة والســنتين. 

  تأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة 
فيمــا يتعلــق بالتأهيــل المهنــي، أغلــب المراكــز ركــزت علــى التأهيــل والتدريــب علــى الحاســب الآلي، 
الاتصــالات، الســكرتارية، التأهيــل المهنــي والحــرفي مــن دون ذكــر أنــواع تفصيليــة للتأهيــل المهنــي 

والحــرفي. 
جميــع المراكــز ذكــرت أنــه يوجــد جميــع أنــواع التأهيــل )الاجتماعــي، النفســي، الطبــي( لكــن لــم 

تذكــر بطريقــة تفصيليــة طــرق تقــديم تلــك الخدمــات والبعــض أدرج بعــض الجوانــب كالتالــي:
التأهيــل الاجتماعــي: دراســة الحــالات التــي تعانــي مــن ظــروف ومشــاكل اجتماعيــة، أيضــاً   .1

البعــض ذكــر الترفيــه.
ــب النفســاني أو لمستشــفى  ــل الحــالات للطبي ــل ســلوك او تحوي التأهيــل النفســي: خطــط تعدي  .2

الصحــة النفســية
التأهيــل الطبــي: عــاج طبيعــي عــاج وظيفــي ووحــدة جبائــر، إســعافات أوليــة، أو تحويــل   .3

للمستشــفيات. الحــالات 
التوجيــة المهنــي: يدخــل ضمــن التأهيــل المهنــي وذلــك بعمــل شــراكات مــع المؤسســات الخارجيــة   .4

الأهليــة، والمــدارس الاهليــة.

  آلية التأهيل والتدريب المهني
كمــا تم ذكــره ســابقاً، غالبيــة المراكــز لديهــا خدمــات لفئــات محــدودة. أيضــاً تم عــرض خدمات   
التأهيــل والتدريــب المهنــي بشــكل مكــرر باعتبارهــا خدمــة واحــدة ولــم يتــم فصلهــا. إلا أنــه بالإمــكان 
اعتبــار الخدمــات المقدمــة مــن مركــزي الريــاض والدمــام للذكــور مــن الممارســات الرائــدة والمتميــزة مــن 

بــين تلــك المراكــز.
نوع

الإعاقة
درجة

الإعاقة
عدد

المتدربن
نوع

التدريب
مدة

التدريب
متوسط

تكلفة التدريب

2٦١00عام دارسيالسكرتارية – الكهرباء3متوسطة الحركية

٨٧000عام دارسيحاسب آلي + كهر١0كاملصم وبكم 

٨٧00عام دارسيالسكرتارية١متوسطةتشوهات خلقية

52200عام دارسيالحاسب الآلي للمكفوفين٦كف ابصار كاملالمكفوفين

تجليد الكتب + تنسيق ١4بسيطةالاعاقات الذهنية
١2١٨00عام دارسيحدائق
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المختصون في تدريب ذوي الإعاقة

التخصصالمؤهلاتالعدد

2 مساعد مدربثانوية عامة2

2مدرب  2مساعد مدربدبلوم بعد المتوسطة4

١ مدرب  2مساعد مدربدبلوم بعد الثانوية3

١مدرب مهني   ١مدرب رياضيجامعي2

  جدول )1(
آلية التدريب في مركز التأهيل المهني للذكور بالرياض
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  معوقات التأهيل والتدريب المهني
عــدم توفــر ورش عمــل داخــل القســم المهنــي، لكــي يتــدرب عليهــا المســتفيدات الاتــي يأتــون مــن   .١

خــارج المركــز.
عدم توفر ميزانيه تتكلف بالتأهيل المهني الخارجي.  .2

عدم توفر متدربات متخصصات في الأقسام المطلوبة.  .3
المواصات مكلفه وغير متوفرة من وإلى المركز.             .4

عدم توفر السكن لمن سكنه خارج المنطقة.  .5
عدم توفر الكادر الوظيفي المتخصص من المدربين.  .٦

عدم وجود التخصصات المناسبة للتدريب.   .٧
عدم وجود أخصائية اجتماعية وأخصائية تربية خاصة في بعض المراكز.   .٨

عدم توفر عماله نظافة وصيانة.  .٩
عدم توفر نقاط شبكة.  .١0

مقترحات للتغلب على معوقات التأهيل والتدريب المهني
فتح ورش تدريبية لمهن جديدة.  .١

إقامة دورات مستمرة للوظائف لمواكبة سوق العمل.  .2
توفير مواصات للمتدربين من وإلى المركز.  .3

توفير ميزانية مخصصة للتدريب الخارجي.   .4

  آليات التوظيف  
تعــددت بعــض الآليــات التــي تســتخدمها بعــض المراكــز ولكــن جميعها أجمعت علــى محدوديتها   

كونهــا ليســت مــن الأهــداف الرئيســية لتلــك المراكــز نســتعرض منهــا مايلــي: 
الزيارات الميدانية للشركات والمنشآت الأهلية.  .١

طرح برامج التدريب التعاوني بين المركز والقطاع الخاص.  .2
إقامة يوم المهنة السنوي بمشاركة رجال الأعمال لخلق فرص وظيفية.   .3

استخدام )هدف ونطاقات(.  .4
الاتفاق مع مراكز التدريب والمؤسسات الأهلية للتدريب ومن ثم التوظيف.  .5

  المعوقات التي تواجه عملية التوظيف 
عــدم مناســبة الفــرص الوظيفيــة المتاحــة خاصــة للإنــاث كونهــا بعيــدة أو لعــدم توفــر الموصــات   .١

أو فيهــا اختــاط أو تدنــي الرواتــب المقدمــة.

عدم وجود فرص التدريب المنتهي بالتوظيف.  .2
عدم وجود متابعة للشخص بعد تخرجه من المركز.  .3



تأهيل وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

347

مقترحات التغلب على معوقات التوظيف
توفير قيمة المواصات التي تساعد المستفيدة للخروج للعمل.  .١

توفير فرص التوظيف في ننفس مكان التدريب.  .2
حصر التوظيف على الأشخاص الذين يحملون شهادة تأهيل مهني.  .3

التنســيق مــع مكاتــب العمــل لتوفيــر فــرص وظيفيــة للخريجــين في القطــاع الخــاص بنســبة معينــة   .4
معتمــدة.

الاستمرار في متابعة الحالات والاشراف المباشر من قبل الوزارة.  .5

  التكلفة المالية لمراكز التأهيل المهني 
ــة وتم إدراج  ــة المالي ــة ودقيقــة عــن التكلف ــم يعــط معلومــات مفصل ــز ل ــة العظمــي للمراك الغالبي
المعلومــات المتعلقــة بــكل مــن مركــزي تأهيــل الذكــور في الريــاض والدمــام في الجدولــين )١( و )2( حيــث 
تم تحديــد التكلفــة الماليــة لتدريــب الشــخص الواحــد علــى مهــن مختلفــة، ولكــن الغالبيــة العظمــي مــن 
ــر  ــة غي ــل وبعــض الشــركات الخاصــة وأن الميزاني ــوزارة هــي الداعــم للتموي ــى أن ال ــز أجمــع عل المراك

محــددة وغيــر ثابتــة. جميــع المراكــز وضحــت بانــه لا يوجــد تكلفــة ماليــة بخصــوص التوظيــف.
مــن بــين المراكــز التــي صرحــت عــن ميزانيتهــا ثــاث مراكــز. بلغــت الميزانيــة الســنوية لمركــز 
تأهيــل الإنــاث بالريــاض ٨٦,000 ريــال. بينمــا بلــغ ٦0,000 ريــال لمركــز تأهيــل الإنــاث بالطائــف. في 

ــال. ــه الســنوية بلغــت 2٨٧,000 ري ــاض ان ميزانيت ــور بالري ــل الذك ــز تأهي حــين أشــار مرك
احــدى المراكــز وضحــت التكلفــة الماليــة التقديريــة لتدريــب شــخص واحــد مــن ذوي الإعاقــة مــن 
ــال شــهرياً، ومركــز اخــر  ــي 2000 ري ــة( ١500 ال ــوع المهن ــة الإعاقــة ون ــد نوعي ــل المركــز )مــع تحدي قب
ايضــاً حــدد التكلفــة الماليــة التقديريــة لتدريــب شــخص واحــد مــن ذوي الإعاقــة ٨٧00. ومركــز اخــر 

ذكــر بعــض تفاصــل التكلفــة الماليــة وهــي كالتالــي:
تأهيــل الحالــة الخارجيــة بمراكــز الرعايــة النهاريــة الحالــة الخارجيــة بمراكــز الرعايــة النهاريــة 
ب35000 والداخليــة ب 200000 ، شــلل دماغــي وتوحــد وإعاقــات اخــري . أيضــا، التكلفــة الماليــة 
التقديريــة لتدريــب شــخص واحــد مــن ذوي الإعاقــة مــن قبــل المركــز 20000   نجــاره/ صعوبــات تعلــم.
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ملحق )5(
تقريــر عــن ورشــة عمــل »معوقــات برامــج التأهيــل المهنــي وتدريــب وتوظيــف 

ــا« ــات مواجهته ــة ومقترح ــخاص ذوي الإعاق الأش
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  أهداف الورشة:
تسعى الورشة إلى تحقيق الأهداف التالية:

التعــرف علــى الواقــع الفعلــي لبرامــج التأهيــل والتدريــب المهنــي والتوظيــف للأشــخاص ذوي   -١
الإعاقــة.

التعــرف علــى المعوقــات التــي تحــد مــن فاعليــة برامــج التأهيــل والتدريب المهني وفــرص التوظيف   -2
للأشــخاص ذوي الإعاقة.

التوصــل إلــى متطلبــات ومؤشــرات نجــاح برامــج التأهيــل المهنــي، وتدريــب وتوظيــف للأشــخاص   -3
ذوي الإعاقــة.

  محاور الورشة:
المحـــــــور الأول: التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة.

المحــور الثاني: تدريب الأشخاص ذوي الإعاقة.
المحور الثالث: توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة.
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الوظيفةالإسمم

عبدالرحمن حسن الراشدي1
الرعايــة  ورئيــس لجنــة  الشــامل  التأهيــل  مراكــز  مشــرف 
والتنميــة  البشــرية  المــوارد  وزارة  فــرع  الأهليــة  النهاريــة 

المكرمــة مكــة  بمنطقــة  الاجتماعيــة 

مستشار الشمل – شبكة قادرونفؤاد العطاس2

شبكة قادرونلولوة العبدالله3

شبكة قادرونعبدالله الغامدي4

شبكة قادرونعبدالله مبارك بليله5

كلية الدراسات التربويةالدكتور/ عبدالعزيز شوق السلمي6

كلية الدراسات التربويةالدكتورة / لينا عمر صديق7

كلية الدراسات التربويةالدكتورة / ليلى الشريف8

كلية الاتصالات بجدةالأستاذ / خالد مسفر عبدالله الغامدي٩

مدير مركز التدريب – كلية الاتصالات بجدةالأستاذ / محمد عباس الشريف10

الأستاذ بكلية التربية – جامعة أم القرىالأستاذ الدكتور/ علي حنفي11

مديــر إدارة تنفيــذ برنامــج توافــق – صنــدوق تنميــة المــوارد الأستاذ / أحمد بن خليفة الفهيد12
البشــرية

الأستاذ بجامعة الملك عبدالعزيزالأستاذ الدكتور/ وجدي الوزان13

المدير التنفيذي للأعمال بصندوق تنمية الموارد البشريةالأستاذ/ فراس أبا الخيل14

مدير فرع صندوق تنمية الموارد البشرية بالطائفالأستاذ/ عبدالله علي القرني15

ــة الأستاذ / معتز بن أسامة أبو غرارة16 ــدوق تنمي ــة بصن ــف الأشــخاص ذوي الإعاق مســؤول توظي
المــوارد البشــرية

ــة الأستاذ/ فهد بن عواض النفيعي17 ــر وحــدة الخدمــات المســاندة للأشــخاص ذوي الإعاق مدي
بالطائــف

مدير مركز التأهيل الشامل للذكور بالطائفالأستاذ/ نايف بن حمود العصيمي18

إدارة التأهيل المهني بالطائفالأستاذ/ عبدالرحمن بن محمد الشهري1٩

خبير العمل مع الأشخاص ذوي الإعاقةالأستاذ/ بندر بن عمر البقمي20

شركة صافولاالأستاذ/ مفرح محمد العسيري21
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  مخرجات ورشة عمل
تأهيل وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

المنعقدة )عن بعد(
بتاريخ 1 من ربيع الأول 1442هـ - الموافق 18 من أكتوبر 2020م

  أولًا/ تأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة
) أ ( الواقع الفعلي لتأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة:

بالمملكة مراكز لتأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة، ولكنها قليلة وغير كافية.  -
لا خطط تأهيلية واضحة.  -

برامــج التأهيــل المهنــي لا تشــمل كل فئــات ذوي الإعاقــة )منهــم الصــم والبكــم، علــى ســبيل   -
ــال(. المث

تأخر توقيت عملية التأهيل المهني عن الوقت المناسب لها.  -
هناك أنظمة وتشريعات منظمة للتأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة بالمملكة.  -

يعمل في تأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة كوادر غير متخصصة.  -
ضعف التحاق المرأة من ذوات الإعاقة ببرامج التأهيل المهني.   -

) ب ( معوقات نجاح برامج تأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة:
قلة عدد الكوادر المتخصصة في مجال تأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة.  -

ضعف كفاءة الكوادر المتخصصة في تأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة.  -
الحمايــة الزائــدة مــن أســر ذوي الإعاقــة، ممــا يــؤدي إلــى عــدم إشــراك أبناؤهــم في برامــج   -

التأهيــل المهنــي.
ضعــف إقبــال الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى برامــج التأهيــل المهنــي، لعــدم تحقيقهــا لرغباتهــم   -

وميولهــم.
عدم مواءمة برامج التأهيل المهني مع احتياجات سوق العمل.  -

صعوبة إصدار تراخيص لمراكز التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة.  -
عدم كفاية الأنظمة والتشريعات المنظمة لتأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة.  -

 ) ج ( متطلبات نجاح برامج تأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة:
ضرورة ربط الإعانة المالية المقدمة للأشخاص ذوي الإعاقة ببرامج التأهيل.   -

التوسع في إعداد الكوادر المتخصصة في تأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة.  -
الاسترشــاد بالممارســات العالميــة الرائــدة في مجــال تأهيــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتطبيقها   -

بالمملكة.
إنشاء منصة خاصة بتأهيل وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة.  -

إعــداد برامــج جامعيــة تختــص بتأهيــل كــوادر علميــة متخصصــة في تأهيــل الأشــخاص ذوي   -
الإعاقــة.
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  ثانياً/ تدريب الأشخاص ذوي الإعاقة
) أ ( الواقع الفعلي لتدريب الأشخاص ذوي الإعاقة:

بالمملكة مراكز لتدريب الأشخاص ذوي الإعاقة، ولكنها قليلة وغير كافية.  -
البرامج التدريبية الحالية بالمملكة ضعيفة.  -

البرامج التدريب القائمة لا ترتبط بميول ورغبات الأشخاص ذوي الإعاقة.  -
البرامج التدريبية القائمة غير مستدامة.  -

هناك ورش تدريبية رقمية على منصة )دروب( لتدريب الأشخاص ذوي الإعاقة.   -
) ب ( معوقات نجاح برامج تدريب الأشخاص ذوي الإعاقة:

نقــص وعــي نســبة كبيــرة مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة وأســرهم بأهميــة الالتحــاق بالبرامــج   -
ــة. التدريبي

عدم وجود تعريف وإعام كاف عن البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة.  -
نقص عدد المدربين المؤهلين الأكفاء لتدريب الأشخاص ذوي الإعاقة.  -

عــدم وجــود جهــة إشــرافيه للتنســيق والإشــراف علــى المراكــز التدريبيــة للأشــخاص ذوي   -
الإعاقــة.

عدم وجود ارتباط بين برامج تأهيل وبرامج تدريب الأشخاص ذوي الإعاقة.  -
عــدم وجــود ارتبــاط بــين البرامــج التدريبيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة واحتياجــات ســوق   -

العمــل.
عدم وجود استراتيجية واضحة لتأهيل وتدريب الأشخاص ذوي الإعاقة.  -

ضعف البرامج التدريبية القائمة لتدريب للأشخاص ذوي الإعاقة.  -
قلة عدد المراكز التدريبية المتخصصة في تدريب الأشخاص ذوي الإعاقة.   -

) ج ( متطلبات نجاح برامج تدريب الأشخاص ذوي الإعاقة:
أن يبــدأ تدريــب الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة مــن المرحلــة الثانويــة ويســتمر خــال المرحلــة   -

الجامعيــة.
ألا يقتصــر التدريــب علــى الجوانــب النظريــة فقــط وإنمــا يشــتمل أيضــا علــى الجوانــب العملية   -

التطبيقية.
ضرورة الاهتمام بإعداد مدربين أكفاء لتدريب الأشخاص ذوي الإعاقة.  -

تنظيم برامج تدريبية لصقل وتطوير مهارات مدربي الأشخاص ذوي الإعاقة.  -
إجراء دراسات تقويمية للبرامج التدريبية القائمة لتدريب الأشخاص ذوي الإعاقة.  -

الاســتفادة مــن نتائــج البحــوث والدراســات العلميــة المتعلقــة بالبرامــج التدريبيــة للأشــخاص   -
ذوي الإعاقــة.

الاستفادة من الممارسات العالمية الرائدة في مجال تدريب الأشخاص ذوي الإعاقة.  -
إنشــاء نظــام مؤسســي للإشــراف علــى تدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتنســيق الجهــود   -

بالتدريــب. الخاصــة 
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تطبيق التقنيات الحديثة وبخاصة التدريب عن بعد.  -
عقــد شــراكات علميــة مــع جامعــات ومراكــز علميــة متخصصــة في تدريــب الأشــخاص ذوي   -

الإعاقــة.
ضرورة ربط تدريب الأشخاص ذوي الإعاقة بالوظائف المطلوبة في سوق العمل.  -

ــب الأشــخاص ذوي  ــر الربحــي في تدري ــم دور القطــاع الخــاص والقطــاع غي الاهتمــام بتعظي  -
الإعاقــة. 

  ثالثاً/ توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة
  ) أ ( الواقع الفعلي لتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة:

يتم توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة، لكن لازالت نسبتهم ضئيلة وقليلة.  -
توظيــف ذوي الإعاقــة البصريــة وذوي اضطــراب طيــف التوحــد قليــل جــداً إذا مــا قــورن بباقــي   -

فئــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة.
انتشار ظاهرة التوظيف الوهمي لذوي الإعاقة لاستفادة من النقاط التشغيلية للتوظيف.  -

هنــاك العديــد مــن اللوائــح والتشــريعات المرتبطــة بتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة،   -
ولكــن غيــر مفعلــة.

قلة عدد الأشخاص ذوي الإعاقة من النساء الاتي يتم توظيفهن قياساً على الذكور.  -
) ب ( معوقات توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة:

عدم ضمان الأمان الوظيفي للأشخاص ذوي الإعاقة.  -
إيقاف الإعانة الشهرية للموظفين من ذوي الإعاقة إذا زاد الراتب عن 4000 ريال شهريا.  -

تدني أجور الموظفين من الأشخاص ذوي الإعاقة عن غيرهم من الموظفين الأسوياء.  -
اســتبعاد ضعــاف الســمع، وضعــاف البصــر، مــن احتســابهم كأشــخاص ذوي إعاقــة أدى إلــى   -

عــدم توظيفهــم.
عدم متابعة الموظفين من الأشخاص ذوي الإعاقة بعد توظيفهم.  -

قلة اهتمام أسر الأشخاص ذوي الإعاقة بتوظيف أبنائهم.  -
أدائهــم  في  يؤثــر  كافٍ  بشــكل  الإعاقــة  ذوي  للأشــخاص  المهنــي  بالتأهيــل  الاهتمــام  قلــة   -

لوظائفهــم.
نقص الوعي لدى أرباب العمل بأهمية توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة.  -

قلة ثقة أرباب الأعمال في الأداء الوظيفي للأشخاص ذوي الإعاقة.  -
ضعف ثقة الأشخاص ذوي الإعاقة في قدرتهم على أداء وظائفهم.  -

ذوي  الأشــخاص  بتوظيــف  المهتمــة  والمؤسســات  بالجهــات  تتعلــق  تنظيميــة  توجــد عوائــق   -
الإعاقــة.

التركيــز علــى توظيــف أصحــاب الإعاقــات الحركيــة، وإغفــال بعــض الفئــات الأخــرى، وبخاصة   -
الأشــخاص ذو الإعاقــات الفكريــة.
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معانــاة بعــض الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن التنمــر مــن زمائهــم مــن الأســوياء، ممــا يــؤدي إلــى   -
تركهــم لوظائفهــم.

عدم توافر بيئات عمل مناسبة للأشخاص ذوي الإعاقة.  -
الوظائــف المتوافــرة للأشــخاص ذوي الإعاقــة في كثيــر مــن الأحيــان أقــل مــن مســتوى قدراتهــم   -

وإمكاناتهــم الحقيقيــة.
الاتجاهات السلبية من بعض أفراد المجتمع تجاه الموظفين من الأشخاص ذوي الإعاقة.  -

) ج ( متطلبات نجاح برامج تدريب الأشخاص ذوي الإعاقة:
استصدار نظام ملزم للقطاع الخاص بتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة.  -

تقديم حوافز مجزية للشركات التي تقوم بتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة.  -
ربط برامج تأهيل وتدريب الأشخاص ذوي الإعاقة باحتياجات سوق العمل.  -

تنظيم حمات لتوعية القطاع الخاص بأهمية توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة.  -
إبراز صور نجاح النماذج الناجحة من الأشخاص ذوي الإعاقة الذين تم توظيفهم.  -

التوسع في توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة، بحيث يشمل جميع الفئات.  -
توفيــر آليــة أو كيــان تنظيمــي للإشــراف وتنســيق العمــل بــين الجهــات المعنيــة بتوظيــف   -

الإعاقــة. ذوي  الأشــخاص 
تشجيع المبادرات الهادفة إلى توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة.  -

ضرورة توفير آلية لمتابعة مرحلة ما بعد توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة.  -

توعية الأشخاص ذوي الإعاقة بحقوقهم الوظيفية التي كفلها لهم النظام.  -
تفعيــل الــدور الرقابــي للتحقــق مــن التــزام جهــات الأعمال بتطبيق النظام وتوظيف الأشــخاص   -

ذوي الإعاقة.
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ملحق )6(
تقريــر عــن ورشــة عمــل »مســاهمة القطــاع الخــاص في تمكــين الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة
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اليوم: الاثنن
التاريخ: 1442/4/15هـ الموافق 30/ 2020/11م

  أهداف الورشة
التعرف على الواقع الفعلي في توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة في القطاع الخاص.  .١

التعــرف علــى الوظائــف المســتقبلية المتاحــة لتمكــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة للعمــل في القطــاع   .2
الخــاص(.

التعــرف علــى معوقــات توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة في القطــاع الخــاص ومقترحــات   .3
لمواجهتهــا(.

أسماء حضور الورشة

اسم الجهةاسم المشاركاللقبم

مجموعة صافولامفرح محمد العسيريالأستاذ١

الشركة السعودية للصناعات الكيماويةعبداللطيف المحماديالأستاذ2

مصرف الإنماءمحمد سمير محجوبالأستاذ3

شركة مخابز العمادروضة محمد الحوطيالأستاذ4

الشركة السعودية لمنتجات الألباننايف عبدالاله الجداويالأستاذ5

شركة الكابات السعوديةعلي مشني الغامديالأستاذ٦

شركة صناعات المنتوجات )نيبرو باست (عبدالغني يحي صالحالأستاذ٧

الشركة الأهلية للصناعات الغذائية )أمريكانا (عبدالله محمد العامريالأستاذ٨

شركة أقوات للصناعات الغذائية ) البيك (حسن البسيسيالأستاذ٩

شركة حلواني إخوانزكي حسين بامطرفالأستاذ١0

شركة حلواني إخوانوليد المطيريالأستاذ١١

شركة تروس العالمية لاستثمارنسيم حيدر شعثالأستاذ١2

شركة الأغذية والعجائن الفاخرة )السنبلة(عامر محمد عسيريالأستاذ١3

شركة باز العالمية للصناعةمشرف محمد الغامديالأستاذ١4

شركة الأهلي للثاجاتعبد الرحمن سالم الغامديالأستاذ١5
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أسماء حضور الورشة

اسم الجهةاسم المشاركاللقبم

مصنع شمسان الصهيبيمصعب باعشنالأستاذ١٦

شمسان الصهيبيعاطف العاموديالأستاذ١٧

شركة اسناد المحدودةأميرة سراج العمريالأستاذ١٨

شركة مصنع حلول التعبئة والتغليفجابر عبد الله الزرنوقيالأستاذ١٩

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةأمل بنت حاسن الخماشالأستاذ20

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةنادر عبدالماجد الحجيريالأستاذ2١

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةأحمد بن يحي الصحفيالأستاذ22

شركة تروس العالمية لاستثمارالشريف نواف الحارثيالأستاذ23

شبكة قادرون لأصحاب الأعمال والإعاقةعمرو محمد خاشقجيالأستاذ24

مجموعة امكستسلمان علي رضاالأستاذ25

شبكة قادرون لأصحاب الأعمال والإعاقةفؤاد علوي العطاسالأستاذ2٦

شبكة قادرون لأصحاب الأعمال والإعاقةمحمد عالمالأستاذ2٧

مكتب المهندس نبيل عباس لاستشارات الهندسةخالد العطاسالأستاذ2٨

الشركة السعودية لصناعة البسكويت و الحلوياتسعد عبدالرحمن أبو رياحالأستاذ2٩

الشركة السعودية لصناعة البسكويت و الحلوياتعبدالعزيز محمد دهيثمالأستاذ30

شركة الورق الصحي )فاين(محمود محمد حزام الأستاذ3١

شركة الورق الصحي )فاين(محمد أحمد الزهرانيالأستاذ32

شركة المخازن المتحدة المحدودةفتحي باعيسىالأستاذ33

شركة المخازن المتحدة المحدودةماجد محمد العاموديالأستاذ34

شركة وجود لينا أحمد الحجار الأستاذ35
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  مخرجات ورشة العمل
الواقع الفعلي لتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة في القطاع الخاص

  جهود الشركات في الواقع الحالي:
تهيئة المكان والبيئة المناسبة.  .١

تدريب الأشخاص ذوي الإعاقة حسب نوع الإعاقة  .2
تأمين مرافق للأشخاص ذي الإعاقة بالقرب من الإدارات التي يعملون بها.  .3

ضمان سهولة دخولهم إلى الشركة.  .4
توفير منحدرات ومواقف خاصة ودورات مياه.  .5

إتاحة المشاركة في الفعاليات وتبادل الأفكار.  .٦
التدريب على رأس العمل.  .٧

تجهيــز المــكان بأضــواء معينــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة الســمعية، وبأصــوات معينة للأشــخاص   .٨
ذوي الإعاقــة البصريــة.

تجهيز المصاعد لذوي الاعاقات الحركية.  .٩
تقديم دورات وورش عمل لاندماج وزرع الثقة بشكل دوري.  .١0

إعطاؤهم الأولوية في الاستئذان.  .١١
تكريم المتميزين منهم في المنشآت.  .١2

إشراكهم في نشاطات القطاع.  .١3
دراسة إعاقة الموظف واعداده للوظيفة.  .١4
تعديل أجهزة الإنذار وسير خط العمل.  .١5

إعداد فريق العمل وتهيئته للعمل كفريق متكامل يشمل الشخص ذا الإعاقة.  .١٦
وجــود أخصائــي بــذوي الإعاقــة لتثقيــف أعضــاء الشــركة عــن طــرق التعامــل مــع الأشــخاص   .١٧

ذوي الإعاقــة.
توفير مترجم إشارة أو فريق مؤهل لكيفية التعامل مع مختلف أنواع الإعاقة.  .١٨

توفير أجهزة خاصة لذوي الإعاقة السمعية والبصرية.  .١٩
الاحتفال بشكل سنوي باليوم العالمي للإعاقة.  .20

تقديم بدل خدمات تيسيرية.  .2١
 )GAATES( أن تكون الشركة حاصلة على ثاثة شهادات دولية في الوصول الشامل من منظمة  .22
بكنــدا في ثاثــة مصانــع عافيــة العالميــة، الشــركة المتحــدة للســكر، مصنــع الباســتيك – شــهادة 

مواءمة. 
توفير أجهزة الكترونية مساندة.  .23

توفير مطبوعات بلغة برايل عند الحاجة لذلك.  .24
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توفير برنامج المرشد والزميل.  .25
إشراكهم في جميع برامج الشركة الاجتماعية.  .2٦

الدعم المالي.  .2٧
اهتمــام الشــركة بإقامــة دورة خاصــة لموظفــي الشــركة والتواصــل مــع موظفــين مــن الصــم   .2٨

والبكــم.
توفــر الشــركة الــرام – المصاعــد المهيئــة – الأماكــن الفســيحة – المواقــف الخاصــة للســيارات   .2٩

بجــوار المداخــل الرئيســية.
تدريب المنسوبين على كيفية التعامل مع الموارد البشرية.  .30

  الأعداد العاملة في الشركات: 
3٪ والمستهدفة ١0٪ في عام 202١.  .١

٨٪ والمبررات ان أداء الشخص ذو الإعاقة اقل من غيره.  .2
5٪ من الموظفين.  .3

3٪ والمستهدف ١١٪.   .4
22 شخص )سيدتين و2١ رجل(.  .5

لا توجد نسبة محددة والنسبة الحالية للشركة ١5٪.  .٦
النســبة ١5٪ مــن اجمالــي الموظفــين حتــى يتــم الحفــاظ علــى نقــاط احتســاب توظيــف الأشــخاص   .٧

ذوي الإعاقــة.
عدد موظفي الشركة مايقارب ٦00 موظف في جميع قطاعات الشركة.  .٨

حســب الشــواغر المتوافــرة مــن دون تمييــز مــع إعطــاء الأولويــة لــذوي الإعاقــة في حــال مناســبة   .٩
الوظيفــة لطبيعــة الإعاقــة – 230 موظــف مــن خــال برنامــج معــين والعــدد الحالــي 330 موظــف.
النســبة المســتهدفة ١٪ المبــررات ــــ عــدم الجاهزيــة الكاملــة مــع وجــود دراســة لدفــع النســبة   .١0

ــة العمــل. ــز بيئ ــد تجهي ــى 4٪ بع إل

  آلية الاستقطاب وشروط التوظيف: 
الإعانات عبر القنوات الرسمية للتوظيف.  .١

الطلبات المقدمة لدى الموارد البشرية   .2
معارف الموظفين او أقاربهم.  .3

إعانات الوتساب.  .4

ملتقيات التوظيف.  .5
الإعان عن طريق موقع زين الرسمي خال سنة 2020.  .٦

ــات  ــع الجمعي ــوارد البشــرية والتواصــل م ــن وزارة الم ــة م ــون الاســتقطاب عــن طــرق الإحال يك  .٧
والمؤسســات المعنيــة بهــذه الفئــة.
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التقديم على الوظائف المعلن عنها في موقع الشركة وموقع )بيت دوت كوم(.  .٨
تقديم مباشر او من خال طاقات.  .٩

عن طريق موقع الشركة الالكتروني.  .١0
.makeen.savalawarld.com عن طريق بوابة متخصصة للأشخاص ذوي الإعاقة  .١١

دمج الأشخاص ذوي الإعاقة مع الموظفين والعمل كفريق عمل متكامل.  .١2
في إحــدى الشــركات توجــد مبــادرة )نحــن قــادرون تعمــل علــى توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة   .١3

بمــا يتناســب مــع الوظيفــة نفســها ووجــود تدريــب دوري بالتعــاون مــع جمعيــة ســعي(.
توظيفهم في فريق عمل حتى يعملوا جبنا الى جنب مع الكل.  .١4

التدريب على رأس العمل المنتهي بالتوظيف.  .١5
التدريب الصيفي ومن ثم عملية التوظيف بناءً على نجاح الشخص ذي الإعاقة.   .١٦

استخدام نفس الألية المتبعة في توظيف جميع الأشخاص كالمقابلة الشخصية.  .١٧
الشرط الوحيد ألا  تعوقه الإعاقة عن تنفيذ العمل.   .١٨

  التشريعات 
وجود أمان وظيفي وترقيات وعاوات سنوية حسب الدعم المقدم من الحكومة.  .١

احتساب الموظف من الأشخاص ذوي الإعاقة بعدد )4( سعوديين في نظام السعودة.  .2
الحصول على شهادة موائمة.  .3

الدعم/ هدف، تمهين.  .4
قانون وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية.  .5

وزارة العمل برنامج توافق لتوظيف الأشخاص ذوي الاعاقة.  .٦
الأمان الوظيفي يعتمد على انجازات الشخص نفسه.  .٧

العمل على حصول شهادة مواءمة.  .٨
تعمل الشركة على دعم الجمعيات مباشرة وذلك بالتنسيق مع إدارة العاقات العامة.  .٩

بالنسبة للموظفين منهم لدى الشركة فا توجد مميزات اضافية بل يتساون مع الأصحاء.    .١0
التأمينات والترقيات ككل الموظفين.  .١١

العمل على توظيف واستدامة الأشخاص ذوي الاعاقة.   .١2
منــح تأمــين طبــي وإشــعاعي وإتاحــة الترقيــات حســب مؤهلــه وقدراتــه حســب تشــريعات وزارة   .١3

المــوارد البشــرية وطبيعــة الوظائــف المتاحــة.

  بعض الجوانب السلبية:
عدم وجود مرشد للأشخاص ذوي الإعاقة والاكتفاء بموظف الموارد البشرية.  .١

توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة فيما لا يتناسب مع قدراتهم ومؤهاتهم العالية.  .2
توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة بشكل صوري وتوظيف الأجنبي مكانه.  .3
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الوظائف الحالية تكون حسب المؤهات العلمية والمهارات العملية.  .4
لا يوجد دعم حكومي.  .5

لا توجد آلية للتوظيف.  .٦
لا يوجد وصول شامل.   .٧

  الاحتياجات المستقبلية لشغل الوظائف في القطاع الخاص:
أنظمة ولوائح وتنظيمات:

رفع نسبة التوظيف للشركات   .١
إلزام القطاع الخاص لتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة.  .2

زيادة الدعم الحكومي من وزارة الموارد البشرية.   .3
تخصيص إدارة في مكتب الموارد البشرية لمتابعة الشركات في تصنيف نظام التوظيف.   .4

الحصول على شهادة مواءمة ومن ثم الحصول على الأمان الوظيفي.  .5
٦.  )مراقبة( على الشريك لالتزام. 

دعم صندوق تنمية الموارد البشرية كبرامج تمكين المراءة وتوطين الوظائف   .٧
شرح انواع الاعاقة ومدى قدراتهم لتنفيذ الاعمال المختلفة.  .٨

توفيــر الأمــان الوظيفــي مــن تــدرج وظيفــي وتأمــين طبــي وحقوقهــم كاملــة مــن مكتــب العمــل   .٩
اســتمراريتهم. لضمــان 

احتياج القطاع الخاص للعمل على استدامة توظيف ذوي الاعاقة في القطاع الخاص  .١0
تعريــف وشــرح أنــواع الإعاقــات وحصرهــا في جهــة مرجعيــة ممــا يســهل تحديــد الوظيفــة   .١١

المناســبة.
يوجد دعم مالي من صندوق تنمية الموارد البشرية فقط وينقصنا الدعم اللوجستي.  .١2

إيجاد أنظمة تحمي الموظفين من الأشخاص ذوي الإعاقة من الفصل التعسفي.  .١3
تخصيص بعض الوظائف المهنية لذوي الهمم.  .١4

الاستفادة من برامج العمل المرن والعمل عن بعد.  .١5
إسناد برامج الدعم والتدريب وتسهيل العمل لسوق الموارد البشرية.   .١٦

الاهتمام بالتخصصات التقنية والمهارات التقنية مثل البرمجة – الامن السيبراني.  .١٧
دعــم مشــاريع الوصــول الشــامل عــن طريــق صنــدوق يكــون تابعــاً لــوزارة العمــل وذلــك للشــركات   .١٨

غيــر القــادرة ماديــا.
تفعيــل القــرارات الصــادرة مــن مشــاريع الوصــول الشــامل مــن خــال تطبيــق كــود البنــاء   .١٩

الســعودي. 
تفعيل دور الخدمات المساندة من وزارة العمل ودعم شركات القطاع الخاص.  .20

تفعيل وتطبيق أنظمة السامة والإخاء في الشركات.  .2١
توفير الآليات واللوحات الخاصة بهم لتسهيل وصول المعلومة.  .22
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إيجاد دورات خاصة بلغة الإشارة لتدريب موظفي القطاع الخاص.  .23
إلزام القطاع الخاص بتوفير مركز للمسؤولية الإجتماعية.  .24

دعم الجهات ذات العاقة مثل التأهيل الشامل في عملية التوظيف والتأهيل.  .25
تأهيل وتوعية العاملين في الجهات ذات العاقة بأهمية دور الأشخاص ذوي الإعاقة.  .2٦

  الوظائف المستقبلية للأشخاص ذوي الإعاقة:
أجمــع العديــد مــن المشــاركين ان تكــون الوظائــف مواكبــة لرؤيــة 2030 ومتطلبــات ســوق العمــل 
المتجــددة مــع التركيــز علــى توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة بمــا يتناســب مــع نــوع الإعاقــة والوظيفــة 
ــى توفيــر  ــى رأس العمــل المنتهــي بالتوظيــف(. أيضــا ان يكــون هنالــك تركيــز عل نفســها )التدريــب عل
الوظائــف في القــرى وأماكــن إقامــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة. أمــا فيمــا يتعلــق بتصنيــف الوظائــف فقــد 

تم ذكــر الوظائــف التاليــة: 

الوظائف 
المكتبية /

إدارية
الوظائف
البحثية

الوظائف
الحسابية

وظائف
علوم 

الحاسوب
وظائف 
تسويقية

وظائف
في 

المطاعم
وظائف 
مصنعية

وظائف عن 
بعد

وظائف 
متنوعة

مدخل 
بيانات 

محلل 
بيانات

امين 
صندوق

متخصص 
في تكنولوجيا 

المعلومات
تصميم 
جرافيكي

مقدم 
طعام

خطوط 
الإنتاج

تسويق 
سائق عامإلكتروني

محلل مراسل
كاشيرمالي

مطور 
ومصمم 
مواقع 
الكترونية

مدير 
مصفف طباختسويقي

رفوف
تسويق عبر 

الهاتف 
سائق 
شاحنه

موظف 
استقبال

باحث 
تسويقي

صراف 
بنك 

مهندس 
برمجيات

مساعد 
مندوب 
مبيعات 

رئيس 
خدمات 
المطاعم

خدمات خدمة العماءفني انتاج
زراعية

باحث ارشفة
اجتماعي

مدير 
حسابات 

مبرمج 
كمبيوتر

مدير 
محل

إدارة 
كول سنترمستودعات 

منظم 
فعاليات 
)جانب 
الترفيه(

اخصائي 
موارد 
بشرية

هندسة 
الحماية 
السبرانية

مشرف بائع
انتاج

إشراف على 
حسابات 

وسائل التواصل 
الاجتماعي

هندسة 
ميكانيكية

هندسة سكرتارية
كهربائية

استقبال 

عاقات 
عامة
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  المعوقات للأشخاص ذوي الإعاقة أنفسهم: 
أكــد العديــد مــن المشــاركين في القطــاع الخــاص علــى معوقــات ترتبــط بالأشــخاص ذوي الإعاقــة 
أنفســهم ومنهــا عــدم رغبــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة في تطويــر أنفســهم وتحســين أداء العمــل لديهــم. 
وذكــر البعــض مــن المشــاركين أن هنــاك مجموعــة مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة ليــس لديهــم الرغبــة في 
ممارســة العمــل، وبذلــك فهــم يطالبــون اربــاب العمــل بصــرف الراتــب الشــهري بــدون الحضــور للعمــل 
وممارســة المســئوليات المناطــة عليهــم. والبعــض مــن المشــاركين أشــار إلــى انعــدام الدافعيــة والطمــوح 
لــدى بعــض الأشــخاص ذوي الإعاقــة لتحمــل أعبــاء العمــل. وأيضــاً لاحــظ بعــض المشــاركين أن نــوع 
الإعاقــة يكــون عائــق أمــام الموظــف للقيــام بمســئوليته تجــاه العمــل، مثــل الشــخص المصــاب )بالصــرع(.

معوقات اجتماعية: 
عــدم مســاواة  تشــمل  التــي  الاجتماعيــة  المعوقــات  مــن  عــدداً  المشــاركين  مــن  العديــد  ذكــر 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة بغيرهــم مــن الأشــخاص العاديــين، ويشــمل ذلــك التفرقــة فيمــا بينهــم في 
الأجــور والامتيــازات والبــدلات التــي لابــد أن يتمتــع بهــا جميــع الموظفــين ســواء كانــوا ذوي إعاقــة أو 

غيرهــم. 
وأيضــاً مــن مظاهــر عــدم المســاواة عزلهــم في مكاتــب خاصــة عــن غيرهــم مــن الأشــخاص 
الاســوياء ممــا يحــد مــن عمليــة التفاعــل والتواصــل مــع افــراد المجتمــع. واكــد العديــد مــن المشــاركين 
علــى انــه مــا زلــت النظــرة الســلبية موجــودة تجــاه الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن خــال عــدم تقبلهــم 

ــة في قدراتهــم وإمكانياتهــم. وعــدم الثق
معوقات مرتبطة بأرباب العمل أو الشركات:

أشــار العديــد مــن المشــاركين في ورشــة العمــل علــى وجــود العديــد مــن المعوقــات التــي ترتبــط 
بأصحــاب العمــل منهــا:

أن الأشخاص ذوي الإعاقة غير منتجين وغير فعالين في بيئة العمل.  -
أيضاً نظرة صاحب العمل للشخص من ذوي الإعاقة )على أنه مقصر( مهما فعل.   -

أحــد المشــاركين أشــار إلــى تعامــل بعــض المديريــن المجحــف مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة وذلــك   -
بالتقليــل مــن قدراتهــم وعــدم الثقــة بفعاليتهــم وإنجازاتهــم، وبذلــك يــؤدي إلــى التمييــز في 

التعامــل. 
أشــار البعــض الاخــر مــن المشــاركين إلــى أن هنــاك عائقــاً يتمثــل في محدوديــة فــرص التوظيــف،   -
وهــذا يعمــل علــى تعطيــل هــذه الفئــة وعــدم اســتثمار قدراتهــا وإمكانيتهــا هــذا ممــا يكــون عقبــة 

أمــام تمكــين هــذا الفئــة.
معوقات مرتبطة بيئية العمل والمحيط:

العديــد مــن المشــاركين ذكــر معوقــات ترتبــط ببيئــة العمــل، وهــي عــدم التطبيــع، وذلــك مــن خــال 
عــدم تهيئــة المرافــق الخاصــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة، وعــدم وجــود التجهيــزات المناســبة في مقــر 
ــة وغيــر  العمــل لهــذه الفئــة كمــا ذكــر البعــض الاخــر مــن المشــاركين أن بيئــة العمــل تكــون غيــر مؤهل
ــة، وذلــك لعــدم توفيــر التجهيــزات التيســيرية، والوصــول الشــامل وهــو  جادبــة لاســتقطاب هــذه الفئ
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توفيــر الممــرات والأماكــن المناســبة لمســاعدتهم للوصــول إلــى مواقعهــم بــكل يســر وســهولة دون عنــاء. 
وأيضــاً وضــح بعــض المشــاركين بعــض نظــرات الازدراء والتقليــل مــن الشــأن مــن زمــاء العمــل.

معوقات من قبل أسرة المعاق:
أكــد العديــد مــن المشــاركين بــأن أســرة المعــاق هــي عائــق في حــد ذاتهــا، وذلــك مــن خــال عــدم 
الاهتمــام وعــدم التحفيــز لابــن المعــاق. وايضــاً أكــد العديــد مــن المشــاركين كمــا للأســرة مــن دور كبيــر 

وفعــال في صقــل شــخصية ابنهــم مــن هــذه الفئــة ممــا يســهم في إعطائــه الثقــة وتحمــل المســئولية.
عوائق مهنية:

أنــواع  لتحديــد  المتخصصــين  توفــر  مهنيــة  بيئــة  وجــود  عــدم  إلــى  المشــاركين  بعــض  تطــرق 
ــات الشــخص المعــاق، ممــا تســبب في  ــم إيجــاد الوظيفــة المناســبة لقــدرات وإمكاني الإعاقــات، ومــن ث
تشــغيل بعــض الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة في أعمــال لا تتناســب مــع إعاقتهــم وقدراتهــم. أيضــاً أشــار 
ــة  ــة الدمــج الصحيحــة لهــذه الفئ ــة عــن آلي ــى عــدم وجــود الوعــي والمعرفــة الكافي أحــد المشــاركين إل
ــف  ــة التوظي ــراز النمــاذج الناجحــة في عملي ــأن عــدم إب في مجــال العمــل. وأشــار احــدى المشــاركين ب
وتســليط الضــوء عليهــا بجميــع الوســائل الإعاميــة المختلفــة، يعتبــر مــن العوائــق التــي تســبب عــدم 
تعزيــز الثقــة في جــدوى توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة. وأيضــاً ذكــر المشــاركون عــدم وجــود حوافــز 

تشــجيعية للأشــخاص ذوي الإعاقــة.  
معوقات تشريعية:

ذكــر أحــد المشــاركين عــدم وجــود تشــريع أو قانــون يشــمل الأشــخاص ذوي الإعاقــة في التــدرج 
الوظيفــي. وأيضــاً أشــار آخــر إلــى عــدم وجــود قانــون يفــرض تشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة. بينمــا 
أشــار البعــض الآخــر إلــى محدوديــة الدعــم المــادي واللوجســتي لتعزيــز توظيــف الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة.

  مقترحات للتطوير من الأشخاص ذوي الإعاقة: 
أحــد المشــاركين ذكــر أنــه لابــد مــن التركيــز علــى المراكــز النهاريــة الخاصــة بتأهيــل وتدريــب ذوي 
الإعاقــة وذلــك مــن خــال توحيــد وتطويــر المنهــج المهنــي والمعــرفي المقــدم لهــذه الفئــة، ويكــون القائمــون 
ــي  ــكادر التدريب ــى ال ــم إل ــرة والاختصــاص في ذات المجــال. وأيضــاً، أشــار بعضه ــه مــن ذوي الخب علي
ومــا لــه مــن أهميــة بالغــة في صقــل مهــارات الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، بحيــث يجــب أن يكونــوا مــن 

أصحــاب الخبــرة والاختصــاص في المجــال المهنــي لــذوي الإعاقــة.
أكــد جميــع المشــاركين علــى الجهــات المعنيــة الاهتمــام بتدريــب وتأهيــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
مــن خــال توافــر مراكــز خاصــة تعمــل علــى التدريــب والتأهيــل بمــا يتناســب ومتطلبــات ســوق العمــل 
وذلــك مــن خــال مواءمــة المؤهــات مــع ســوق العمــل الحالــي. والعديــد مــن المشــاركين ركــز علــى فتــح 
المجــال لــذوي الإعاقــة في اكتســاب المهــارات التقنيــة والتكنولوجيــا بمــا يتناســب مــع الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة. أيضــاً أضــاف أحــد المشــاركين أنــه لابــد مــن العدالــة بينهــم وبــين الأســوياء في فــرص التطــور 
العلمــي )مثــل المنــح الدراســية والفــرص التدريبيــة( مــن خــال الــدورات المتقدمــة مــن الــدول المتقدمــة 
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والمتطــورة والتــي لهــا تاريــخ طويــل في التعامــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة. كمــا ذكــر أحــد المشــاركين 
ضــرورة توفيــر برامــج متقدمــة للمســاندة والدعــم النفســي والاجتماعــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة 

وأســرهم. 
مقترحات لوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية:

اتفــق العديــد مــن المشــاركين علــى مجموعــة مــن المقترحــات التــي تعمــل علــى تمكــين الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة وهــي كالتالــي: 

١- إيجاد قاعدة بيانات يمكن الرجوع اليها لاستقطاب وتوظيف الأشخاص ذوي الاعاقة.
2- إعطاء دورات مجانية للقطاع الخاص لدعم عملية التوظيف. 

3- إيجاد نظام محفزات لرفع معدل التوظيف.
4- إعفاءات جمركية وتكريم شركات القطاع الخاص للتحفيز على توظيف هذه الفئة. 

5- دعــم الجهــات ذات العاقــة مثــل )مركــز التأهيــل الشــامل( للقطــاع الخــاص في عمليــة التوظيــف 
الشامل. 

٦- توعية العاملين في مركز التأهيل بقضايا الإعاقة من خال تشريعات وأنظمة.
٧- إيجاد جهات رقابية للمتابعة المستمرة للتأكد من التوظيف، لتجويد العمل.

٨- وضع سلم رواتب لذوي الإعاقة يأخذ بعين الاعتبار غاء المعيشة. 
٩- تحفيز المنشآت من الوزارة حسب الأفضلية.

١0- العمل عن بعد.
١١- ورش عمل ودورات لتأهيل مسؤولي توظيف هذه الفئة.

١2- إقرار حافز مالي مخصص للأشخاص ذوي الإعاقة لتغطية احتياجاتهم. 
١3- إيجاد حد أدنى لأجور الأشخاص ذوي الإعاقة لدعمهم مادياً.

١4- إعداد تشريع خاص لدعم القطاع الخاص والموظفين.
١5- وجــود جهــات حكوميــة أو غيــر ربحيــة تســاهم في توفيــر مرشــحين تتناســب قدراتهــم مــع 

متطلبــات ســوق العمــل.
١٦- تثقيف وتوعية جميع شرائح المجتمع والعاملين بأهمية وفعالية دور الأشخاص ذوي الإعاقة.

١٧- التســويق الصحيــح لفعاليــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة لرفــع نســبة القبــول وســهولة دمجهــم في 
العمــل والمجتمــع ككل. 

١٨- تشــكيل لجنــة للضغــط علــى شــركات الســيارات بعمــل مبــادرات لتجهيــز ســيارات خاصــة لــذوي 
الإعاقــة بأســعار معقولــة ومناســبة وبرامــج تقســيط أو مجانيــة.

١٩- إلزام الشركات بتوظيف النسبة المحددة لها. 
مقترحات للشركات:

تهيئة المنشأة بالكامل.  -
تطوير ذوي الاعاقة من خال دورات على رأس العمل.  -

تأهيل – تقويم أداء دوري – تحفيز.  -
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ملحق )7(
تقريــر عــن ورش عمــل »مشــروع تمكــين وتوظيــف وعمــل الأشــخاص ذوي 

المناطــق« بحســب  المؤهلــين  الاعاقــة 
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تم عقــد لقــاء عصــف ذهنــي لأعضــاء الفريــق وبحضــور المحلــل المالــي لتحديــد محــاور ورش عمــل   -
المناطق. 

ــل  ــة ورشــة العم ــب والتنســيق لإقام ــة للترتي ــن مناطــق المملك ــة م ــكل منطق ــد منســق ل تم تحدي  -
الخاصــة بتلــك المنطقــة.

تم عقــد لقــاء بــين فريــق البحــث وجميــع منســقي المناطــق لشــرح آليات ســير الورشــة، والمخرجات   -
المتوقعــة مــن تلــك الــورش.

تم تعيين مدير من فريق الدراسة لكل ورشة عمل من هذه الورش.  -
تم عقــد ورش عمــل بجميــع مناطــق المملكــة الثاثــة عشــر خــال الفتــرة مــن )١442/5/2٧ إلــى   -

.)١442/٦/١١
-  أهداف الورشة:

تحديــد الوظائــف والتخصصــات المســتقبلية التــي تتناســب مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتلبــي   -
احتياجــات ســوق العمــل بالمنطقــة مــن وجهــة نظــر المشــاركين في الورشــة

التعــرف علــى البرامــج المناســبة لتدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقة وإعدادهم للوظائف المســتقبلية   -
بالمنطقة.

استطاع الخدمات المتاحة والمتوفرة للأشخاص ذوي الإعاقة بالمنطقة.  -
ماهي آليات ومتطلبات تمكين وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة بالمنطقة.  -

  الجهات والأشخاص المستهدفين من الورشة على النحو التالي:
ممثل عن صندوق الموار البشرية في كل منطقة.  -

ممثل عن الغرفة التجارية في كل منطقة.  -
ممثلين عن عدد من الشركات بكل منطقة والتي تعني بتوظيف القطاع الخاص.  -

ممثلين عن الجمعيات الخيرية المعنية بالأشخاص ذوي الإعاقة  -
ممثلــين عــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة ســواء مــن الذيــن هــم علــى رأس العمــل أو الذيــن يبحثــون   -

عــن عمــل. 



تأهيل وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

372

  بيان بورش عمل تمكين وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة بمناطق المملكة
)المنعقدة خلال الفترة من 5/27 – 1442/6/10هـ الموافق 11 – 2021/1/24م(

مدير الورشةمنسق الورشةعدد المشاركنزمن الورشةتاريخ التنفيذالمنطقةم

جازان١
الإثنين

١442/5/2٧هـ
202١/١/١١م

من ١١:00ص
إلى ١2:30 ظ

أ. يحي علي 
د. أشرف مجاهدصميلي

الشرقية2
الثاثاء

١442/5/2٨هـ
202١/١/١2م

من ١2:30 ظ
إلى 2:30 ظ

أ. حصة صالح 
د. أحمد قبيسيالبنيان

الحدود 3
الشمالية

الثاثاء
١442/5/2٨هـ
202١/١/١2م

من ٨:00 م
د. أشرف مجاهدأ. تركي مكازيإلى ٩:30 م

المدينة 4
المنورة

الأربعاء
١442/5/2٩هـ
202١/١/١3م

من ١١:00ص
إلى ١2:30 ظ

أ. عبد الهادي 
د. أشرف مجاهدالمرواني

تبوك5
الأحد

١442/٦/3هـ
202١/١/١٧م

من ١0:00ص
إلى 30:١١ 

ص

أ. وفاء عبدالرحمن 
د. أشرف مجاهدالجهني

نجران٦
الأحد

١442/٦/3هـ
202١/١/١٧م

من ١١:00ص
د. أحمد قبيسيأ. نشاط الياميإلى ١2:30 ظ

عسير٧
الأحد

١442/٦/3هـ
202١/١/١٧م

من ٨:00 م
د. أحمد قبيسيأ. صالح القحطانيإلى ٩:30 م

القصيم٨
الإثنين

١442/٦/4هـ
202١/١/١٧م

من ١١:00ص
إلى ١2:30 ظ

أ. ريان سليمان 
د. أحمد قبيسيالقزرعي

الباحة٩
الإثنين

١442/٦/4هـ
202١/١/١٧م

من 4:00 م
د. أشرف مجاهدأ. سارة الغامديإلى 5:30 م

حائل١0
الإثنين

١442/٦/4هـ
202١/١/١٧م

من ٦:00 م
إلى ٧:30 م

أ. محمد عبد 
د. أحمد قبيسيالواحد عثمان
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مدير الورشةمنسق الورشةعدد المشاركنزمن الورشةتاريخ التنفيذالمنطقةم

الرياض١١
الثاثاء

١442/٦/5هـ
202١/١/١٩م

من ٧:30 م
د. أشرف مجاهدأ. ماجد السريعإلى ٩:00 م

مكة ١2
المكرمة

الأربعاء
١442/٦/٦هـ
202١/١/20م

من ٨:00 م
د. أشرف مجاهدأ. بندر البقميإلى ١0:00 م

الجوف١3
الإثنين

١442/٦/١0هـ
202١/١/24م

من ٦:30 م
د. أشرف مجاهدأ. مد الله الرويليإلى ٨:30 م

عدد حضور ورش العمل بجميع مناطق المملكة )1٩6 شخص(
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ملحق )8(
التقاريــر التفصيليــة لجميــع ورش عمــل مناطــق المملكــة الخاصــة بمشــروع 
ــق ــب المناط ــين بحس ــة المؤهل ــخاص ذوي الإعاق ــل الأش ــف وعم ــين وتوظي تمك
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تضمنــت خطــة الدراســة القيــام بإعــداد وتنفيــذ ورش عمــل حــول تمكــين وتوظيــف الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة بجميــع مناطــق المملكــة، وبالفعــل تم الإعــداد لتلــك الــورش وتنفيذهــا وذلــك خــال الفتــرة 

)مــن 5/2٧ إلــى ١442/٦/١0هـــ، الموافــق ١١ إلــى 202١/١/24م(

  مراحل الإعداد للورشة:
تم عقــد لقــاء عصــف ذهنــي لأعضــاء الفريــق وبحضــور المحلــل المالــي لتحديــد محــاور ورش عمــل   -

المناطق. 
ــل  ــة ورشــة العم ــب والتنســيق لإقام ــة للترتي ــن مناطــق المملك ــة م ــكل منطق ــد منســق ل تم تحدي  -

الخاصــة بتلــك المنطقــة.
تم عقــد لقــاء بــين فريــق البحــث وجميــع منســقي المناطــق لشــرح آليــات ســير الورشــة وأهدافهــا،   -

والمخرجــات المتوقعــة مــن تلــك الــورش.
تم تعيين مدير من فريق الدراسة لكل ورشة عمل من هذه الورش.  -

تم عقــد ورش عمــل بجميــع مناطــق المملكــة الثاثــة عشــر خــال الفتــرة )مــن 5/2٧ إلــى   -
202١/١/24م(. إلــى   ١١ الموافــق  ١442/٦/١0هـــ، 

  أهداف الورشة:
تحديــد الوظائــف والتخصصــات المســتقبلية المناســبة للأشــخاص ذوي الإعاقــة وتلبــي احتياجــات   -

ســوق العمــل بالمنطقــة مــن وجهــة نظــر المشــاركين في الورشــة
للوظائــف  المناســبة للأشــخاص ذوي الإعاقــة وإعدادهــم  التدريبيــة  البرامــج  التعــرف علــى   -

بالمنطقــة. المســتقبلية 
استطاع الخدمات المتاحة والمتوفرة للأشخاص ذوي الإعاقة بالمنطقة.  -

تحديــد آليــات ومتطلبــات تمكــين وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن وجهــة نظــر المشــاركين   -
بالورشــة.

  الجهات والاشخاص المشاركين بالورشة على النحو التالي:
ممثل عن صندوق تنمية الموارد البشرية بكل منطقة.  -

ممثل عن الغرفة التجارية في كل منطقة.  -
ممثلين عن عدد من الشركات بكل منطقة وبخاصة التي تعني بتوظيف القطاع الخاص.  -

ممثلين عن الجمعيات الخيرية المعنية بالأشخاص ذوي الإعاقة  -
ممثلــين عــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة ســواء مــن الذيــن هــم علــى رأس العمــل أو الذيــن يبحثــون   -

عــن عمــل. 
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  مخرجات الورش:
أولًا/ الوظائــف والتخصصــات المســتقبلية المناســبة للأشــخاص ذوي الإعاقــة 

وتلبــي حاجــة ســوق العمــل بالمنطقــة:
- اتفــق غالبيــة المشــاركون بــورش العمــل علــى أنــه لا يوجــد وظائــف بعينهــا تخــص الأشــخاص ذوي 
ــع الوظائــف تناســب الأشــخاص ذوي الإعاقــة بشــرط تأهيلهــم  ــى أن جمي الإعاقــة، وأكــدوا عل

وتدريبهــم وتهيئــة بيئــة العمــل كــي تناســبهم. 
ــه يوجــد  ــكل المناطــق، إلا أن ــف والتخصصــات موجــودة ب ــع الوظائ - أظهــرت ورش العمــل أن جمي

ــال: ــى ســبيل المث ــى بعــض الوظائــف والتخصصــات ببعــض المناطــق، ومنهــا عل ــر عل تركيــز أكث
ــة نظــرا  ــة هــو الســياحة والفندق ــب بالمنطق ــورة: النشــاط الاقتصــادي الغال ــة المن ــة المدين منطق  -

للطبيعــة الدينيــة للمنطقــة وكونهــا مقــرا لرســولنا الكــريم )صلــوات الله وســامه عليــه(.
ــى النشــاط الزراعــي بشــكل عــام وزراعــة التمــور بشــكل  ــز عل ــز بالتركي ــم: تتمي منطقــة القصي  -

خــاص.
ــى  ــا الحصــول عل ــإن فــرص أبنائه ــوم« ف ــة مــن مشــروع »ني ــوك: نظــرا لقــرب المنطق ــة تب منطق  -
وظائــف تتعلــق بالتقنيــة الرقميــة والــذكاء الاصطناعــي تعــد كبيــرة، إضافــة إلــى مــا تتميــز بــه مــن 

نشــاط زراعــي.
ــري المشــاركون  منطقــة الحــدود الشــمالية: نظــرا لاتســاع المســافات بــين محافظــات المنطقــة ي  -

بالورشــة أن التركيــز علــى الوظائــف »عــن بعــد« يعــد أكثــر مناســبة لأبنــاء المنطقــة.          
منطقة جازان: التركيز على النشاط الزراعي وتربية الماشية والأغنام والصيد.  -

- كمــا أســفرت نتائــج ورش العمــل عــن أهميــة التركيــز علــى الوظائــف المتعلقــة بالتحــول الرقمــي 
والــذكاء الاصطناعــي.

  ثانياً/ البرامج التدريبية المناسبة للأشخاص ذوي الإعاقة:
تبن من خلال مخرجات ورش العمل ما يلي: 

١- لايوجــد برامــج تدريبيــة خاصــة بــكل منطقــة مــن المناطــق، وإنمــا البرامــج التدريبيــة ترتبــط 
بنوعيــة الوظائــف والتخصصــات.

2- يوجــد نقــص كبيــر في مراكــز التأهيــل المهنــي وتدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة بمناطــق المملكــة 
المختلفــة، بالإضافــة إلــى نقــص المدربــين الأكفــاء.

3- الحاجــة الماســة إلــى التوســع في إنشــاء مراكــز التأهيــل المهنــي وتدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة، 
علــى أن تقــدم برامــج متنوعــة )حضوريــة – عــن بعــد – مدمجــة(.

  ثالثاً/ الخدمات المتاحة والمتوفرة للأشخاص ذوي الإعاقة بالمنطقة:
ــن  ــد م ــدم العدي ــي تق ــات الت ــن المؤسســات والهيئ ــد م ــل وجــود العدي ــج ورش العم ــرت نتائ أظه
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الخدمــات والبرامــج لرعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، ومنهــا علــى ســبيل المثــال:
١- صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية)هدف(، حيــث يتواجــد لــه فــروع بمختلــف مناطــق المملكــة، ويقــدم 

برامــج متنوعــة لتدريــب ذوي الإعاقــة وتطويــر مهاراتهم.
2- وحــدة الخدمــات المســاندة للأشــخاص ذوي الإعاقــة التابعــة لوكالــة وزارة المــوارد البشــرية 
والتنميــة الاجتماعيــة للرعايــة الاجتماعيــة والأســرة، والتــي تهــدف إلــى تقــديم خدماتهــا للأســر 
التــي لديهــا معاقــين أو أيتــام ومــن في حكمهــم ويتعــذر تحقيــق الرعايــة الإيوائيــة لهــم أو يرغــب 

ذويهــم في رعايتهــم.
3- الجمعيــات الخيريــة لرعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة المنتشــرة بمختلــف مناطــق المملكــة، وغــن 
كان عددهــا غيــر كاف لشــمول مختلــف أنــواع الإعاقــات، وهنــاك حاجــة ماســة إلــى المزيــد مــن 

تلــك الجمعيــات.
4- شــركات القطــاع الخــاص التــي توفــر فــرص عمــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة، بالإضافــة إلــي مــا 

تقدمــه مــن برامــج للمســؤولية الاجتماعيــة في مجــال رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

  رابعاً/متطلبات وآليات توظيف وتمكن الأشخاص ذوي الإعاقة
)من وجهة نظر المشاركن بورش عمل توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة بمناطق المملكة(                        

فيمــا يلــي عــرض لآراء المشــاركين بــورش عمــل توظيــف وتمكــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة بمناطق 
المملكــة، وذلــك بعــد مراجعتهــا وتنقيحهــا وتصنيفهــا علــى النحــو التالي:

)أ( متطلبات خاصة بمبادرات مقترحة في مجال رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة:
- المجلس التنسيقي للجهات العاملة مع ذوي الإعاقة 

أعــرب الكثيــر مــن المشــاركين في ورش العمــل بمختلــف مناطــق المملكــة عــن مشــكلة عــدم وجــود 
تنســيق بــين جميــع الجهــات العاملــة في مجــال رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن جمعيــات خيريــة 
ــدوه مــن متطلبــات هــو ضــرورة  ــة وجامعــات وغيرهــا.....، وكان مــن بــين أهــم مــا أب وجهــات حكومي
وجــود كيــان تنســيقي لتنســيق وتنظيــم العمــل فيمــا بــين تلــك الجهــات ومنــع الازدواج وتوحيــد الجهــود.

- إعداد نظام للعمل والعمال خاص بالأشخاص ذوي الإعاقة 
أبــدى بعــض المشــاركين مقترحــاً بإعــداد نظــام للعمــل والعمــال خــاص بالأشــخاص ذوي الإعاقــة، 
بحيــث يعطــي مرونــة أكثــر وميــزات أفضــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة تحفيــزاً وتشــجيعاً لهــم علــى 
العمــل، بحيــث يتنــاول بعــض الموضوعــات والتــي مــن بينهــا علــى ســبيل المثــال )التقاعــد المبكــر -تقليــل 
عــدد ســاعات العمــل – ســلم خــاص بالرواتــب ........(، وذلــك أســوة بمــا هــو موجــود بدولــة الكويــت.

- دليل إلكتروني لبرامج وخدمات ذوي الإعاقة
اقتــرح بعــض المشــاركون إنشــاء دليــل إلكترونــي وطنــي شــامل لجميــع خدمــات وبرامــج تأهيــل 

ــة. ــف الأشــخاص ذوي الإعاق ــب وتوظي وتدري
- منصة وطنية متخصصة في توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة 

ــراح إنشــاء منصــة لتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة تعمــل  مــن بــين مقترحــات المشــاركين اقت
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ــف مناطــق المملكــة. ــي وتخــدم كل ذوي الإعاقــة بمختل ــى المســتوي الوطن عل
- الفحص الدوري للأشخاص ذوي الإعاقة 

ــه  ــار ســنوي للأشــخاص ذوي الإعاقــة )فحــص دوري( يكــون الهــدف من ــراح إجــراء اختب تم اقت
تجديــد وتحديــث البيانــات والمعلومــات الخــاص بالأشــخاص ذوي الإعاقــة ومراجعــة الســجل الطبــي 

)رخصــة المهــارات(.
- مبادرات خاصة بزوار الحرمن الشريفن من الأشخاص ذوي الإعاقة 

اقتــرح بعــض المشــاركون تنظيــم آليــة للتعــاون بــين إدارة الخدمــات المســاندة بالحرمــين الشــريفين 
والجامعــات الكائنــة بمنطقتــي مكــة المكرمــة والمدينــة المنــورة، وذلــك بهــدف ابتــكار مبــادرات لخدمــة 

زوار الحرمــين الشــريفين مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة.
- أندية خاصة بذوي الإعاقة وأسرهم 

مــن بــين المقترحــات إنشــاء أنديــة خاصــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة وأســرهم، يقــدم مــن خالهــا 
أنشــطة متنوعــة وهادفــة: رياضيــة وثقافيــة وفنيــة واجتماعيــة وبرامــج الترفيهيــة وتكــون بمثابــة ملتقــي 
لهــم لشــغل أوقــات فراغهــم بطريقــة مفيــدة ومثمــرة، كمــا يتــم مــن خالــه تبــادل الخبــرات والتجــارب.

- آلية انتقال ذوي الإعاقة 
نظــراً لمــا يواجهــه الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن صعوبــات تتعلــق بانتقالهــم مــن وإلــى أماكــن 
العمــل والتــي قــد تكــون ســببا في عــدم اســتمرارهم بالعمــل، لــذا فقــد اقتــرح بعــض المشــاركون ضــرورة 

توفيــر آليــة لنقــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن وإلــى أماكــن عملهــم.
- قاعدة بيانات ذوي الإعاقة

يــري بعــض المشــاركون وجــود مشــكلة تتعلــق بنقــص وضعــف البيانــات الخاصــة بــذوي الإعاقــة 
بمختلــف مناطــق المملكــة، لــذا فإنهــم يقترحــون مبــادرة بإعــداد قاعــدة بيانــات واضحــة ومتكاملــة عــن 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة تشــمل جميــع مناطــق المملكــة.
)ب( متطلبات خاصة بتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

ــة  ــك للحــد مــن اســتغالهم وإزال - المتابعــة الجــادة للأشــخاص ذوي الإعاقــة بعــد توظيفهــم، وذل
ــوق اســتمراريتهم في العمــل. ــي تع المعوقــات الت

- تقليل عدد ساعات العمل للموظفين من الأشخاص ذوي الإعاقة.
- الانتقــال مــن مرحلــة التحفيــز إلــى مرحلــة إلــزام شــركات القطــاع الخــاص بتوظيــف نســبة مــن 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة. 
- توفير برامج لتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة عن بعد، وبخاصة في المناطق الطرفية.

- عدم قطع الإعانة عن الأشخاص ذوي الإعاقة بعد توظيفهم.
- توعيــة أربــاب العمــل بقــدرات وإمكانــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة وبأهميــة اســتثمارها مــن خــال 

توظيفهم.
- رفع نسبة السعودة وربطها بالرخص، مع التركيز على الأشخاص ذوي الإعاقة.

- رفع رواتب الأشخاص ذوي الإعاقة عن غيرهم من غير ذوي الإعاقة.
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- وضع تصنيف للوظائف والتخصصات وفقا لنوع الإعاقة.
- إلــزام الشــخص مــن ذوي الإعاقــة الراغــب في التوظيــف بالتوقيــع علــى عقــد أو اتفاقيــة تضمــن 

جديتــه والتزامــه بواجباتــه الوظيفيــة.
- إجــراء مقابلــة شــخصية مــع الشــخص ذي الإعاقــة الراغــب في العمــل قبــل التوظيــف للتأكــد مــن 

جاهزيتــه للعمــل، وحتــى نضمــن اســتمراريته.
- توعية أسر الأشخاص ذوي الإعاقة بأهمية توظيف أبنائهم من ذوي الإعاقة.

)ج( متطلبات خاصة بالبرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة 
- الاهتمام ببرامج التدريب الخاصة بالتقنيات الرقمية.

- استخدام الحاسوب للتدريب عن طريق الرأس لذوي الإعاقة الشديدة.
- التوسع في برامج التدريب المنتهي بالتوظيف.

ــل  ــاب العم ــب أرب ــي تدري ــة، بمعن ــل ذوي الإعاق ــن عم ــة في أماك ــة الأقلي ــة لخدم ــب الأكثري - تدري
وأصحــاب الشــركات علــى كيفيــة التعامــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

- الاهتمام ببرامج التدريب عن بعد للأشخاص ذوي الإعاقة.
- اســتحداث برامــج التدريــب المهنــي المتطــورة للأشــخاص ذوي الإعاقــة في ضــوء الاســتفادة مــن 

الممارســات العالميــة الرائــدة.
)د( متطلبات متنوعة 

- تشجيع الاهتمام بريادة الأعمال والمشاريع الصغيرة والأسر المنتجة للأشخاص ذوي الإعاقة.
- زيادة الاهتمام بمحو أمية الأشخاص ذوي الإعاقة.

- إبراز النماذج الناجحة للأشخاص ذوي الإعاقة.
- تفعيل برنامج »الوصول الشامل« للأشخاص ذوي الإعاقة.

- تيسير حصول الأشخاص ذوي الإعاقة على قروض ميسرة لعمل مشاريع صغيرة.
- رفع الحد المانع من صرف الإعانة للأشخاص ذوي الإعاقة الي )5000( خمسة آلاف ريال.

  1- أســماء حضــور ومخرجــات ورشــة عمــل )تمكــن وتوظيــف الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة بالمنطقــة الشــرقية(

البريد الإلكترونيرقـــم الجوالالجهـــةالاســــمم

050١340345salkuraia@maximusgulf.comأخصائي توظيف في طاقات سمير الكريع١

حسين 2
الصحيح

مدير قسم الرجال في الضمان 
050٦٩244٨١الاجتماعي بالأحساء

H.A.Alsaheh@hrsd.gov.sa

Hams712@hotmail.com

خالد 3
0550٩٨٩555Alhajri-3@hotmail.comجمعية سواعد الهاجري
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البريد الإلكترونيرقـــم الجوالالجهـــةالاســــمم

مشرف برنامج التوظيف في جمعية فواز الغامدي4
054٧4444٧١Fawaz.s@swaed.org.saسواعد

مشرف برنامج التدريب في جمعية فواز الدخيل5
05030330١4Klam_alglob@hotmail.comسواعد

احمد ٦
الشريدة

مسؤول الموارد البشرية بشركة 
0505٨0٦2٧4Ashredah@almoajilholding.comالمعجل 

عبدالمحسن ٧
054٦2055٩٧Mohsen.alhassan@yc.com.saممثل شركة اليمامة الحسن 

مدينة الأمير سلطان للخدمات وفاء القوزي٨
055٦22٧33١Wafa_awad@hotmail.comالإنسانية

عبداللطيف ٩
الجعفري

مدير عام جمعية الأشخاص ذوي 
050٦2٦١١١٦a.aljaafari@hdisabled.org.saالإعاقة بالأحساء

مدير قسم الجودة بجمعية ميثم العيسى ١0
0530٦٧0٨٦3m.aleissa@hdisabled.org.saالأشخاص ذوي الإعاقة بالأحساء

محمد ١١
العثمان 

باحث اجتماعي في جمعية 
05٦٦٦4٨400m.alothman@hdisabled.org.saالأشخاص ذوي الإعاقة بالأحساء

باحث اجتماعي في جمعية معاذ الخليفة١2
053١5١222١m.alkhalifa@hdisabled.org.saالأشخاص ذوي الإعاقة بالأحساء

لجنة تواصل لتنمية الأحياء ومشرفة نورة الكاف ١3
05٦٨32553٨Nkaf2020@gmail.comبرنامج مبادرات لذوي الاعاقة

مسؤولة الشؤون الإدارية ومترجمة نوف الشهيل ١4
054١2٧4١22Nouf.alshuhail@nesma.comلغة إشارة في مركز قيطان للخياطة 

عبدالرؤوف ١5
المديرس 

مسئول الموارد البشرية في مغسلة 
0555٩3353٦الجبر 

مدير إدارة المسئولية الاجتماعية خالد آل عبيد١٦
054٨٨٨٨540بفرع الوزارة بالمنطقة الشرقية 

k.obaid@mlsd.gov.sa

GoToKhalid@hotmail.com

مسئول الموارد البشرية بالمنطقة أمين الحسن١٧
054٧٦2٧0٨5Amin.alhasan@mcdonalds.com.saالشرقية لمطعم ماكدونالد

mcdonalds.com.sa@Reema.alwusaidiمطعم ماكدونالد – المنطقة الشرقيةريما الوسيدي١٨

0504٩2٦٩20hussain@alghadeergroup.comمساعد مدير مصنع الغديرحسين الغدير١٩

جمعية المعاقين إيفاء رنا طيبة20
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  المخرجات: 
يتســاوى الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــع أقرانهــم في قدرتهــم علــى العمــل في أغلــب المجــالات   ·
الوظيفيــة في حــال كانــت لا تتعامــل بشــكل مباشــر مــع إعاقتهــم وبشــرط توفــر النقــاط التاليــة:
ــة بحســب  ــة المائم ــد التخصصــات الوظيفي ــم تحدي ــن ث ــام وم ــواد وأرق ــة بأك ــف الإعاق تصني  o
التصنيــف والإعاقــة، ومنهــا يتــم التعــرف علــى الوظائــف المناســبة وأخيــراً يحُــدد مــدى احتيــاج 

المعــاق لشــخص مســاعد أو مراقــب لــه.
تهيئــة البيئــة المناســبة ويدخــل ضمنهــا )ســامة المبنــى مــن الداخــل والخــارج – التعامــل معهــم   o

بشــكل مناســب وســليم(.
تهيئــة التدريــب للجميــع )المســاواة بينــه وبــين أقرانــه ممــن لا يعانــون مــن إعاقــة في التدريــب   o

ــة(. ــة والمهني ــى البرامــج التعليمي عل
تدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة في بيئــة افتراضيــة ومــن ثــم تدريبــه في نفــس بيئــة العمــل علــى   o

نفــس الوظيفــة.
تهيئة زماء العمل للتعامل مع الأشخاص ذوي الإعاقة.  o

يمكــن توكيــل مهــام إضافيــة لبعــض الموظفــين ممــن يعملــون بنفــس وظيفــة الشــخص المعــاق لأجــل   ·
تدريبــه ومراقبتــه حتــى يتمكــن تمامــاً مــن عملــه.

يمكــن الاســتعانة بأحــد أفــراد الأســرة أو إحــدى موظفــي الجمعيــات المتخصصــة للقيــام بالمراقبــة   ·
والتدريــب بعــدد ســاعات متغيــرة بحســب درجــة المراقبــة والتأهيــل المتطلــب.

أغلــب التخصصــات التعليميــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة لا تتناســب مــع الشــواغر الوظيفيــة نظــراً   ·
لمحدوديــة القبــول الجامعــي علــى عــدد مــن المتخصصــات.

يمكــن الاســتغناء عــن مُرافــق للمعــاق في بعــض الحــالات )مثــل الإعاقــة البصريــة – الســمعية –   ·
ــة المناســبة. ــة البيئ ــة( إذا تمــت تهيئ الحركي

الاحتياجات التدريبية للوظيفةالوظائف المستقبلية للأشخاص ذوي الإعاقة بالمنطقةم

الإعاقة البصرية

١
وظائــف تتعلــق بالــكام واللغــة وطاقــة الحديــث مثــل: 
ــاء أو تقــديم –  ــات – إلق ــة – ادخــال بيان ــات عام )عاق

ــب تواصــل مباشــر .... ( ــف تتطل وظائ
في العاقات العامة والإعام – الإدارة – الإلقاء 

والخطابة ......وغيرها 

الحاسب الآلي وتطبيقاته )بعد تهيئة الأدوات الوظائف المتعلقة بالحاسب الآلي، تحليل البيانات 2
المعينة للإعاقة البصرية(

اللغات والترجمة – صياغة المحتوى – التاريخ وظائف تتعلق بالترجمة وصياغة المحتوى 3
والأدب 

تدريب صحي وظائف تتعلق بالتدليك العاجي 4



تأهيل وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

384

الاحتياجات التدريبية للوظيفةالوظائف المستقبلية للأشخاص ذوي الإعاقة بالمنطقةم

ــع التمــور 5 ــاج المصنعــي ) مثــل مصان ــق بالإنت وظائــف تتعل
تدريب مصنعي وغيرهــا ( 

برنامج تدريبي للسياحة وظائف سياحية ٦

الإعاقة الحركية 

برامج التطبيقات التقنيةالوظائف المتعلقة بالتقنية ٧

برامج التدريب على إصاح الجوالات الوظائف المتعلقة بصيانة الجوالات٨

برنامج تدريبي للسياحة وظائف سياحية ٩

الإعاقة السمعية 

١0
الوظائــف المتعلقــة بالمجهــود الجســدي ) مثــل اللحــام، 
الحــدادة، الكهربــاء، الخياطــة، الحــرف اليدويــة – صانــع 

القهــوة الباريســتا ( 
برامج مهنية 

العمــل محــات التجزئــة ومحــات التغذيــة )مثــل كارفــور ١١
برامج مهنية – صافــولا ....(

الإعاقة العقلية 

برامج مهنية وظائف زراعية١2

الوظائــف المتعلقــة بالجهــد الجســدي )مثــل خــط الإنتــاج ١3
برامج مهنية – عامــل نظافــة – عامــل كافتيريــا .....(

الوظائــف الروتينيــة )مثــل بعــض الأعمــال بالمطعــم – أو ١4
برامج مهنية المقهــى ......(

مقترحات وآليات لتمكن وتوظيف الأشخاص ذوي م
الجهة المعنية بالمقترحالإعاقة بالمنطقة

مــع ١ للتعامــل  الجهــة(  )موظفــوا  الأكثريــة  تدريــب 
الإعاقــة( ذوي  )الأشــخاص  الأقليــة 

المعاهــد التدريبيــة والجمعيــات المتخصصــة بالإعاقــة 
والــوزارة

تعديــل وتهيئــة مناهــج مراكــز التدريــب لتناســب مــع 2
المعاهد التقنية والتدريبية خصوصيــة الإعاقــة 

ذوي 3 الأشــخاص  بــين  المتكافئــة  الفــرص  توفيــر 
الإعاقــة وأقرانهــم )فيمــا يتعلــق بالتدريــب والابتعــاث(

ــوزارة ووضــع محفــر للجهــة في  ــون لذلــك بال ســن قان
ــون حــال امتثالهــا بالقان
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مقترحات وآليات لتمكن وتوظيف الأشخاص ذوي م
الجهة المعنية بالمقترحالإعاقة بالمنطقة

4
ذوي  الأشــخاص  تؤهــل  تدريبيــة  برامــج  ابتــكار 
ــم  ــع قدراته ــل وبمــا يتناســب م ــة لســوق العم الإعاق

ومهاراتهــم 

ــة – وزارة  ــة الاجتماعي ــوارد البشــرية والتنمي وزارة الم
التربيــة والتعليــم - الجهــات المعنيــة بالتدريــب - دعــم 
أصحــاب المهــن والمصانــع لإقامــة مركــز تدريبــي لديهــم 

– الجهــات المختصــة بالتدريــب 

5
عــدم انقطــاع الضمــان الاجتماعــي بعــد التوظيــف 
كنــوع مــن الدعــم للأشــخاص ذوي الإعاقــة الملتحقين 

في الضمــان الاجتماعــي 
الضمان الاجتماعي 

الجامعات والمؤسسات والمعاهد التدريبية تخريج مترجمي إشارة مؤهلين ٦

٧
إعــداد نمــوذج تقييــم لمهــارات وميــول الأشــخاص 
ــر وظائــف وبرامــج تتناســب مــع  ذوي الإعاقــة لتوفي

شــغف المعــاق ونقــاط قوتــه 

تعــاون بــين الــوزارة والأســتاذة خلــود اليامــي، حيــث 
أنهــا أعــدت نمــوذج للوعــي المهنــي ضمــن رســالتها 

الماجســتير 

٨

التدريبيــة  البرامــج  لمســتفيدي  المواصــات  دعــم 
ــط  ــث يكــون مرتب ــة بحي ــة مــن ذوي الإعاق والوظيفي
لــه  وتحــول  بالمعــاق  الخــاص  الــوزاري  الرقــم  مــع 

الــوزاري  رقمــه  بحســب  مباشــرة  الإعانــة 

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية 

٩
ــة التخصصــات المســموح القبــول  معالجــة قضيــة قل
بهــا في الجامعــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة والســماح 

بالقبــول بتخصصــات أكثــر مــن المتوفــر لهــم 
وزارة التعليم 

  ورشة عمل الأحساء بالمنطقة الشرقية:
اقتــرح الحاضــرون تدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة في بيئــات عمــل افتراضيــة قبــل تدريبــه 
في نفــس بيئــة عمــل التوظيــف، كمــا أفــادوا بضــرورة تهيئــة بيئــة العمــل للتعامــل مــع الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة.
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  2- أســماء حضــور ومخرجــات ورشــة عمــل )تمكــن وتوظيــف الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة بمنطقــة القصيــم(

البريد الإلكترونيرقـــم الجوالالجهـــةالإســــمم

054٩٩٧٧٨٨٧ممثل صندوق تنمية الموارد البشرية يزيد الرشيد١

050٧٦524١4مركز التأهيل الشامل للإناث بالرسفوزية الحربي2

رئيس الوحدة الاشرافية للمنظمات عبدالرحمن الخلف3
053٩2٩١0١0الغير ربحية لوزارة التجارة

جامعة الملك سعود الجمعية السعودية راضي الزويد4
050١٧54٧4٦للتربية الخاصة جستر

055١١٦١0١0ممثل الغرفة التجارية بالقصيمسعود أبا الخيل 5

0503٦452٨٧مركز سيدات الأعمالندى الرشيد٦

05534٨000١التربية الخاصة جامعة القصيمذيب المطيري٧

0503٩٨3١٨3معهد التربية الفكريةأحمد القاضي٨

055٧0١5٩52شركة الفهدأبو عاصم العريني٩

055٦34٨34٨مستوصف السام الطبيناصر الحصان١0

053٩4٦٦3٧3شركة نقيعبدالله الخلف١١

055١٩٩33٦١شركة ثباتمتعب العقيلي١2

05055٨0002مصنع دربن للحلوياتعبدالله العليان١3

050٦١٦٦٨٧جمعية سعيعلي الحميداني١4

0503٦4٧٧55جمعية فكرة أمل العوضي١5

050335١203جمعية حركيةعبدالله الصالحي١٦

05٦٧٨٨٧٨5٨جمعية عنيزة للخدمات الإنسانية تآهيلد. أحمد عز الدين١٧

مدير مركز الخنينية للتمكين الوظيفي نواف صالح المرزوقي١٨
0555٦٦2522والاجتماعي

منى الحربي١٩
0503١334٩٦جمعية عزمحمد الطبيب

054٩٦٩4444

دلال العمري20
حمد الظاهري

الجمعية الخيرية لذوي الإعاقة )قدرة( 
الرس

0553٨503٩١
0505١4٨45٩

05٦2٧٦٦٨٨٨جمعية العوق السمعي الخيرية ببريدةحفصة السلطان 2١
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البريد الإلكترونيرقـــم الجوالالجهـــةالإســــمم

خالد سليمان المشيقح22
055544١٦0جمعية مبصرونماجد حمود الحربي

0505٧24٧2١

موظفة ) أحد مستفيدي جمعية العوق جيهان المجيدل23
053٦2٩٧٨3١البصري(

  المخرجات: 
ــذوي الإعاقــة وأن  ــا ل ــدون تخصيصه ــع ب ــة إعــان الوظائــف للجمي ــى أهمي ركــز الحاضــرون عل  -
ــم التوظيــف حســب المواءمــة بــين المؤهــات والقــدرات للشــخص مــن ذوي الإعاقــة مــن جهــة  يت

ــة أخــرى. ــة مــن جه ــات الوظيف ومتطلب
يحتــاج الأشــخاص مــن ذوي لإعاقــات إلــى التأهيــل وامتــاك الجــدارات الوظيفيــة وتوظيفهــم في   -

وظائــف حقيقيــة وليســت صوريــة.
خلق المجتمع الوظيفي والإشراف عليهم.  -

ــوع الإعاقــة( ودرجــة الإعاقــة مــن جهــة،  توجــد حاجــة إلــى تصنيــف ذوي الإعاقــة مــن حيــث )ن  -
ــا. ــوع ودرجــة منه ــكل ن ــح ل ــي تصل ــف الت ــف للوظائ وتصني

الاحتياجات التدريبية للوظيفةالوظائف المستقبلية للأشخاص ذوي الإعاقة بالمنطقةم

١
المشاتل – البيوت الباستيكية لإنتاج الخضار – أعمال 

تدريب على رأس العملالتغليف    )متازمة داون( لمن لا يعانون من إعاقات متعددة

أعمال متعلقة بجمع وتغليف وتعبئة التمور2

كاشييرات - ترتيب على الأرفف3

تغليف4

موظفي استقبال - ضيافة5

تدريب في أجواء محمية )محاضن أعمال( - عمال مغاسل )الرهد ن نموذجا(٦
مشاغل محمية المشاغل النسائية )عامات(٧

ريادة أعمال٨
برنامج تعامات اقتصادي – إدارة – مهنة 

)تدريب مباشر(

يعتمد البرنامج على نوع الوظيفةالتوظيف عن بعد٩

وظائف خاصة بالمنطقة

على رأس العملالزراعة: منتجات الرمان والعنب والتين واليوسفي١0
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الاحتياجات التدريبية للوظيفةالوظائف المستقبلية للأشخاص ذوي الإعاقة بالمنطقةم

أكاديمية كليجة )صناعة – تغليف – تعبئة - بيع(١١

على رأس العمل
أعمال متعلقة بجمع وتغليف وتعبئة التمور١2

١3
توظيف مباشر في المعامل لصناعة الحلويات – التغليف - 

التعبئة – البيع

١4
المشاتل – البيوت الباستيكية لإنتاج الخضار – أعمال 
التغليف )متازمة داون( لمن لا يعانون من إعاقات متعددة

تدريب على رأس العمل

١5
المشاتل – البيوت الباستيكية لإنتاج الخضار – أعمال 
التغليف )متازمة داون( لمن لا يعانون من إعاقات متعددة

تدريب على رأس العمل

الجهة المعنية بالمقترحمقترحات وآليات لتمكن وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة بالمنطقةم

التوظيف عن بعد ١

بعد التوظيف2

تعيين مسافات وظيفية واضحة3

التدريب على العمل الجاد والتوقف في أوقات الراحة فقط4

توفير المواءمة المناسبة لكل نوع من أنوع الإعاقة5

٦ Assistive technology توفير التقنية المناسبة

توفير الجدارات المهنية المناسبة عن طريق التأهيل المهني٧

توفير الحقائب التدريبية المناسبة لذوي الإعاقة، ولأسرهم، ولمكان العمل.٨

مدارس التربية الخاصةامتاك المهارات الحياتية الأساسية )القراءة – الكتابة(٩

إيجاد مدربين مؤهلين لتدريب ذوي الإعاقة١0

برنامج مساعد الظل١١

التوظيف في القطاع الحكومي ليكون قدوة وتحقيق النسبة المطوبة نظاما١2

تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة حسب الرؤية١3

قامت جمعية عنيزة للخدمات الإنسانية بإعداد مجموعة من الحقائب التدريبية كالتالي:
حقيبة المهارات الفنية الوظيفية.  .١

التوظيف عن بعد.  .2
المهارات الاقتصادية.  .3
المهارات الاجتماعية.  .4
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وحقائب تدريبية لزملاء العمل وتشمل:
كيفية التعامل مع الأشخاص ذوي الإعاقة.  -

حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في مجال العمل.  -
العوامل المشتركة.  -

وحقيبة تدريب الأسرة، وتشمل:
.confidence بناء الثقة  -

تنظيم الوقت.  -
الاندماج المجتمعي.  -

  ورشة عمل القصيم:
اتفــق الحاضــرون علــى تقديــر وتثمــين ممارســات جمعيــة عنيــزة للخدمــات الإنســانية في توفيــر 
بيئــة العمــل الآمنــة وتدريــب ذوي الإعاقــة في محاضــن عمــل ومشــاغل المنتهــي بالتوظيــف وعلــى 
أهميــة تصنيــف ذوي الإعاقــات وكذلــك علــى خلــق بيئــات عمــل آمنــة وإعــان الوظائــف للجميــع بــدون 
تخصيصهــا لــذوي الإعاقــة علــى أن يتقــدم الراغــب إلــى الوظيفــة التــي تناســب قدراتــه ومؤهاتــه.

كمــا اتفقــوا علــى أن توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة يتطلــب تأهيــل الشــخص، زمــاء العمــل، 
أســرته، وبيئــة العمــل.

  3- أســماء حضــور ومخرجــات ورشــة عمــل )تمكــن وتوظيــف الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة بمنطقــة حائــل(

البريد الإلكترونيرقـــم الجوالالجهـــةالاســــمم

مركز التأهيل الشامل بمنطقة حائلالأستاذ/ محمد عثمان١

وزارة الصحة بمنطة حائل الأستاذ/ فواز التميمي2

شركة الكهرباء السعودية بمنطقة حائل الأستاذ/ عبدالله الريشان3

غرفة حائل- مدير إدارة التدريب الأستاذ/ أحمد عكاش الشمري4

صندوق تنمية الموارد البشرية )هدف(الأستاذ/ضبعان الضبعان5

المخرجات:
يــرى الحاضــرون عــدم التفرقــة بــين الوظائــف التــي تصلــح لــذوي الإعاقــة وغيرهــم، ويركــزون 
علــى أن الوظائــف تقــاس بمــدى التوافــق بــين الاحتياجــات الوظيفيــة أو مهــام الوظيفــة وقــدرات 

ــدم. المتق
كان مــن بــين الحاضريــن أمثلــة ناجحــة مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن عملــوا في الشــركة 
ــوم ميكانيــكا  ــة ترقــى خالهــا مــن عمــل مكتبــي عــادي بمؤهــات دبل الســعودية للكهربــاء لفتــرة طويل
ديــزل، وشــهادة في إدخــال بينــات ومعالجــات حيــث عمــل بوظيفــة إدخــال بيانــات إلــى أن أصبح مشــرفاً.
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ومثــال ناجــح آخــر تمثــل في شــخص يعانــي مــن إعــاق حركيــة عمــل في وزارة الصحــة لمــدة 22 
ســنة وتنقــل في عــدة مناطــق في المملكــة.

يــرى كثيــر مــن الحاضريــن أهميــة تقــديم البرامــج التدريبيــة للشــهادات المهنيــة وأهميــة إجــراء 
اختبــار الميــول المهنيــة، وكذلــك أهميــة تقــديم خدمــات الإرشــاد المهنــي عبــر منصــة الكترونيــة.

كما يقترحون تعريف الأشخاص ذوي الإعاقة بحقوقهم وبالقوانين والنظم المتعلقة.

الاحتياجات التدريبية للوظيفةالوظائف المستقبلية للأشخاص ذوي الإعاقة بالمنطقةم

لذوي الإعاقات الحركية

برامج الحاسوب - IT تقنية المعلومات  - طباعةالأعمال المكتبية والإدارية١

ن العمل عن بعد2 كَّ  برامج )هدف(: شهادات مهنية – برنامج مُمَ

اختبار الميول المهنية)سُبلُ(الأعمال الإشراقية3

خدمة العماء – عاقات عامة4

مونتاج – تصاميم - 5

كامل الخدمات المقدمة في المقاهي عدا تقديم الطلبات ٦
للزبائن )صناعة القهوة – كاشيرات – مركز اتصالات

وظائف خاصة بالمنطقة

وظائف تابعة لشركة المراعي لمنتوجات الألبان٧

وظائف شركة التنمية الوطنية لمنتوجات الألبان )نادك(٨

وظائف شركة أسمنت حائل٩

الجهة المعنية بالمقترحمقترحات وآليات لتمكن وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة بالمنطقةم

تطوير بيئة العمل١

تطوير الإرشاد المهني2

تطوير عملية الوصول الشامل3

تعريف الأشخاص ذوي الإعاقة بحقوقهم4

خدمات إرشاد مهني جضوريا وافتراضيا5

اختبار الميول المهنية٦

  ورشة عمل حائل:
أفــاد الحاضــرون بتوفــر اختبــار الميــول المهنيــة )ســبل(، وأن هنــاك حاجــة لتقليــل ســاعات العمــل 
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ــة،  ــي للأشــخاص ذوي الإعاق ــر الإرشــاد المهن ــة العمــل، وتطوي ــر بيئ ــة وتطوي للأشــخاص ذوي الإعاق
وتنويــر الوصــول الشــامل. 

  4- أســماء حضــور ومخرجــات ورشــة عمــل )تمكــن وتوظيــف الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة بمنطقــة عســير(

البريد الإلكترونيرقـــم الجوالالجهـــةالاســــمم

ممثل عن صندوق تنمية الموارد البشرية علي محمد الشهري١
050١٦٨٧2٦٦بعسير

0555٧4٨٦20ممثل عن الغرفة التجارية بعسيرمحمد بن لاحق2

محمد سعيد أبو ملحة 3
محمد طامي المتحمي

ممثلين للجمعيات شركات القطاع الخاص 
بالمنطقة التي تعنى بتوظيف الأشخاص 

ذوي الإعاقة

0505٧542٩3
05٦٦0000٩٨

ممثل عن الجمعية الخيرية العنية علي المشيخي4
05٩٦٩٩4٩3١بالأشخاص ذوي الإعاقة

يحي السميري5

ممثل عن الأشخاص ذوي الإعاقة ممن هم 
على راس العمل أو مروا بخبرة التوظيف

0555٧5٩٩٧3

053423٧4٨2سعيد عضرس٦

0544٧٧٦225صالح عبدالله العمري٧

05525١2٩١2عبدالله اليزيدي٨

0555٧55١٧١منسق الورشة صالح علي الزهيري٩

المخرجات: 
ذكــر الحاضــرون أن جميــع الوظائــف تتناســب مــع ذوي الإعاقــة بشــرط تناســب المهــام مــع قــدرات   -

المتقــدم للوظيفــة.
بعــض ذوي الإعاقــة يحصلــون علــى مميــزات أفضــل مــن الراتــب الــذي قــد يتقاضونه عنــد الحصول   -

علــى وظيفــة عاديــة ممــا يجعلهــم يحجمــون عــن البحــث عــن عمــل خشــية فقــد تلــك المميــزات.
ذكر الحاضرون أن هناك فرصاً وظيفية واعدة لذوي الإعاقة في منطقة عسير.  -

الاحتياجات التدريبية للوظيفةالوظائف المستقبلية للاشخاص ذوي الإعاقة بالمنطقةم

الوظائف السياحية خصوصا التقنية منها١

وظائف شركة تمر للأدوية )توظف أكثر من ٧0 شخصا من 2
ذوي الإعاقة(
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الاحتياجات التدريبية للوظيفةالوظائف المستقبلية للاشخاص ذوي الإعاقة بالمنطقةم

من المنزل وعن بعد )outsourcing( مثل تحليل بيانات – 3
تصميم عروض 

التدريب المتنقل – التدريب عن بعد – التدريب 
الافتراضي

صندوق الموارد )دعم التوظيف بإضافة ١0% إدارية )العمل مع أكثر من جمعية في وقت واحد(4
على الدعم(

برنامج توافق – منصة التدريب )دروب( ريادة الأعمال )كيان تجاري5
التطويرية

إنشاء وكالة خاصة بالتوظيف لذوي الإعاقة بوزارة الموارد ٦
البشرية

تعديل بدل التنقل للشخص من ذوي الإعاقة بحيث لا يكون ٧
متساويا مع الأشخاص غير ذي الإعاقة

تعديل التأمين الطبي٨

العمل عمل عن بعد٩

١
استحداث برامج تدريبية منتهية بالتوظيف في الشركات 

الوطنية العماقة مثل سابك وأرامكو 

توحيد الجهة التي تثبت الإعاقة )الصحة أو الموارد(2

مقترحات وآليات لتمكن وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة بالمنطقةم

إتاحة الفرصة لهم في الجامعات 1

التخصصات المتاحة لهم في الدراسة قليلة2

3
تحفيز الشركات أو إجبارها على التوظيف في منطقة عسير لأن قليلة الشركات الموظفة قليلة في المنطقة ومن 

ثم ينعكس ذلك سلبا على توظيفها

تدريب العاملين مع الأشخاص ذوي الإعاقة من خال دورات مكثفة4

تهيئة البيئة والوصول الشامل والمباني 5

عدم رفع الدعم عن الأشخاص ذوي الإعاقة لمجرد التوظيف6

حصر عدد الباحثين عن عمل الجادين7

المتابعة الدقيقة والصارمة لعملية السعودة والإشراف عليها8

٩
تصميم منصة تجمع بين الفرص الوظيفية والأشخاص ذوي الإعاقة على أن تقوم عدة جهات باستخدام 

المحتوى للتنسيق والمتابعة
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  ورشة عمل عسير:
أفــاد الحاضــرون بــأن منطقــة عســير تتوفــر فيهــا الشــركات الكبيــرة والأعمــال التــي يمكــن أن 
تســاهم بدرجــة ملحوظــة في توظيــف وتمكــين ذوي الإعاقــة إلا أن هنــاك حاجــة للإشــراف المباشــر مــن 
قبــل الجهــات الحكوميــة علــى التطبيــق الصــارم لبرنامــج الســعودة وتوحيــد الجهــات التــي تصــدر بيــان 

الإعاقــة مــع تهيئــة البيئــة وتحقيــق المواءمــة واســتحداث برامــج التدريــب المنتهيــة بالتوظيــف.

  5- أســماء حضــور ومخرجــات ورشــة عمــل )تمكــن وتوظيــف الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة بمنطقــة الحــدود الشــمالية(

البريد الإلكترونيرقـــم الجوالالجهـــةالإســــمم

جمعية إصرار للمعاقينعشوي مرجي العنزي١

جمعية إصرار للمعاقينمساعد فالح العنزي2

جمعية إصرار للمعاقينصبيحة العنزي3

جمعية إصرار للمعاقينموسى الحازمي4

مركز التنمية الاجتماعيةرضا مرزوق الحازمي5

من ذوي الإعاقةغادة عطالله العنزي٦

جمعية المعاقين بطريفالطرقي عبدالله العنزي٧

جمعية المعاقين بطريفعبدالله محمد الطرقي البدري٨

جمعية المعاقين بطريفعويد حمدان الاشجعي٩

طال حرير العنزي١0

مركز التأهيل الشامل بعرعر

نايل حليس العنزي١١

شبيب خالد العنزي ١2

حميد عايش العنزي ١3

عويد شداد العنزي ١4

فواز فهد العنزي ١5

بدر عقاء العنزي ١٦

عايد عشوي العنزي ١٧

بندر عبدالله العنزي ١٨
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  المخرجات: 
الوظائف والتخصصات المستقبلية بالمنطقة:   ·

حارس أمن )وبخاصة للصم(العمل بالمصانع المنتشرة بمنطقة الحدود الشمالية

العمل بالقطاع السياحيأعمال التحميل

أعمال التعبئةأعمال السكرتارية

الأعمال المكتبيةالطباعة

قطاع المبيعاتالعمل بالقطاع الخاص بمنطقة عرعر محدود جداً

الكاشير بالسوبر ماركتأعمال المحاسبة

· التدريب
دورات تدريبية في أساسيات الحاسب الآلي.  -

التدريب على الحرف والمهن اليدوية.  -
التدريب على أعمال التغليف والتحميل والتعبئة.  -

الاهتمام بالتدريب المنتهي بالتوظيف للأشخاص ذوي الإعاقة.  -
الآليات والمتطلبات لتمكين وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة.  ·

توعية أسر الأشخاص ذوي الإعاقة بأهمية توظيف أبنائهم من ذوي الإعاقة.   -
رفــع الحــد المانــع مــن الصــرف لــذوي الإعاقــة إلــى )5000( خمســة آلاف ريــال بــدلاً مــن )4000(   -

أربعــة آلاف ريــال.
إلــزام الدولــة لشــركات القطــاع الخــاص بتوظيــف نســبة محــددة مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة   -

ــى غــرار القطــاع الحكومــي. عل
توفي مراكز لتأهيل وتدريب الأشخاص ذوي الإعاقة.   -

أهميــة تكويــن شــراكات وعــد اتفاقيــات فيمــا بــين الجمعيــات الخيريــة المختصــة بــذوي الإعاقــة   -
وغيرهــا مــن الجهــات الأخــرى المعنيــة بتأهيــل تدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة لتوحيــد 

جهودهــا نحــو تمكــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة. 
إنشــاء لجنــة تنســيقية لتنســيق وتنظيــم العمــل فيمــا بــين الجهــات المعنيــة بخدمــة الأشــخاص ذوي   -

الإعاقة. 
إنشاء منصة متخصصة بتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة بمنطقة الحدود الشمالية.   -
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  6- أســماء حضــور ومخرجــات ورشــة عمــل )تمكــن وتوظيــف الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة بمنطقــة تبــوك(

البريد الإلكترونيرقـــم الجوالالجهـــةالاســــمم

50tayar@tcci.org.sa 352 ١25٧الغرفة التجاريةأ- طيار السحيمي١

50m.alhwaiti@hrdf.org.sa 302 400٨الموارد البشريةأ-ماجد الحويطي2

54sultan_jj@hotmail.com ٦٦0 000١لنادي ذوي الاعاقة بتبوكأ- سلطان الحربي3

أ-ممدوح البلوي4
ممثل عن ذوي الاحتياجات 

الخاصة على رأس العمل )ادارة 
التربية والتعليم(

2424 3٧٧ 055mnm654368@gmail.com

م- فواز السعود5
ممثل عن ذوي الاحتياجات 
الخاصة على رأس العمل ، 

مهندس استشاري )وزارة الدفاع(
5٧5٧ 3٧5 55zaid24689@gmail.com

ممثلة عن وحدة الإعاقة بجامعة أ.د. رضوى الشيمي٦
54Relshemy@ut.edu.sa 2٧٨ 5٩43تبوك

50sshehath@ut.edu.sa 233 ٧١2٦جامعة تبوكأ.د. سحر زيدان٧

0534٧0٦2٩١Foofoo1996-@hotmail.comجامعة تبوكوفاء عبد الرحمن الجهني٨

  المخرجات: 
الوظائف والتخصصات المستقبلية بالمنطقة:   ·

يعــد قــرب منطقــة تبــوك مــن مشــروع »نيــوم” يجعلهــا مؤهلــة لاســتحواذ علــى نســبة كبيــرة مــن   -
الوظائــف التــي يغلــب عليهــا الطابــع التقنــي الرقمــي والــذكاء الاصطناعــي.

تشــتهر تبــوك بالنشــاط الزراعــي، لــذا فإنــه مــن الضــروري الاهتمــام بالوظائــف القائمــة علــى   -
النشــاط الزراعــي.

إضافــة إلــى بعــض الوظائــف الأخــرى، وهــي: )المتعلقــة بالنشــاط الســياحي- العــاج الطبيعــي   -
ــة الكاشــير  ــادق والشــركات - التقــديم الإذاعــي. - وظيف ــف الاســتقبال بالفن )المســاج( - وظائ
وخدمــة العمــاء- صناعــة المحتــوي الإعامي-التجــارة الإلكترونية-التقــديم الإذاعي-التســويق 

-الترجمــة – خدمــة العمــاء(.
التدريب:   ·

ضــرورة الاهتمــام بتدريــب أربــاب العمــل وأصحــاب الشــركات علــى كيفيــة التعامــل مع الأشــخاص   -
ذوي الإعاقــة.

الاهتمام بالتدريب على الوظائف المتعلقة بالتقنيات الرقمية.   -
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الاهتمام بالتدريب على التخصصات والوظائف المتعلقة بالنشاط الزراعي.  -
متطلبات وآليات تمكين وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة:   ·

الاهتمام بمواءمة بيئة العمل لتتناسب أكثر مع الأشخاص ذوي الإعاقة.  -
الاهتمام بمتابعة الأشخاص ذوي الإعاقة بعد توظيفهم، لضمان استمراريتهم.  -
تشجيع الاهتمام بالمشاريع الصغيرة والأسر المنتجة للأشخاص ذوي الإعاقة.  -

عدم قطع إعانة الضمان الاجتماعي عن الأشخاص ذوي الإعاقة بعد توظيفهم.  -
توعيــة أربــاب العمــل بقــدرات وإمكانــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة وبأهميــة اســتثمارها مــن   -

خــال توظيفهــم.

  7- أســماء حضــور ومخرجــات ورشــة عمــل )تمكــن وتوظيــف الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة بمنطقــة مكــة المكرمــة(

البريد الإلكترونيرقـــم الجوالالجهـــةالاســــمم

١
صاحبة السمو الملكي الأميرة 

دانية بنت عبدالله بن سعود بن 
عبدالعزيز آل سعود

المدير العام لمركز العباقرة للرعاية 
النهارية للمعاقين

جمعية الأطفال المعاقينالمستشار الدكتور/ زهير ميمني2

رئيس جمعية الطائفالدكتور/ سعيد علي الزهراني3

رئيس مجلس إدارة جمعية الإرادة الدكتور/ عمار بوقس4
للموهوبين من ذوي الإعاقة

جمعية الطائف لذوي الإعاقةالدكتور/ طال محسن المنيفي5

جمعية الطائف لذوي الإعاقةالدكتور/ خالد عسيري٦

جمعية الطائف لذوي الإعاقةالدكتورة/ إيمان إبراهيم٧

جمعية الطائف لذوي الإعاقةالدكتورة/ سميرة كردي٨

مدير الجمعية الخيرية بمحافظة تربةالأستاذ/ ماجد فالح الكريزي٩

المستشار الأستاذ/ ياسر أبو ١0
الفرج

مدير مركز التنمية المجتمعية بالغرفة 
التجارية بجدة

مديرة إدارة المواهب بجمعية الإرادة الأستاذ/ هزار الهناهي١١
بجدة

منسق تنمية الموارد البشرية )هدف( الأستاذ/ بندر الغامدي١2
بجدة
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البريد الإلكترونيرقـــم الجوالالجهـــةالاســــمم

مديرة شركة سفانةالأستاذة/ سفانة العماري١3

الغرفة التجارية بجدةالأستاذة/ دانية اليماني١4

الغرفة التجارية بجدةالأستاذ/ بدر محجوب١5

الأستاذة / نجاء بنت يحي آل ١٦
صايل

الممثلة في الجهات الرسمية لشركة 
يحي حسين الزهراني

تنمية الموارد البشرية هدفالأستاذة/ عبير بياري١٧

الأستاذ/ عبدالرحمن مروان ١٨
الشركة المتحدة للتأمين التعاونيالكسيح

موظفة من ذوي الإعاقةالأستاذة/ لجين علي مسرحي١٩

الأستاذة / عمره بنت عطية 20
جمعية الطائف لذوي الإعاقةالسفياني

  المخرجات: 
الوظائف والتخصصات المستقبلية بالمنطقة:   ·

منطقــة مكــة المكرمــة منطقــة كبيــرة وتســتوعب كل المهــن والتخصصــات ولا يمكــن التركيــز علــى   -
تخصصــات أو وظائــف بعينهــا.

أهمية التوظيف عن طريق منصة وطنية للعمل عن بعد.  -
الوظائف المتعلقة بالتقنيات الرقمية والتحول الرقمي ضرورة الاهتمام بريادة الأعمال.  -

التدريب:   ·
التركيز على التدريب المنتهي بالتوظيف للأشخاص ذوي الإعاقة.   -

برنامج التدريب على استخدام الحاسوب عن طريق الرأس لذوي الإعاقة الشديدة.  -
الاهتمام بنظام تدريب الأكثرية لخدمة الأقلية في أماكن عمل ذوي الإعاقة.   -

متطلبات وآليات تمكين وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة:   ·
ــة بالقطــاع الحكومــي أو القطــاع الخــاص  ــف الأشــخاص ذوي الإعاق ــى توظي ــز عل عــدم التركي  -

فقــط.
الكائنــة  والجامعــات  الشــريفين  بالحرمــين  المســاندة  الخدمــات  إدارة  بــين  بالتعــاون  اقتــراح   -
بمنطقــة مكــة المكرمــة والمدينــة المنــورة لابتــكار مبــادرات لخدمــة زوار الحرمــين مــن الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة.
والتخصصــات واقتصارهــا علــى الأشــخاص ذوي  المهــن  بعــض  التوطــين  برنامــج  أن يحــدد   -

الإعاقــة.
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إعــداد نظــام لتشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة يتضمــن )تحديــد عــدد ســاعات العمــل – تحديــد   -
ســن التقاعــد – ســلم الرواتــب ...إلــخ(.

تفعيــل الــدور الرقابــي والتابعــة الجــادة لــذوي الإعاقــة بعــد توظيفهــم، وذلك للحد من اســتغالهم   -
وإزالــة الموقعــات التــي تحــد مــن اســتمرارهم بالوظيفــة.

توفير آلية لتيسير عملية انتقال الأشخاص ذوي الإعاقة من وإلى أماكن عمله.  -
الاهتمام بمحو أمية الأشخاص ذوي الإعاقة.  -

إنشــاء آليــة تنســيقية لتنظيــم وتنســيق العمــل فيمــا بــين جميــع الجهــات العاملــة في مجــال رعايــة   -
ذوي الإعاقــة، وتكويــن لهــا فــروع لجميــع المناطــق، وتكــون تحــت إشــراف الهيئــة الوطنيــة لرعايــة 

ذوي الإعاقــة.

  8- أســماء حضــور ومخرجــات ورشــة عمــل ) تمكــن وتوظيــف الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة بمنطقــة نجــران(

البريد الإلكترونيرقـــم الجوالالجهـــةالاســــمم

055٩٦٧١23٩أخصائية تربية خاصة عهود صالح حسن ال خريم١

0533543٩5٧أخصائية تربية خاصة بشاير فهد راشد ال رشة 2

05٦٨3٨٦٧٧٨حارس الأمن والسامة مصلح صالح عميرة ال دويس 3

05٦4٨٨٧33٧أخصائية تربية خاصة إيمان حمد محمد ال دويس 4

ذوي ذوي أعاقهمعجب حمد الطليلي5

ممثل صندوق الموارد البشريهمبارك معيض محمد لسلوم٦

المتحدث الرسمي لجمعية نور النسائيهنيرمين حمد آل بالحارث٧

جمعية نور النسائيهغادة بنت محمد آل مستنير٨

علي حسين الصريمي٩

منسق ورشة منطقة نجراننشاط علي جابر القشانين١0

  المخرجات: 
الاحتياجات التدريبية للوظيفةالوظائف المستقبلية للاشخاص ذوي الإعاقة بالمنطقةم

تصنيف للوظائف المائمة لذوي الإعاقةالتحول الرقمي مع مراعاة مناسبة القدرات لذوي الإعاقة                                                          ١

العمل عن بعد – الأتمتة – الحاسب الآلي – الإتصالات 2
دمج للنساء من ذوات الإعاقةوتقنية المعلومات

قياس الميول المهنية مع القدرات والإمكانياتالتقديم )الإذاعة والتليفزيون(3
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الاحتياجات التدريبية للوظيفةالوظائف المستقبلية للاشخاص ذوي الإعاقة بالمنطقةم

تصميم لوحات الكترونية – أعمال كهربائية بسيطة )لذوي 4
   التدريس في المتوسط والثانويالتوحد(

خياطة – حياكة – تصميم مابس للسيدات ومنهم 5
الكبيرات في السن

التدريب: إرشاد مهني - طبيعة عمل – المهارات 
الشخصية والتقنية

تنسيق الحدائق٦

المتعلمين )معلمين في معاهد الصم والبكم والتربية الخاصة(٧

البحوث والتأليف والترجمة٨

وظائف خاصة بالمنطقة

تنسيق الحدائق٩

  ٩- أســماء حضــور ومخرجــات ورشــة عمــل )تمكــن وتوظيــف الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة بمنطقــة الريــاض(

البريد الإلكترونيرقـــم الجوالالجهـــةالاســــمم

05٩55١3٧3١صندوق تنمية الموارد البشرية )هدف(عبدالإله المبرد ١

05٩١٦5٨٨22الغرفة التجارية )رئيس قسم خدمة المجتمع( عبدالله الفواز 2

جمعية سعي لتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة مرزوق العتيبي 3
0505٦٦٦٧2٩)رئيس مجلس الإدارة( 

0555١٧4004جمعية كفيف )مدير عام الجمعية(عبد الرحمن الباهلي 4

0545322255جمعية حركية )مدير خدمات المستفيدين(ماجد سلطان السريع 5

05٦٦20٦٧٧٩شركة هرفي )أخصائي توظيف(موسي بن حميد ٦

0500٧00340معاق حركي )كبير محاسبين(فهد الشهري ٧

05534٨٦٨٩4معاق بصري )باحث ماجستير في الإعام(خالد خبراني ٨

مدرب لتعليم الإعاقات الشديدة لإستخدام أكرم خليل العيد ٩
05033٩42٨3الكمبيوتر عن طريق الرأس  

055٩2٧444٧شبكة وساطة لتوظيف الإشخاص أحمد زايد المالكي ١0
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  المخرجات: 
الوظائف والتخصصات المستقبلية بالمنطقة:  ·

الريــاض منطقــة كبيــرة وهــي بحكــم كونهــا العاصمــة يوجــد بهــا كل الأنشــطة الاقتصاديــة في كل   -
المجــالات، ويصعــب التركيــز علــى وظائــف أو تخصصــات بعينهــا. 

المشاريع الجديدة )مشروع المترو – مركز الملك عبد الله المالي الجديد ...إلخ(.  -
اســتخدام برنامــج تدريبــي لاســتخدام الحاســوب عــن طريــق الــرأس لــذوي الإعاقــة الشــديدة،   -
هــذه التقنيــة تمكــن ذوي الإعاقــة الشــديدة مــن اســتخدام الحاســب والالتحــاق بــأي برنامــج 

ــة. ــأي وظيف ــي والالتحــاق ب تدريب
التركيز على التدريب المهني في بيئات عمل فعلية.   -

يجــب الاهتمــام ببرامــج تدريبيــة متعــددة ومتنوعــة لتغطيــة كافــة الوظائــف والتخصصــات   -
المتنوعــة.

المتطلبات وآليات تمكين وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة بالمنطقة:  ·
ــض  ــن اســتغال بع ــم م ــك بحمايته ــم، وذل ــد توظيفه ــة بع ــذوي الإعاق ــة الجــادة ل ــة المتابع أهمي  -

أربــاب العمــل.
تقليل عدد ساعات العمل للموظفين من الأشخاص ذوي الإعاقة.  -

الانتقــال مــن مرحلــة التحفيــز إلــى مرحلــة إلــزام شــركات القطــاع الخــاص بتوظيــف الأشــخاص   -
ذوي الإعاقــة، وتفعيــل القــرارات الخاصــة بهــذا الخصــوص.

ضــرورة الاهتمــام ببرامــج التوظيــف عــن بعــد للأشــخاص ذوي الإعاقــة، وبخاصــة في المناطــق   -
ــة. الطرفي

يجب عدم قطع الإعانة عن ذوي الإعاقة بعد توظيفهم.  -
اســتثناء ذوي الإعاقــة مــن شــرط المعــدل أو ســنة التخــرج في القبــول بالمؤسســات التعليميــة وفي   -

التخصصــات التــي يحتــاج إليهــا ســوق العمــل.
الاســتفادة مــن تجربــة الكويــت بخصــوص التعامــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة وبخاصــة   -

التقاعــد المبكــر – تقليــل عــدد ســاعات العمــل.
تيسير عملية انتقال الموظفين من ذوي الإعاقة من وإلى أماكن العمل.  -

إجــراء اختبــار ســنوي لــذوي الإعاقــة )فحــص دوري( لتحديــد المعلومــات والســجل الطبــي   -
المهــارات(. )رخصــة 
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أســماء حضــور ومخرجــات ورشــة عمــل )تمكــن وتوظيــف الأشــخاص ذوي   -10  
الإعاقــة بمنطقــة المدينــة المنــورة(

البريد الإلكترونيرقـــم الجوالالجهـــةالاســــمم

الأمين العام لجمعية طيبة للإعاقة الحركية نبيل عبدالعزيز صقر١
055٨٦٩٩555للكبار بالمدينة المنورة 

جمعية طيبة للإعاقة الحركية للكبار بالمدينة محمد سامي زاهد 2

عبدالله مكي سليمان 3
الأخضر 

مدير إدارة التوطين بالغرفة التجارية بالمدينة 
055٦٧٦٧055المنورة 

05000٦٧4٨5 صندوق الموارد البشرية بالمدينة المنورة زياد ربيع العمري 4

05553١3٨٧4المشرف التنفيذي لجمعية المكفوفين رؤية ياسر صالح راجح 5

05٦3555425 مدير البرامج والإعام لجمعية المكفوفين رؤية ماهر عطالله الجهني ٦

05٦١١325٨٨المشرف على مركز رؤية الشامل محمد أيمن حجار ٧

حامد محمد ٨
الشنقيطي 

رئيس قسم رعاية وسامة الأشخاص ذوي 
055٧34٨50٨الإعاقة بأمانة المدينة )ممثل عن ذوي الإعاقة ( 

محمد ناصر آل ٩
مدير ادارة التنمية المجتمعية بأمانة المدينة مردف 

عبدالهادي سعد ١0
050٦324253 منسق الورشة بالمنطقة المرواني 

مدير وحدة لخدمات المساندة الأشخاص ذوي بدر نويفع الحربي ١١
054١4١3٨٧٦الإعاقة بالمدينة المنورة 

  المخرجات: 
الوظائف والتخصصات المستقبلية بالمنطقة

يغلــب علــى النشــاط الاقتصــادي بمنقطــة المدينــة المنــورة: الســياحة والفندقــة والتــي تبلــغ ٧0% 
ــذوي  ــد مــن الوظائــف في هــذا المجــال ل ــاج للعدي ــب احتي مــن حجــم النشــاط الاقتصــادي، ممــا يتطل

ــر ذوي الإعاقــة. ــة أو غي الإعاق
وظيفة خدمة العملاء )كول سنتر(توفير وظائف للعمل عن بعد

الترجمةمرشد سياحي

التقديم الإذاعيالترجمة

مندوب مبيعاتالعاقات العامة

العاج الطبيعي )مساج(
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البرامج التدريبية   ·
التقــديم  ســنتر-  كــول  العامــة-  العاقــات  التســويق-  على:)أعمــال  تدريبيــة  برامــج  توفيــر   -
الإذاعــي- البرمجــة في المجــال الاصطناعــي- دراســات في اللغــة الإنجليزيــة- دورات في الحاســب 

الآلــي- دورات في الإرشــاد الســياحي- دورات في التجــارة الإلكترونيــة.(.
الاهتمام بتدريب الأشخاص من ذوي الإعاقة عن بعد.  -

دورات في المجــال الإذاعــي والإعامــي: )التقــديم الإذاعــي - صناعــة المحتــوى الإعامــي-   -
العاقات العامة(.  

الآليات والمتطلبات لتمكين وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة  ·
إنشاء لجنة تنسيقية بين الجهات المعنية بتأهيل وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة.  -

إلــزام الدولــة لشــركات القطــاع الخــاص بتوظيــف نســبة محــددة مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة   -
أســوة بالقطــاع الحكومــي.

تفعيل دور الهيئة الوطنية للأشخاص ذوي الإعاقة في الربط بين جميع الجهات.   -
إلــزام الشــخص مــن ذوي الإعاقــة الراغــب في التوظيــف بالتوقيــع علــى عقــد أو اتفاقيــة تضمــن   -

جديتــه والتزاماتــه بواجباتــه الوظيفيــة.
تفعيــل دور وزارة المــوارد البشــرية في إلــزام المنشــآت التــي يزيــد عــدد العاملــين بهــا عــن 50   -

شــخص بتوظيــف 5% مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة.
إجــراء مقابلــة شــخصية مــع الشــخص ذو الإعاقــة قبــل التوظيــف للتأكــد مــن جاهزيتــه للعمــل   -

ــن اســتمراريته. ــى تضم وحت
أهمية المتابعة الجادة بعد توظيف ذوي الإعاقة لضمان استدامة واستمرارية الوظيفية.  -

أهمية العمل على إعداد قاعدة بيانات عن الأشخاص ذوي الإعاقة بمنطقة المدينة المنورة.  -

أســماء حضــور ومخرجــات ورشــة عمــل ) تمكــن وتوظيــف الأشــخاص ذوي   -11  
الإعاقــة بمنطقــة الباحــة(

البريد الإلكترونيرقـــم الجوالالجهـــةالاســــمم

055٦٧٧5١١4جستررباب علي الغامدي١

0540333003صندوق الموارد البشرية أحمد الغامدي2

0555٦٦٩٧44الغرفة التجاريةثامر الغامدي3

05524040٧5التأهيل الشاملأحمد الشهري4

0534٧50052نادي الصم- جمعية سعيعبدالرحمن الزهراني5

050343534٩جمعية سعيحصة الزهراني٦

شوكة زهران للتشغيل ماجد الزهراني٧
0555٧٧٨٨٨٧والصيانة 
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البريد الإلكترونيرقـــم الجوالالجهـــةالاســــمم

0533٨4١042إعاميبندر الغامدي )من ذوي الهمم(٨

0555١٧٧25١موظفسعيد راجح الغامدي ) من ذوي الهمم (٩

05533٧٩٩4٦رسامةعائشة الغامدي١0

مدير جمعية الأطفال ذوي أحمد الزهراني١١
0552٩55٦٨٨الإعاقة

  المخرجات: 
الوظائف والتخصصات المستقبلية بالمنطقة:  ·

- إخصائي تسويق.        - مندوب مبيعات.            - ناسخ طباعة.
- محاسب.                 - فني هندسة كهربائية.     - فني هندسة ميكانيكية.

- الأعمال الحرفية.
التدريب:  ·

التدريب على رأس العمل للأشخاص ذوي الإعاقة.  -
توفير البرامج التدريبية المناسبة للوظائف المطلوبة بالمنطقة.  -

المتطلبات وآليات تمكن وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة بالمنطقة:  ·
إنشــاء آليــة للتنســيق فيمــا بــن جميــع الجهــات المختصــة بالعمــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة   -

بالمنطقــة.
ضرورة إعداد قاعدة بيانات واضحة ومتكاملة عن الأشخاص ذوي الإعاقة بمنطقة الباحة.  -

تفعيل عملية متابعة الأشخاص ذوي الإعاقة بعد توظيفهم.  -
رفع نسبة السعودة وربطها بالرخص، مع التركيز على توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة.  -

رفع رواتب الأشخاص ذوي الإعاقة عن غيرهم من غير ذوي الإعاقة.  -

أســماء حضــور ومخرجــات ورشــة عمــل )تمكــن وتوظيــف الأشــخاص ذوي   -12  
الإعاقــة بمنطقــة الجــوف(

البريد الإلكترونيرقـــم الجوالالجهـــةالاســــمم

055٧٧٨٨١0الضمان الاجتماعيصالح جزاع العنزي١

05٦٧٨٩44١4الغرفة التجاريةطارق برجس الضويحي2

05٦2١0٦٨٦٦صاحب مؤسسة تجاريةصالح قناص الرويلي3

050٩٩205١4الغرفة التجاريةطال عيادة العنزي4

0530٧30032هدفهاني عبدالرحمن الخالدي5
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البريد الإلكترونيرقـــم الجوالالجهـــةالاســــمم

05033٩42٨3من ذوي الإعاقةأكرم خليل العيد٦

05433٨2555جستر- الجوف جامعة الجوفخالد الحربي٧

055١20١40١التأهيل الشامل حمدان طريف الرويلي٨

05٩0004٩0٦التأهيل الشاملمسعود محمد الصويتي٩

05533٩4٨٨4التأهيل الشاملسعود سلمان الجباب١0

0504١١3٩٦١التأهيل الشاملعنود رميح الرويلي١١

055٦24٨٨55جمعية الأطفال المعاقينضاري حمود الحميد١2

055٨٦٦٦٧٧٧جمعية الأطفال المعاقينعبدالله أنور الفراج١3

من ذوي الإعاقةموضي العرجان١4

  المخرجات: 
الوظائف والتخصصات المستقبلية بالمنطقة:  ·

المشــاريع الزراعيــة، خاصــة زراعــة الزيتــون حيــث تذخــر المنطقــة بوجــود ١5 مليــون شــجرة   -
الأعــاف.  وزراعــة  وزراعــة الحمضيــات  زيتــون، 

أهميــة العمــل عــن بعــد، نظــراً للطبيعــة الجغرافيــة للمنطقــة، حيــث توجــد مســافات كبيــرة بــين   -
المحافظــات.

أعمال السكرتارية عن بعد.  -
التصاميم والفوتوشوب والمواد الإعامية.  -

إدارة الحسابات الإلكترونية )الإيميل – جدولة المواعيد ...إلخ(.  -
التدريب:   ·

البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة بمنطقة الجوف ضعيفة جداً.   -
البرامــج التدريبيــة المقترحــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة بالمنطقــة هــي تلــك البرامــج المناســبة   -

للوظائــف والتخصصــات الســابق ذكرهــا.
متطلبات وآليات تمكن وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة بمنطقة الجوف:   ·

ضرورة الاهتمام بالتوظيف عن بعد للأشخاص ذوي الإعاقة.   -
ضرورة الاهتمام بالتدريب عن بعد للأشخاص ذوي الإعاقة.   -

تخصيص شركات لنقل الأشخاص ذوي الإعاقة من وإلى أماكن عملهم.  -
التوسع في إنشاء مراكز للتدريب المهني للأشخاص ذوي الإعاقة.   -

ضرورة إبراز النماذج الناجحة من الأشخاص ذوي الإعاقة.   -
اقتــراح آليــة تنســيقية لتنســيق وتنظيــم العمــل فيمــا بــين كل الجهــات المعنيــة برعايــة الأشــخاص   -
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ذوي الإعاقــة علــى مســتوى المنطقــة. 
إنشــاء نــادي خــاص بــذوي الإعاقــة، يشــارك فيــه الأشــخاص ذوي الإعاقــة وأســرهم، يتــم مــن   -

خالــه تبــادل الخبــرات والتجــارب، وتنظــم الفعاليــات والبرامــج الترفيهيــة.

أســماء حضــور ومخرجــات ورشــة عمــل )تمكــن وتوظيــف الأشــخاص ذوي   -13  
الإعاقــة بمنطقــة جــازان(

البريد الإلكترونيرقـــم الجوالالجهـــةالاســــمم

مساعد مدير عام فرع وزارة الموارد البشرية فوزية عبده باصهي١
05545٧3200والتنمية الاجتماعية بجازان

أحمد إبراهيم أبو 2
0555٧٦٩١٧٦مدير مركز التأهيل الشامل بجازانشرحه 

مدير الاشراف الاجتماعي لدور الرعاية حسين غبران شوك3
055٨2٩٩٩30بجازان

مسؤولة المركز النسائي بالتأهيل الشامل حنان محمد كرشمي4
05٦٧3٦٦٨٩4بجازان

055٩٧٧٧٧2٦مدير مركز التنمية الاجتماعية بجازانعبدالله حسن الأمير5

مدير مركز الخدمات المساندة لذوي الإعاقة سامي موسى عسيس٦
0555٧٦٩200بجازان

مسؤولة المركز النسائي للخدمات المساندة نورة يحي الزهراني٧
0504١٩٩35٩لذوي الإعاقة بجازان

مسؤول التمكين والمشرف العام على الضمان سامي علي حملي٨
05030٩٩5٨3الاجتماعي بمنطقة جازان

05045٧٩١20مشرف التربية الخاصة بتعليم جازانيحي محمد عطيف٩

0503٧٦٦٨٨5ممثل معهد ريادة الأعمال بمنطقة جازانعبدالله حسين العطاس١0

مسؤول برنامج توافق لذوي الإعاقة صندوق عبدالإله يحي الحسني١١
053445٨٦٧٧تنمية الموارد البشرية )هدف(

مستشار توظيف في صندوق تنمية الموارد سامي أحمد حيان١2
05٩5355442البشرية

050٦3002٧4مساعد مدير مركز طاقات )علم(علي محمد حمدي١3

05٩25٩5٦35استشاري عاقات شركات لمركز طاقات علم علي حسين خبراني١4

05٦2٨٦٨٦٦١رئيس جمعية الأطفال المعاقين بجازانعلي محمد معتبي١5

05٨03٨0١١١المدير التنفيذي لجمعية الثريا للمكفوفينسعد حسن الهاجري١٦

رئيس مجلس إدارة جمعية الثريا وهي من عبير عيسى طبيقي١٧
0500٨٨٨٧٨4الأشخاص ذوي الإعاقة )كفيفة(
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البريد الإلكترونيرقـــم الجوالالجهـــةالاســــمم

05030٩٨0١المدير التنفيذي لجمعية كفاح لرعاية المعاقينمحمد حسين أبو طالب١٨

055٧5٨٨٩4٧مدير جمعية إحسان الطبية بجازانمحمد عيسى المخشع١٩

خالد عبدالعزيز 20
05٦١٦٦٩٩٦٦مدير جمعية معين التطوعيةعارضي

05٨22٦٦٦٩١مدير جمعية الأسر المنتجهغازي أحمد العليلي2١

عبدالرحمن محمد 22
050١4450٨4مدير جمعية البر الخيرية بصبيا عقيل

رئيس قسم التدريب بالغرفة التجارية حسن إبراهيم جوهري23
05٦٩5٩5050بجازان

0555٧٧5٩42رئيس لجنة التنمية الاجتماعية بأبي عريشعبده حسن راجحي24

عبدالرحمن أحمد 25
الحميدي

مدير الفرع الإقليمي للمنطقة الجنوبية 
0504٨223٧3لشركة بنده للتجزئة

05٦١١٨0025ممثل شركة أسواق المزرعة بجازانتركي محمود النجعي2٦

05٦١5٩0٩33ممثل شركة حلول الأصيلةسعد العريشي2٧

050١٩5٦٧٨5ممثل شركة الماجد للعود بجازانجابر حسن مدخلي2٨

عبدالرحمن محمد 2٩
050٧٧٦٦٧٦٦مشرف التربية الخاصة بتعليم صبيازنقوطي

ابتسام ضيف الله 30
خواجي

ممثلة القسم النسائي للتنمية الاجتماعية 
053١4٩٧20٦بجازان

ممثلة القسم النسائي لفرع وزارة الموارد هالة أحمد راجحي3١
053٨535١٧2البشرية والتنمية الاجتماعية

  المخرجات: 
أولًا: الوظائــف والتخصصــات المســتقبلية التــي تلبــي حاجــة ســوق العمــل المســتقبلية تناســب 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة بمنطقــة جــازان.

  الوظائف المرغوبة والمذكورة: 
مدخل بياناتمصفف أرفف )سوبر ماركت(

المشاريع الزراعيةإصاح جوالات
المناحل وتربية العسلتربية المواشي
صناعة البخور والعطورزراعة النخل

خدمة العماء بالوحدات السكنيةزراعة النباتات العطرية
العمل كاشير )محات البقالة(العمل بخطوط الإنتاج بصوامع الغال
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ثانيا/ التدريب   ·
التدريــب علــى البرامــج الازمــة للوظائــف المقترحــة بالمنطقــة، والتــي مــن بينهــا علــى ســبيل المثــال   -
)التدريــب علــى إصــاح الجــوالات – دورات تدريبيــة علــى بعــض الأعمــال الحرفيــة كالســباكة 
والنجــارة والحــدادة والميكانيــكا – التدريــب علــى تغليــف الهدايــا والزهــور- التدريــب علــى برامــج 

الحاســب الآلــي(.
آليات ومتطلبات تمكين وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة:  ·

إنشــاء دليــل إلكترونــي شــامل لجميــع خدمــات وبرامــج تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي   -
الإعاقة. 

تطبيق برنامج الوصول الشامل لذوي الإعاقة.  -
تيسير حصول الأشخاص ذوي الإعاقة للحصول على قروض لفتح مشاريع صغيرة.  -

الاهتمــام بتأهيــل وتدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى أعمــال الفندقــة وخدمــة العمــاء وذلــك   -
نظــراً لوجــود أكثــر 300 مبنــى للوحــدات الســكنية المفروشــة بجــازان.

الاهتمــام بضــرورة توفيــر مراكــز لتأهيــل وتدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة بمنطقــة جــازان   -
لوجــود نقــص واضــح في هــذا المجــال. 

الاهتمام بتصنيف للوظائف والتخصصات وفقاً لنوع الإعاقة.   -
إنشاء آلية لمتابعة الموظفين من ذوي الإعاقة بعد توظيفهم للحد من التسرب الوظيفي.   -

توجيــه الجمعيــات الخيريــة بمنطقــة جــازان للدخــول علــى منصــة تمكــين التابعــة للضمــان   -
الاجتماعــي لإدخــال بينــات والاحتياجــات الوظيفيــة لــذوي الإعاقــة وكذلــك شــركات القطــاع 
الخــاص للإعــان عــن الوظائــف المتوفــرة بهــا، وكذلــك الإعــان عــن البرامــج التدريبيــة لأي جهــة 

ــى منصــة تمكــين. ــة عل معين
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ملحق رقم )9(
تقريــر عــن زيــارة جمعيــات ومراكــز وهيئــات معنيــة بخدمــة ذوي الإعاقــة 

بمحافظــة جــدة
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 قــام فريــق الدراســة بزيــارة لبعــض المراكــز والجمعيــات التــي تعنــى بالأشــخاص ذوي الإعاقــة 
بمحافظــة جــدة، ومنهــا:

مركز )العون( لذوي الاحتياجات الخاصة.  -
مركز )معاً( لتأهيل شباب ذوي الاحتياجات الخاصة.  -

مركز )التأهيل الشامل( بجدة.  -
مركز )الرعاية المتطورة( لرعاية الأشخاص ذوي الإعاقة.  -

شبكة )قادرون(.  -
مؤسسة )جود( لتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة.  -

الغرفة التجارية لمحافظة جدة.  -
وذلــك بهــدف التعــرف علــى آراء بعــض المســؤولين في تلــك الجهــات عــن المعوقــات التــي تواجــه 
تدريــب وتأهيــل وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، والمقترحــات التــي يمكــن لهــم تقديمهــا مــن واقــع 

خبراتهــم.
ومن أهم نتائج هذه الزيارات ما يلي:

المشــكلة: وجــود صــورة نمطيــة مجتمعيــة مغلوطــة عــن الإمكانــات والمهــارات والقــدرات التــي   -
يمتلكهــا الأشــخاص ذوي الإعاقــة. 

المقتــرح لمواجهــة هــذه المشــكلة هــو: إعــداد برامــج إعاميــة تثقيفيــة توعويــة بتصحيــح المفاهيــم   -
ــة عــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة في المجتمــع. والتصــورات الخاطئ

المشــكلة: عــدم وجــود آليــات واضحــة لمتابعــة قــرارات الدولــة التــي تتعلــق بالأشــخاص ذوي   -
الإعاقــة مــن حيــث تمكينهــم في المجتمــع. 

المقتــرح هــو: إنشــاء مركــز أو جهــة في كل منطقــة لمتابعــة تنفيــذ القــرارات الخاصــة بالأشــخاص   -
ذوي الإعاقــة.

المشــكلة: وجــود قصــور لــدي بعــض أســر الأشــخاص ذوي الإعاقــة في التعامــل مــع الإعاقــة 
ومتابعــة تدريبهــم ومســاعدتهم في زيــادة مهاراتهــم ومســاعدتهم في البحــث عــن عمــل.

وقــد تم جمــع المقترحــات الناتجــة عــن هــذه الزيــارات مــع المقترحــات الناتجــة عــن زيــارات 
الجمعيــات المعنيــة بــذوي الإعاقــة مــن خــارج جــدة في نهايــة هــذه الوثيقــة.
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ملحق )10(
تقرير عن زيارة ميدانية لجمعية ذوي الإعاقة بالإحساء.
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  1. تقرير زيارة ميدانية لجمعية ذوي الإعاقة بالأحساء
تاريخ الزيارة: ١442/٦/١2 هـ الموافق 25 /١/ 202١ م

الفريق الزائر: ١. أ.د. محمد سعيد الغامدي.
2. د. أحمد نزار محمد قبيسي.

قــام الفريــق بزيــارة الجمعيــة وتم عقــد اجتمــاع مــع إدارة الجمعيــة وزيــارة مرافــق الجمعيــة 
والتعــرف علــى العاملــين وبعــض المراجعــين والمســتفيدين، كمــا تم حضــور عــرض قدمتــه إدارة الجمعيــة 
عــن إنشــائها وخدماتهــا والعقبــات التــي تواجههــا وبعــض الحلــول التــي تم التوصــل إليهــا للتغلــب علــى 

تلــك المعوقــات.
كمــا قــام الفريــق بزيــارة مكاتــب الجمعيــة والتعــرف علــى العاملــين والموظفــين بالجمعيــة، ووجــد 
أن الجمعيــة تقــدم نموذجــاً فريــداً في توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة حيــث أن عــدد العاملــين 
ــغ نســبة الأشــخاص ذوي الإعاقــة العاملــين في الجمعيــة ٦0%، كمــا أن عــدد  بالجمعيــة ٦0 فــرداً وتبل
ــغ ٧000 مســتفيداً ومســتفيدة. ــة يبل ــة مــن خدمــات الجمعي المســتفيدين مــن الأشــخاص ذوي الإعاق

ومن الخدمات التي تقدمها جمعية ذوي الإعاقة بالأحساء ما يلي:
تقديم خدمات التدريب والتوظيف لذوي الإعاقة  -

تبصير ذوي الإعاقة بحقوقهم ومسؤولياتهم  -
الإســهام في التأهيــل والتوظيــف عــن طريــق جهــات عمــل وتدريــب في المنطقــة حيــث تقــوم   -
الجمعيــة بصياغــة عقــود التدريــب والتوظيــف التــي تحفــظ للشــخص مــن ذوي الإعاقــة حقوقــه 

ــا أيضــاً. ــل حقوقه ــة العم ــظ لجه ــا تحف كم
تقديم برامج متكاملة لتحقيق الاندماج للأشخاص ذوي الإعاقة في مجتمع العمل.  -

إقامة عدة شراكات مه جهات معنية من أجل توحيد الجهود.  -
نشر الوعي بفائدة وأهمية توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة.  -

تحقيق التواصل والتعاون بين المؤسسات المعنية.  -
تشجيع الأعمال التطوعية.  -

ومن البرامج الرائدة التي نفذتها الجمعية ما يلي:
برنامــج تمكــن: مشــروع التدريــب المهنــي المنتهــي بالتوظيــف للأشــخاص ذوي الإعاقــة الــذي  أ- 

ــي: يقــوم بمــا يل
استقبال الطلبات    -

فــرز الطلبــات دراســة الحالــة ويســتهدف الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة ذكــورًا وإناثًــا ويهــدف   -
إلــى مــا يلــي:

استثمار الطاقات الكامنة لدى الأشخاص ذوي الإعاقة.  
التنوع في مجالات التدريب المهني بما يتناسب مع قدرات الأشخاص ذوي الإعاقة.  

إكساب الأشخاص ذوي الإعاقة مهارات وخبرات مهنية جديدة.  
توفير بيئة عمل موائمة وجاذبة تستوعي الأشخاص ذوي الإعاقة.  
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توفير فرص عمل مناسبة للأشخاص ذوي الإعاقة بما يتطلبه سوق العمل.  
برنامــج حصــاد: ويعمــل علــى الاســتفادة مــن الجهــات المجتمعيــة في تأهيــل وتدريــب الأشــخاص  ب- 

ذوي الإعاقــة مثــل )المؤسســة العامــة للــري( في التدريــب علــى الزراعــة.
ــى  ــدد ٦٩١5 في عــام 20١٨ وعــدد ٧0١٩ في عــام 20١٩، يتوزعــون إل ــذي قــدم الخدمــات لع ال
٦١% منهــم مــن الذكــور و3٩% منهــم مــن الإنــاث، ويتوزعــون جغرافيــاً إلــى ٦ مناطــق في الأحســاء هــي 

الهفــوف، والقــرى الشــرقية، والمبــرز والقــرى الشــمالية والهجــر ومناطــق أخــرى.
ويســاعد برنامــج )حصــاد( الجمعيــة في تحقيــق أهدافهــا وتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية 

للــوزارة وأيضًــا تحقيــق رؤيــة المملكــة في هدفهــا »وســنمكن أبناءنــا مــن ذوي الإعاقــة«.
وقــد كانــت الزيــارة ناجحــةً ومفيــدةً وتم ذكــر بعــض المقترحــات في آخــر هــذا التقريــر بالإضافــة 

إلــى الاســتفادة مــن النتائــج والمخرجــات والــدروس المســتفادة منهــا في ثنايــا الدراســة.
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ملحق )11(
تقرير عن زيارة ميدانية لجمعية عنيزة للخدمات الإنسانية بالقصيم
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تاريخ الزيارة: ١442/٦/22 هـ الموافق 04 /02/ 202١ م
الفريق الزائر: ١. أ.د. محمد سعيد الغامدي.

2. د. أحمد نزار محمد قبيسي.
قــام الفريــق بزيــارة الجمعيــة وتم عقــد اجتمــاع مــع إدارة الجمعيــة، أعقبــه زيــارة لمرافــق الجمعيــة 

والجمعيــات والمراكــز التابعــة لهــا وهــي:
مجمع الجفالي للرعاية والتأهيل.  -

مركز التميمي للتوحد.  -
مركز السعدي للطفولة والتدخل المبكر.  -

مؤسسة امتداد للخدمات الإنسانية.  -
مركز الخنينية للتمكين الوظيفي والاجتماعي لذوي الإعاقة.  -

كمــا اســتمع الفريــق إلــى شــروح وافيــة وميدانيــة في كل قســم ومركــز مــن هــذه المدينــة أو القريــة 
المتخصصــة الحديثــة النموذجيــة بمــا تعنيــه الكلمــة في مجــال تدريــس ورعايــة وتدريــب وتوظيــف 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة.
ــي  ــات الت ــا والعقب ــة عــن إنشــائها وخدماته ــه إدارة الجمعي ــى عــرض قدمت كمــا تم الاســتماع إل

ــك المعوقــات. ــى تل ــب عل ــا للتغل ــي تم التوصــل إليه ــول الت ــا وبعــض الحل تواجهه
كمــا قــام الفريــق بالالتقــاء بالعاملــين والموظفــين بالجمعيــة، ووجــد أن الجمعيــة تقــدم نموذجًــا 
فريــدًا في توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة خصوصــا فيمــا يســمى بـــ »حاضنات الأعمال« أو »المشــاغل 
المحميــة« حيــث ضمــت الجمعيــة مشــغاً نســائيًا، ومعمــل صيانــة أجهــزة الكترونيــة، ونموذجًــا مصغــرًا 

مــن مغاســل الرهــدن، ومطبخًــا لتجهيــز وتغليــف الأطعمــة، ومعمــاً لتغليــف وتعبئــة المناديــل الورقيــة.
تقــوم الجمعيــة بتدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة في هــذه البيئــات المقاربــة لبيئــة العمــل وأحيانًــا 
يســتمر العمــل للشــخص داخــل هــذه البيئــة لصالــح الشــركة الأم، وقــد ينتقــل الشــخص مــن ذوي 
الإعاقــة بعــد التدريــب للعمــل في المقــر الرئيســي للشــركة في المنطقــة مــع بقيــة العاملــين، فيشــكل العمــل 
لهــم في هــذه الحاضنــات بيئــة انتقاليــة يتــم فيهــا تعريفهــم بمســؤوليات العمــل، وإجــراءات الوظيفــة، 

ومبــادئ الســامة، كمــا يتــم تدريبهــم علــى التفاعــل الاجتماعــي والمهنــي.
وفيمــا يلــي نذكــر باختصــار نبــذة تعريفيــة عــن هــذه الجمعيــات والمراكــز الملحقــة بجمعيــة عنيــزة 

للخدمــات الإنســانية والتــي قــام الفريــق بزيارتهــا والاســتماع إلــى شــرح تفصيلــي عنهــا:
أولًا: مجمــع علــى عبــد الله الجفالــي للرعايــة والتأهيــل: ويقــوم علــى تأهيــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

في جوانــب شــتى )ســلوكيًا واجتماعيًــا وصحيًــا ومهنيًــا( ويضــم الأقســام التاليــة:
مركز التأهيل للإعاقة الفكرية  -

مدرسة قدرات النموذجية للتربية الخاصة  -
العاج السلوكي وتنمية المهارات  -

مركز التأهيل الصحي للإعاقات الحركية  -
العيادة الطبية  -
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الرعاية المنزلية  -
خدمة تقويم النطق  -

مركز التأهيل المهني  -
مركز العاج الطبيعي والوظيفي والمائي  -

برنامج التمكين الوظيفي والاجتماعي  -
خدمات الرعاية النهارية  -

العاج بالأكسجين  -
عيادة الأسنان  -
القسم النفسي  -

القسم الاجتماعي  -
نادي الصحة والرشاقة النسائي  -

مركز التدريب والتطوير  -
ثانياً: مركز على التميمي للتوحد:

ويقدم الخدمات التالية للأشخاص ذوي الإعاقة الذين يعانون من اضطراب طيف التوحد:
نشر الوعي الغذائي  -

العاج الطبيعي والوظيفي  -
تنمية المهارات  -
تقويم النطق  -

العاج النفسي   -
التكامل الحسي  -
العيادة الطبية  -

القسم الاجتماعي  -
ثالثاً: مركز محمد بن عبد الرحمن السعدي للطفولة والتدخل المبكر:

ويضم الخدمات التالية:
التدخل المبكر الأولي  -
التدخل المبكر المتقدم  -

التدخل المبكر للأطفال الرضع وتدريب الأمهات  -
العيادات البيئية  -

العاج الطبيعي والوظيفي  -
الفصل الامنهجي  -

تقويم النطق  -
الخدمات النفسية  -

الخدمات الاجتماعية  -
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رابعاً: مؤسسة امتداد للخدمات الإنسانية )تأهيل(:
ــل بكافــة  ــة والتأهي ــة الصحي ــى تقديم منظومــة شــاملة مــن برامــج وخدمــات الرعاي وتهــدف إل

أشــكاله لــذوي الإعاقــة في منازلهــم.
خامساً: مركز الخنينية للتمكن الوظيفي والاجتماعي:

ويعــد مركــز الخنينيــة للتمكــين الوظيفــي والاجتماعــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن المراكــز 
الرائــدة التــي تهــدف الــى توظيــف المعاقــين في ســوق العمــل وتمكينهــم في الوظائــف التــي يتــم توظيفهــم 
عليهــا وتقــوم فكــرة المركــز علــى تمكــين المعاقــين مهنيــاً واجتماعيــاً ونفســياً واقتصاديــاً وتدريبهــم علــى 

وظائــف يتــم توظيفهــم فيهــا في ســوق العمــل مباشــرة أو في حاضنــات أعمــال مخصصــة لهــم.
والأقســام  المراكــز  علــى  والقائمــات  والقائمــين  والإداريــين  بالعاملــين  نشــيد  أن  يفوتنــا  ولا 
المتخصصــة فهــم يشــكلون نموذجــا مهنيــا واعيًــا دؤوبًــا، كمــا أن الســيدات العامــات بالأقســام المختلفــة 
مــن هــذه القريــة الفريــدة أظهــرن علمــا وافيــا، ولباقــةً وأدبًــا في شــرح الخدمــات وطــرق التعامــل 
مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة ممــا يجعلهــن نموذجــا فريــدًا مشــرفاً للمــرأة الســعودية فلهــن ولجميــع 

ــر. ــة وتقدي ــا كل تحي ــدة من ــة الرائ ــك الجمعي ــين بتل العامل
كمــا نشــيد بمرافــق الجمعيــة المــزودة بــكل حديــث ومتقــدم لخدمــة أهــداف الجمعيــة ومتناســب 

مــع أنــواع واحتياجــات الإعاقــة التــي يخدمهــا ذلــك المرفــق.

  المقترحات المستنتجة من الزيارات الميدانية:
إعداد برامج لتدريب وتوعية أسر الأشخاص ذوي الإعاقة.  -

إتاحة الفرصة للأشخاص ذوي الإعاقة للتقديم على جميع الوظائف المتاحة.  -
تفعيــل القــرارات الخاصــة بتمكــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة ولاســيما التمكــين الاقتصــادي مــن   -

خــال التوظيــف.
دعم المراكز التي تعنى بتدريب الأشخاص ذوي الإعاقة القائمة فعليًا وافتتاح مراكز جديدة.  -

تفعيــل دور الكليــات والجامعــات في فتــح تخصصــات مناســبة وتتوافــق مع رؤية المملكة للأشــخاص   -
ذوي الإعاقــة بحســب ميولهــم واعاقاتهــم.

متابعــة تنفيــذ برنامــج موائمــة لتهيئــة القطــاع الخــاص ليكــون بيئــة مناســبة ومحفــزة للأشــخاص   -
ذوي الإعاقــة.

إنشــاء منصــة وطنيــة خاصــة لاســتقبال طلبــات لتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة بالتنســيق مــع   -
الهيئــة الوطنيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة.

تطوير مفهوم العمل الجزئي أو العمل عن بعد والاستفادة من وسائل التقنية الحديثة.  -
مساوات رواتب الأشخاص ذوي الإعاقة مع أقرانهم الأسواء عند ممارسة نفس العمل.  -

إلــزام امانــات المــدن والجهــات المعنيــة بمتابعــة تأهيــل المبانــي والمرافــق لكــي يتمكــن الأشــخاص   -
ذوي الإعاقــة مــن اســتخدامها. 

عقــد مؤتمــر وطنــي ســنوي لمتابعــة مــا تم إنجــازه في المواضيــع المتعلقــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة   -
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ومعرفــة التحديــات التــي تواجههــم. 
إجــاد آليــة معينــة للتنســيق بــين الجمعيــات والمراكــز التــي تعنــي بالأشــخاص ذوي الإعاقــة وغيرهــا   -

مــن القطاعــات ذات العاقــة.
عــدم إلغــاء المعونــات التــي تقدمهــا وزارة المــوارد البشــرية للأشــخاص ذوي الإعاقــة في حالــة   -

توظيفهــم.
تفعيل نظام ما يسمى بـ »مساعد الظل« الموجود والممارس في بعض الدول المتقدمة.  -

ايجاد آلية لمتابعة توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة وحتى يكون التوظيف حقيقاً وليس وهمياً.  -
ايجــاد مكتــب أو جهــة تتبــع لإمــارة كل منطقــة   مــن أجــل التبليــغ عــن أي قصــور في الخدمــات   -

المقدمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة.
تقديم التأمين الصحي للأشخاص ذوي الإعاقة.  -
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